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詳刊A6

中上環10月推出城蹤遊三路線
詳刊A8

董軍：誰將台灣從中國分裂出去必粉身碎骨
詳刊A7

二次受騙案首5月6宗呃800萬

巿建局將於10月推出中上環城蹤遊供
市民和遊客免費參加，三條導賞路線分
別以歷史與建築遊、飲食與社區風貌遊
和藝術文化遊為主題，圍繞荷李活道並
串連周邊特色街道，將招募與該社區息
息相關人士擔任導賞員，進一步加強地
區特色和活力。

騙徒窺中騙案受害人不甘損失的心態，
冒充律師在網上或社交平台刊登廣告，訛
稱提供所謂「反詐追款」服務，誘使受騙
者交付保證金。結果受害人「付錢追錢」
再次上當。由2023下半年開始，這類「二
次詐騙」開始活躍，今年頭5個月有6宗案
件，二次受騙者共損失金額800萬元。

「誰膽敢把台灣從中國分裂出去，必將粉
身碎骨、自取滅亡。」6月2日正在出席新
加坡第21屆香格里拉對話會的中國國防部
長董軍表示。董軍在第五次全體會議上圍
繞「中國的全球安全觀」作大會發言，就中
國的國防政策以及台灣問題、南海問題、烏
克蘭危機、巴以衝突等闡述中方立場主張。

今次測試於日前下午3時至6時前的
非繁忙時間進行，香港文匯報記

者選定銅鑼灣與北角之間同一路線來回
乘搭網約的士，實測Uber、HKTaxi、
飛的，以及內地高德、滴滴；但今次滴
滴及飛的因為長時間無的士司機應台，
最終記者未能配對到的士。

服務態度：較有禮貌
在服務態度、車廂潔淨和衞生度方
面，受測的網約的士均較街截的士為
佳。例如一名Uber網約的士司機，由
於記者上車路面較擠迫，司機窩心提醒
記者由另一邊車門登車。一位高德網約
的士司機則在乘客上車後主動用普通話
打招呼，司機解釋：「使用高德call車
的多為內地遊客，因此會主動說普通
話。」透過HKTaxi網約的司機在記者
遇到電子支付故障等情況時，依然保持
耐心及友好態度。

配對速度：高德最快
在配對合適的士方面，以高德最快，
記者發現它快人一步的原因是，平台旗
下還有多個小平台包括宇宙出行、好的
出行、幫到你出行等，司機網絡較密
集。另一個影響配對速度的因素是平台
分配訂單的機制，據悉五個平台中，大
部分使用搶單方式，即是說的士司機若
見訂單客人就在附近，自己順路便可爭
取該張訂單。只要乘客不在繁忙時間或
太偏遠地方叫車，搶單制的抵埗接客時
間較短，例如HKTaxi，記者call車時正
好不少「吉車」的士就在附近，只耗時

約1分鐘便有司機應台。
只有Uber採取派單方式，即平台系
統中央分配訂單予司機，司機揀客、
拒載會受懲罰，但系統未必派最近的
的士司機接客，在今次測試中Uber的
士應台時間最長，但好處是乘客較少
機會被拒載。
配對快慢除了取決於乘客位置、系統
訂單分配方式，也取決於乘客選擇的收
費方式，今次測試除了HKTaxi劃一採
取按錶收費（即根據咪錶跳動）外，其
餘平台除了按錶收費，還有包車制度，
即由系統定價，乘客選擇是否接受。
例如香港文匯報記者測試Uber時，
先揀按錶收費，但10分鐘後仍無的士接
單，平台自動取消該張訂單，後來記者
接受較按表收費貴5元的包車制，約2
分鐘後顯示匹配到司機。

平台收費：高德便宜
整體而言，時間相若的同一段路程，
劃一按錶收費的HKTaxi，記者預測該
段路收費約 48 至 50 元，最終實收 50
元。記者使用高德叫車，系統預測包車
收費53元，但記者最後揀按錶收費，到
埗後車費約48.74元（已包含0.84元手
續費），收費最低。而Uber方面由於
按錶收費無車承接，記者唯有選擇包
車，最終實際收費為53.65元。
根據記者過往自身使用經驗發現，包車
服務普遍貴過按錶收費，以Uber為例，
通常按錶約110元的行程，根據繁忙時間
段的不同，包車服務收費在125元至150
元間浮動，個別時候可能更高。

香港的士業積弊日久，不時被人投訴拒載、劏客等，設有有效投訴機制

確保服務質素的網約平台應運而生，香港特區政府亦將於下月完成對網約

車的規管框架研究。多間內地網約車平台因此大舉進軍香港市場，部分

更不惜燒錢搶灘，減免向司機抽取平台手續費，吸引不少司機轉台。香

港文匯報記者日前實測五個網約平台，召喚的士來回行走同一路段，發現

所有平台司機的服務質素及車廂環境均比街截的士為佳。內地高德網約平

台在收費、衛星定位準確度以及配對速度均勝過其他平台，

惟路面交通偵測準確度較遜；網約車龍頭Uber則勝在熟悉

香港交通情況，導航功能可靠，在群龍競逐下，乘客和司機

都期望市場有競爭有進步。 ◆香港文匯報記者 廣濟

接載記者的網約的士司機黃師傅表示，各網約
車平台各有優劣，使用人數最多的是Uber，大
數據分析做得較好，乘客選擇上車地點時，系統
會自動避開停車禁區；而高德則對香港交通狀況
未必熟悉，「我曾經用高德接一個內地遊客，嗰
度係雙黃線，遊客未必知道香港雙黃線唔可以停
車，我都理解，點知警察啱啱好喺嗰度，罰咗我
500蚊，用Uber嘅話就好少咁樣。」
黃師傅目前除了接街客，仍主要使用高德網
約平台。他表示，高德剛進入香港不久，目前
對司機抽佣很少，電子支付的情況下，每單收
入最多比錶價少一兩元，但如果電子支付失
敗，乘客轉用現金支付，平台則會收取司機
10%的費用，直接從司機賬戶中扣除，「呢種
情況較少發生，所以目前來講高德算係唔太抽
佣嘅，未來抽唔抽我就唔知。」

Uber事前不顯示客往何處
車頭擺放了5部電話的的士司機楊先生表示，
派單及搶單兩種分發訂單的模式各有利弊，
「Uber派單通常一長一短，司機第一張做個短
嘅，下一張可能派你長距離嘅，平衡返；但缺點
在於，司機無得揀，同埋派單嗰一刻司機係唔知
客要去邊，客上車先知。我有一次就要交更收
工，接到最後一個客，上車先知要去機場。」而
其他App使用搶單模式，變相司機可以揀客，對
乘客未必公平，司機之間也是要鬥手快來競爭，
「所以點解我擺幾部電話，無非都係想多啲生
意。」

的士司機：
高德抽佣少

網約的士五台爭網約的士五台爭鋒鋒
過江龍燒錢過江龍燒錢鬥鬥UberUber

車隊制度網約規管框架即將出台
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除了服務質素、車廂環境、等車時間及車資等基本因素
外，手機應用程式（App）使用方便度很大程度也會影響乘客
體驗。香港文匯報記者實測發現，Uber App界面最為簡潔清
晰，最快只需要點擊兩次便可以叫車，電子收費方面也是全
自動形式，到達目的地後乘客可直接下車。
高德應用程式集合地圖、訂酒店、買火車票機票等多項功

能，因此界面略為複雜，需要下滑菜單尋找打車按鈕。而
HKTaxi應用程式操作亦較為簡潔，並可以在叫車前選擇支付
方式，包括現金、信用卡、ApplePay等，也可以設定信用卡
自動付款；但由於按錶收費，需要司機輸入金額，同樣無法
做到到站立即下車。
至於導航定位，高德平台一大優勢在於信息全面。記者實
測時，發現該系統對被召喚的士的位置瞭如指掌，且司機
等待紅綠燈時會在客人手機上顯示信號燈倒計時，亦會提
醒司機正在塞車；下車時，App還會提醒乘客注意後方
來車，整體操作雖不及Uber簡便，但頗具人性化。

HKTaxi反應慢
Uber則偶爾會出現定位不準的現象，令乘客對來
車接載時間及所處位置產生誤判。至於HKTaxi，
電子收費選項雖多，但App響應時間慢，記者測試
時，司機及記者手機App均出現無法同步現象，
其後電子支付亦被拒絕，唯有改為現金收費。

Uber夠簡潔 高德信息足

三大網約的士平台實測比拚
項目

司機態度及車廂
環境
配對的士時間
等車抵埗時間
車資

App優點

App弱點

註：於非繁忙時間來回測試同一路程。

Uber

優良

2分鐘
6分鐘
53.65元
界面簡潔，自
動收費
定位有時不準，
乘客錯誤預估等
候時間

高德

優良

30秒
7分鐘
48.74元
交通信息全面及人
性化，定位準確

界面略複雜

HKTaxi

優良

1分鐘
10秒
50元
可提前選擇
支付方式

App響應慢，
支付耗時長

香港目前網約車市場既有持牌的士，又有遊走在
灰色地帶的白牌車（即普通私家車非法載客取
酬），特區政府會循哪些方向規管網約車呢？立法
會議員陸頌雄日前接受香港文匯報訪問時表示，據
他了解，政府規管網約車目前有兩個思路，一是規
管網約車平台及網約的士的服務，其中亦包括市面
上掛牌在旅行社下約1,000輛的酒店車（7人車），
不讓白牌車合法化；另一思路是讓部分合資格的白
牌車合法經營，政府會考慮透過發牌制度規管白牌
車，但會限制發牌量，以及抽稅和牌費補貼傳統的
士，他透露政府持開放態度與業界進行討論。

白牌車取締還是規管有爭議

白牌車徹底打擊還是規管，業界一直有爭議。陸
頌雄表示，目前有的士分會以及司機傾向於發牌規
管，這樣令司機也有更多謀生選擇，但關鍵因素在
於發牌數量和牌費如何設定，以及牌照年限也需要
研究，「私家車即便持牌，也只可以接網約客，車
種也要設立一定標準，買相關保險、考取相關駕駛
資格，不可以像現在這樣，有的人貪玩便去揸白牌
車，對乘客安全沒有保障。」
的士車行車主協會永遠會長吳坤成對香港文匯報表
示，網約的士發展是大勢所趨，且能為的士市場注入
活力，但各平台無論是對乘客還是對司機均有各自優
劣之處，同時政府亦應仔細研究如何規管網約車平
台，平衡的士車隊司機與非車隊司機的利益。

議員：政府規管有兩個思路

◆的士司機加入網

約平台，用平板電

腦監察各平台的訂

單以作選擇。

香港文匯報

記者郭木又 攝

◆◆據的士司機表示據的士司機表示，，過半的士已加入了過半的士已加入了
網約車平台網約車平台。。 香港文匯報記者郭木又香港文匯報記者郭木又攝攝
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編者按：面對的士業服務質素參差的老大難

問題，香港特區政府擬循引入的士車隊制度，以

及將網約平台規範化，雙軌並行促進行業競爭提

升服務。然而，的士行業結構繁複，加上的士牌

有價，一旦引入競爭必會「動了既得利益者的蛋

糕」。如何在乘客、司機、的士車主之間權衡利

弊？香港文匯報將以三集系列專題進行分析探

討，今日推出第一集。
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