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長者持券赴深就醫
齊讚順暢快捷便宜
下月新增南沙東莞 灣區醫療合作再擴展

香港長者醫療券大灣區試點計劃

（下稱試點計劃）昨日正式在深圳新

增3個服務點，合資格長者可在深圳

新風和睦家醫院、深圳愛康健口腔醫院及深圳紫荊口腔門診使用

醫療券支付門診醫療護理費用。香港文匯報記者走訪了解到，三

家醫療機構首日均有多名香港長者前往就診，其中口腔患者較

多，他們普遍表示使用醫療券支付流程順暢，結算方便，更有香港

長者體驗醫療券計劃下的配偶共享醫療券安排。醫療機構表示，醫

療券的啟用有望帶來更多香港患者北上就醫。據香港特區政府醫務

衞生局副秘書長李力綱表示，下月初東莞及廣州南

沙還將再開通2個服務點，屆時試點計劃將涵蓋大灣

區9個服務點，為大灣區的醫療合作再跨出一大步。

◆文 / 圖：香港文匯報記者 郭若溪深圳報道

醫療券就診流程
1.長者到診—出示有效香港身份證或由入境事
務處發出的《豁免登記證書》以完成身份認證
及掛號流程

2.等待前台職員安排分診，根據長者訴求分診到
指定樓層

3.在指定診室接受門診醫療服務，如需要轉診則
至科室候診

4.取藥—繳費/覆診預約，使用醫療券支付相關
服務費用

5.完成就診

本本報報直擊直擊

昨日啟用的試點計劃首次有牙科專業醫療機構
參與，為醫療券計劃在內地推行帶來一大突

破，讓合資格香港長者可在深圳使用醫療券接受
牙科服務，以回應香港長者對牙科服務的殷切需
求。醫療券適用於愛康健和紫荊的牙科門診醫療
護理服務，以及和睦家醫院9個指定科室的門診醫
療護理服務，包括全科、健康管理、口腔科、眼
科、外科、骨科、內科、婦科及耳鼻喉科，及特
設香港長者醫療券專屬套餐及划算的醫療項目，
同時長者醫療券客戶藥品以成本價結算。
香港文匯報記者昨日在和睦家醫院看到，首日
大約有十多位長者前來就診全科、眼科、口腔科
及影像檢查。「醫療券終於可以在這裏用，我就
上來打個卡，試試看就診程序會不會很複雜。」
在4樓的眼科診室，香港長者李先生正陪同太太
做眼部檢查，對於醫療券的使用流程非常滿意，
「整個繳費流程都有護士幫忙指導，幾分鐘就操
作完成，現場的就診環境也很好，無須長時間的
等待，非常貼心。」

收費僅港三分之一
今年67歲的李先生早前在和睦家醫院進行過體
檢，且他太太在其後也到院進行腸胃鏡檢查，
「之前在和睦家醫院做體檢和腸胃鏡檢查半天都
能完成，並且還有單人病房能夠休息，醫生、護
士的服務與香港沒有什麼不同。相比香港，這裏
的收費只有三分之一，真是讓我大吃一驚。」
他說，太太的眼睛最近有些不適，主要是看手
機過多導致的眼部乾澀，又怕不知會有什麼問
題，所以就決定來檢查一下。正好她的醫療券額
度已經用完，就用了配偶共享醫療券的服務，使
用了我的賬戶支付。」
李先生直言，香港雖然醫生水平世界一流，但
排隊等待就醫的時間卻讓人望而卻步。記得有一
次，醫生讓他去醫院做檢查，結果可能要排期一
年之久。而在深圳醫院的預約系統十分便捷，也
可以隨時打電話上來預約時間，完全由患者做
主，而不是醫院。「說到預約系統，真是又快又
方便，通過微信還可以在上面諮詢一些醫療上的
問題，醫生會及時回覆你，教你該怎麼做。對於
香港人來說，使用這樣的系統完全沒有困難，因
為大部分的長者都有微信。」

相信指定機構水平
今年66歲的港人劉先生是愛康健的首批香港長

者醫療券使用者。他表示，平時是在香港看牙，
自己的醫療券額度基本也都用在了看牙上，最近
聽說醫療券可以在深圳使用後，昨日一大早就專
程從蓮塘口岸趕到，在護士的推薦下體驗了168元
（人民幣，下同）的無鹽噴砂洗牙，「原價要500
多元，給港人的優惠價很抵，體驗感不錯，價格
比香港便宜太多了。醫生還給我檢查出有蛀牙，
安排我下次再過來補牙，服務很不錯。」
劉先生表示，年紀大了就會有很多口腔問題，

醫療券可以在內地口腔機構使用對於老人家來說
太重要了，不僅是就診多了個選擇，更重要是兩
地醫療的一種融合。
他直言，醫療券減輕了看牙的價格負擔，剩下
的錢還可以在深圳放心吃放心喝，並且也相信與
香港醫管局合作的醫療機構就診水平合格，不擔
心會被騙，未來也非常期待更多福利政策。

醫生護士能講粵語
另外一位預約到深圳紫荊口腔診所使用長者醫療

券的溫先生則表示，長者醫療券在深圳醫院的使用
為其就醫增添了不少信心，「這裏看病我提前預約
好到醫院就直接看醫生，完全不用排隊，還有粵語
陪診服務，醫生、護士都能講粵語，溝通起來都非
常順暢。」
溫先生認為價格也比較合適，「做了一些口腔檢

查，價格還包含診費蠻划算的。」
他笑稱，每次過來看完診都會在深圳和周邊吃喝

消費，這樣的老年生活既充實也健康。

位於羅湖口岸的深圳愛康健口腔醫院是在
此次試點計劃中獲納入的首家二級口腔專科
醫院。為了給香港長者提供更優質、更便
捷、更貼心的服務，愛康健首次開通香港長
者醫療券綠色通道，可通過醫院網站或致電
進行登記預約，也可直接前往醫院一樓大堂
香港長者醫療券服務專窗諮詢辦理。
香港文匯報記者昨日在現場看到，醫院診
療醫用空間約7,000平方米，擁有64台牙椅
以及20張床位，配備超國際標準的三通道層
流淨化種植手術室及 FDI （國際牙科聯
盟）診療標準消毒供應中心。醫院每年接診
香港顧客約4萬餘人次，今年上半年，醫院
接診香港顧客超過3萬人次，服務65歲以上
長者已達5,000餘人次。意味着香港長者醫
療券在愛康健啟用後，預計每年都數千名符
合條件的香港長者受益。
長者可通過愛康健香港官方網站或致電進
行登記預約，亦可親身前往醫院一樓大堂接
待處，待職員安排分流。完成分流後，長者
可前往五樓、六樓或七樓，出示有效香港身
份證或由入境事務處發出的《豁免登記證明
書》進行身份認證及掛號。在接受牙科治療
後，長者可按醫院指示到收費專窗使用醫療
券支付費用。

據了解，為了便利更多香港長者就醫，醫
院為65歲及以上的香港長者制定折扣及套餐
優惠，可以使用醫院券或一般付款方式支付
醫療費用。包括首次到診長者免掛號費及
CT拍片檢查費；義齒修復免費拔牙1顆（智
慧齒除外）；超聲波洗牙58元（人民幣，下
同）（原價180元/次）；無鹽噴砂洗牙168
元（原價550元/次）；全科治療原價九折
（或使用網上優惠）；牙周治療套餐原價九
折，牙周專科檢查記錄 240 元（原價 300
元)，贈送2次牙周治療後維護，可延長1年
保修期；非政府補助的歐美植體，享有網上
優惠再九折（特價種植牙產品除外）。

紫荊齒科用券匯率1算
紫荊齒科診所則表示，使用長者醫療券支

付時是人民幣兌港幣 1:1。該診所成立於
2010 年，是內地第一家根據CEPA協議由香
港牙醫在內地開設的口腔門診部，並於今年
2月獲得香港特區政府認可為居住於大灣區
的港人提供牙科醫療服務。診所創辦人朱勝
吉博士是香港特區政府註冊牙醫，尤其擅長
口腔正畸、口腔種植以及牙周病等專科。門
診的醫生來自國內外知名牙科學院，大部分
醫生同時擁有內地以及香港牙醫執照。

◆香港長者醫療券深圳首批使用者與深港兩地代表及愛康健口腔的醫護人員合影。

和睦家料明年港患者比例達三成 醫衞局：就診流程合理順暢
「自去年通關以來，（新風和睦家）醫院接收的香
港患者數量在快速增長，從最初通關時的平穩狀態，
到現在每月都能觀察到約20%的患者持有香港身份證
前來就醫，預計到明年年中，香港患者的比例或將達
到30%左右。」新風天域執行董事、大灣區首席運營
官蕭毅晃昨日接受香港文匯報訪問時表示，醫院在接
收香港患者方面出現了兩大顯著變化：一是數量激
增，二是就醫種類多樣化，從最初的洗牙、體檢逐步
擴展到手術項目，包括婦科手術、胃腸鏡檢查乃至癌
症治療等。「特別是一些在香港排隊等待時間較長的
手術，如膝關節置換，在這裏不僅可以得到及時治
療，費用還比香港私立醫院低30%至50%，成為吸引
香港患者的重要因素。」
蕭毅晃介紹，醫院就香港長者常用的科室特設了

包括全身檢查套餐、帶狀皰疹疫苗、心臟冠脈CTA
檢查、耳鼻喉聽力篩查套餐等，同時影像檢查
（CT/MRI）檢查項目享受專屬折扣，並為有需要
客戶提供中英雙語報告方便港人回港使用。

提供兩個驗身套餐
同時，醫院為使用醫療券就醫的香港長者提供兩

個不同檔次的體檢套餐，分別是1,500元和 3,500
元。其中，3,500元的套餐性價比極高，涵蓋了全
面的身體檢查。檢查過程由全科醫生主導，詳細詢
問病史後，根據患者需求定制檢查項目。此套餐不
僅包含常規的驗血、驗尿、驗糞便，還涉及超聲
波、CT肺部掃描及癌症標記物篩查等高端檢查項
目，確保服務既完整又令人放心。

香港長者醫療券昨日在深圳三個醫療機構啟
用，香港特區政府醫務衞生局副秘書長李力綱見
證了整個服務流程，從預約、登記、就診到輪
候、配藥的每一個環節，長者們的反饋都非常積
極，認為流程設計合理且順暢。
李力綱昨日受訪時表示，醫療券計劃的最終目

標是提升香港長者在社區的基層醫療服務水平。
通過在大灣區內的高質素醫療機構使用醫療券，
長者們能夠更加方便地獲得健康管理、身體檢查
及慢病管理等服務。「希望通過這一計劃，能夠
進一步提升長者的醫療福祉和生活質量。」
他認為，內地醫療機構的監管制度完善，從專業
人員的培訓與持續進修，到醫療設施的維護與藥品
管理，都受到了嚴格的監督。內地的衞生監管當局

還會進行不定期的飛行檢查，確保醫療服務質量。
「這種嚴謹的監管機制為我們提供了信心，相信能
夠為大灣區內的長者提供高質量的醫療服務。」

將密切關注濫用虛報
他強調，將密切關注長者在使用醫療券過程中
可能出現的各種問題，如濫用、虛報或醫療事故
等，一旦發現將立即採取行動予以糾正。他特別
提到，近期有注意到內地醫療機構在香港發布不
實廣告，聲稱與醫療券計劃有關聯。「對此，我
們已立即採取行動，與香港執法機構及內地監管
當局取得聯繫，要求對方停止誤導性宣傳並作出
澄清。我們強調，兩地的醫療機構在廣告宣傳時
必須嚴格遵守各自的法律法規。」

◆港人溫先生到紫荊齒科就診。◆港人李太太在做眼部檢查。 ◆港人劉先生正在登記醫療券信息。


