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生成式AI近年成為提高企業生產力
的主要動力，惟日常生活部分痛點仍有
待解決，其中每次旅行規劃行程都非常
費時，相當令人頭痛。Travel AI聯合
創辦人及行政總裁黃海接受訪問時表
示，專注香港到日本的旅遊市場Trav-
el AI，能透過時間與空間算法，規劃
出「最順路」的行程，「解放」港人規
劃行程所準備的時間。
黃海在訪問中提到，Travel AI主要
是基於團隊自身的算法，算法考慮了時
間與空間的因素，這是Travel AI與普
通AI算法的最大區別。一般的算法只
能根據文字回答問題，但Travel AI的
算法則能理解時間和空間的概念，而且
還結合了多個模型，來確保結果是符合
實際需求的。
以一般生成式AI模式作例，生成的
行程雖然看起來「正正常常」，但實際
把所有行程地點放在地圖上，用線連起
來後會發現「非常唔順路」。Travel
AI是一個專門生成符合旅遊標準的內
容，一個模型確保行程順路，另一個模
型負責時間安排得當，還有一個模型計
算每個景點需要的時間。當這些複雜的
運算結合在一起，最終就會生成出方便
使用的行程表。

開發深度遊地區 避開人潮
此外，黃海介紹稱，Travel AI解
決的問題主要有兩方面。首先是
大大縮短規劃行程的時間，比
如自己和同事需要出差參加
展覽，但發現預訂機票、
酒店等需要花費大量時
間，這些時間本可以用來
創造更多價值，同樣的情況
也發生在很多人身上，所以
團隊決定開發一個可以自動生
成行程表的系統。
另外，在國家層面方面，團隊的
合作夥伴來自日本，他們發現很多人
都集中去東京和大阪旅遊，其他地方的
旅遊資源未被充分利用。於是團隊開發
的Travel AI，正好能透過規劃行程，
介紹其他地區的旅遊資源，通過這個
平台吸引更多人去不同的地方，達
至旅客分流的作用。

兩年前已起步
無懼競爭

被問及會否擔心其他大
型旅遊中介平台（如
Trip.com及Klook等）
加入競爭，黃海坦言
歡迎良性競爭。他
也認為，他們實

際執行起來也會遇到很
大的困難。首先是技
術方面，團隊累積
了兩年的經驗，而
這些技術並不是
一 蹴 而 就 。 此
外，全球的人才競
爭也非常激烈，有關
人工智能的人才只有大
約一萬個左右，尤其是頂
尖的科技人才都在尋找更
好的機會。
再者，大型旅遊中介平台做
決定前可能需要經過多重審核，
而Travel AI作為初創公司，能夠更
快地做出決策。即使他們（大型旅遊
中介平台）真的做好了，團隊可能已
經在下一個階段。而且，他強調團隊並
不是只有一個方向，為了能夠在整個行業
中發展，也計劃在AI方面做出更多的創新，
提供更好的服務給客戶，並且這也將是團隊的
競爭優勢。
此外，不少旅行者都花費大量時間找食肆，而
Travel AI與各大餐廳平台合作，提供真實的評
分和最新的餐廳資訊，包括使用Google的評分
數據，他認為其評分不容易「被收買」，相對接
近真實。平台會在行程表中推薦評分較高的餐
廳，並且系統會定期更新這些資訊，以保證提供
最好的選擇。
黃海透露，Travel AI還將推出一個新功能，允
許用戶對行程進行二次修改。用戶可以根據自己
的需求，向AI提出要求調整行程，包括全部轉為
素食餐廳等，或者是臨時加入行程，再配合多個
模型，即使改變了行程，也能保證順路和方便。

短期內瞄準日本旅遊市場
被問及未來有何計劃，黃海也透露，目前正在

計劃一些香港人不太熟悉的日本深度遊行程。這
些行程會安排得非常詳細，旅客不需要擔心找不
到地方或不熟悉當地情況，並將會在明年第一季
開始加入安排餐廳預訂等事宜。此外，Travel
AI目前專注於香港到日本的旅遊市場，然後會
一步一步擴展到其他地區。團隊目標是在未來四
到七個月內，做好所有準備工作，再進一步發展
其他市場。

在國家的大力支持以及全球數碼化浪潮的推

動下，AI技術成為驅動香港特區產業升級的關

鍵力量。傳統企業一向面臨着越來越多來自不

同市場的挑戰和機遇，傳統優勢產業如何讓產

業「老樹」生出「新花」，在新質生產力的助

力下提質向新？AI正好作為過程的推手，不僅

幫助企業提高運營效率，還能挖掘新的增長

點，實現業務模式的創新。不論是「衣食住

行」還是商業應用，AI賦能下都可使企業能夠

更靈活地應對市場變化，企業若能抓住這一機

遇，將在新一輪的產業革命中立於不敗之地。

◆香港文匯報記者 黎梓田

人工智能（AI）技術正顛覆傳統生
活方式，連時裝購物也不例外。最近
有時裝購物平台與不同時裝品牌合
作，推出AI「試衫」功能，用戶只需
拍攝一張照片，即可獲得穿搭建議。
AI時裝平台FACCi聯合創辦人陳日朗
接受香港文匯報訪問時表示，平台為
顧客帶來沉浸式的互動購物方式，省
卻親自前往實體店試衫的麻煩，並降
低退貨率，對於顧客及時裝店都有顯
著的益處。

用戶拍照 推薦合身衣物
陳日朗介紹，FACCi功能是用戶可
以透過拍照或照片，AI會根據照片估
計他們的身形和尺寸推薦衣物，而且
不需要精確到厘米的尺寸，只需要知
道大致的尺碼就可以。此外，平台還
有一個特別的功能是模擬不同尺碼和
顏色的效果，讓用戶可以更直觀地看
到不同選擇的效果，這樣可以更加個
性化地推薦衣物。
陳日朗表示，FACCi可以提供互動
且沉浸式的購物體驗，亦可以消除顧
客需要親自前往實體店的需求，使他
們更容易能夠做出購買決策。透過提
供像真的預覽，減少錯誤的風格選
擇，從而降低退貨率，對於顧客及時
裝店同樣有利。
至於平台的定位方面，陳日朗指
出，大眾電商市場在時裝界本身的份
額不高，目前市場份額可能只有20%
到30%，這是一個不平衡的狀況。團
隊希望一開始能夠支持本土的設計
師和一些小眾風格的品牌。這並不代
表不關心大眾市場，而是希望先從小
型品牌入手，建立一定的群體，然後
再慢慢擴展。
陳日朗又指，當團隊接觸到一些小

型品牌時，他們反映了一些問題，例
如資金不足等。團隊需要聆聽他們的
需求，進行意見調查，以了解他們真
正的痛點。而團隊亦經歷了很長時間
才達到現在的狀況，小型品牌現在面
臨的問題是缺乏一個平台。
即使有一些平台，服務質量也不
好，例如缺乏客戶服務、功能不完
善，卻收取高昂的費用。因此，團隊
希望打破這種現狀，提供一個價格低
廉的時裝平台，使他們能夠在競爭中
脫穎而出。

推網購平台 增沉浸體驗
FACCi聯合創辦人曾保然表示，關於FACCi即
將推出的網購平台，與一般的網購平台不同，
FACCi更注重體驗而非單純的銷售。FACCi希望
用戶能在這個平台上體驗到不同風格，學習搭
配，降低穿衣門檻，並且展示自己的個性。
針對市場需求，FACCi希望能提供個性化的體
驗，而不是單一的推銷。平台通過分析用戶的喜
好和行為，FACCi能夠提供更有針對性的建議和
報告，幫助商戶了解市場趨勢，從而做出更精確
的決策。
未來在推廣和市場營銷方面，曾保然透露，團

隊將會進行大型的宣傳活動，並且與不同的KOL
合作，舉辦線下活動等，並將會在今年十二月正
式推出平台，並為每位用戶發放一次性500元的購
物券。此外，FACCi還開設了自己的社交平台，
希望通過生態化的方式吸引用戶，而不是單純的
促銷活動。

AIAI賦能產業賦能產業
生活創新天地生活創新天地

由本地機械人公司Rice Robotics團
隊打造的全新STEAM教育機構Cam-
pus X，早前宣布與領先的人工智能軟件
公司商湯科技達成合作，與旗下的教育品
牌Magic Lab攜手推出專為本港學生設計的
創新AI課程「Sense AI」，旨在為學童提供全
面的人工智能知識教育。整個課程涵蓋六大單元
共24節課，從基礎概念到高級AI技術，由淺入
深，務本唯真，讓學童獲得扎實的AI科技基礎以及
裝備自己。

透過實踐活動啟發興趣
課程按學童年齡分為「Sense AI Level 1」及
「Sense AI Level 2」兩個級別。「Sense AI Level
1」涵蓋單元一至單元四，適合5至8歲的學童，
課程將以簡單易懂的方式，介紹人工智能的基
本概念，並通過有趣的實踐活動啟發孩子對
科技的興趣。
課程內容包括認識人工智能的定義和
應用，基本的圖像識別和物體檢測技
術，探索簡單的面部識別方法，並透
過遊戲和互動方式進行初步編程體
驗。「Sense AI Level 2」則涵蓋
全個課程六大單元，適合9至
12歲的學童，課程將深入探
討人工智能技術，並通過
實踐操作與編程練習，培

養孩子們的邏輯思維和創新能力，及
使用Python進行圖像處理及人工智能應
用的開發。
Campus X總經理吳學謙表示，實踐中學

習是最有效的學習方式。當孩子有了明確的
目標，他們會自然而然地學習到實現目標所需
的技能，而不是被動地接受不理解其用途的知
識。作為工程師，會將自身的豐富經驗融入教學，
確保課程內容既前沿又實用。學生學到的是來自實戰
經驗的知識，而不是紙上談兵。

基層小朋友可免費體驗
商湯科技大模型事業部產品副總裁、商

湯科技教育研究院院長戴娟表示，商湯
科技由多名學者和研究生於香港共同
創立，因此對於培育未來科技人才
一直十分重視。今年是商湯成立10
周年，亦把商湯的教育品牌Magic Lab
首次帶到香港，與Campus X攜手推出
專為香港學生設計的AI課程，同時彰顯
商湯對本港科技人才培育的承諾。Air-
sparks合夥人林光政表示，Tech Seed
將與不同非牟利組織合作，在今年
底至明年首季，邀請基層家庭小
朋友免費體驗「Sense AI」，讓
他們有更平等和多元機會學習
科技並實現夢想。

學懂AI有錢途
5歲讀Magic Lab課程
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在數碼轉型的趨勢下，商業AI在推動創新、
提升效率和促進業務增長中正起重要作用。
SAP在港設立的體驗中心將為企業和合作夥伴
提供交流平台，利用SAP的雲端平台釋放AI潛
力。SAP也致力於將商業AI全面整合至雲端解
決方案，並與頂尖科技公司合作，推動生成式
AI的企業應用。
SAP早前宣布位於香港辦公室的「商業AI體

驗中心」正式啟用，期望憑藉真實的商業應用
示範及成功案例，展示商業AI在推動創新、提
高效率和促進業務增長等方面的能力，引領企
業從了解走向實踐，逐步實現數碼轉型，開拓
商業AI帶來的無限可能。
SAP香港和澳門總經理唐聆風表示：「SAP
希望透過商業AI體驗中心，為不同企業和合作
夥伴搭建交流平台，提供觸手可及的豐富洞
察，助其提高敏捷性和創造力。企業可以利用
SAP的雲端平台，釋放AI潛力，實現業務效
益。SAP擁有逾50年的豐富經驗，無論企業所
處哪個產業，無論規模大小或發展階段如何，

SAP總有一款雲端解決方案可以滿足企業的業
務需求，協助其加速實現業務增長和發展。」

促進生成式AI企業應用
SAP本年宣布將商業AI全面整合進雲端解決

方案，並逐步將生成式AI智能副駕Joule擴展
至整個產品系列，持續增強業務職能，提升企
業業績。這項措施預計將幫助SAP的3億用戶
更加高效地管理80%的日常任務，提高20%的
工作效率，並顯著提升工作品質。同時，SAP
亦積極深化與全球策略夥伴的合作，與微軟、
AWS、GoogleCloud、NVIDIA等多家頂尖科技
公司加強聯繫，促進生成式AI的企業應用。
全新啟用的「商業AI體驗中心」又設有四大

實時演示範例，展示了SAP商業AI技術在銷
售、人才管理和營銷流程中的無縫集成：包括
高效自動處理和管理銷售訂單相關項目和流
程、對話式AI分析工具、AI幫助完成人才管
理評估和薪酬方案撰寫、社交媒體內容創作和
探索性問題生成。

SAP設立AI體驗中心 分享商業應用案例

◆Campus X 早前宣
布與商湯旗下的Magic

Lab攜手推AI課程。左二
為 Campus X 總經理吳學

謙，左三為商湯科技大模型
事業部產品副總裁戴娟。
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時間安排得當，還有一個模型
計算每個景點需要的時間。當
這些複雜的運算結合在一
起，最終就會生成出方
便使用的行程表。

◆FACCi用戶提供照片，AI會根據照
片估計他們的身形和尺寸推薦衣物。
圖為使用示範效果。

◆◆AIAI 時裝平台時裝平台
FACCiFACCi 聯合創聯合創
辦人陳日朗辦人陳日朗((左左))
和曾保然和曾保然。。
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自拍照 AI推薦衣物效果


