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．全球數字產業集團董事局主席

．BIW-Meta公鏈聯合創始人

．ISPAY公司董事長

吳小榮吳小榮博
士

「天將降大任於斯人也，必先苦其心志，勞其筋骨。」這句經典名言詮釋
了中和神裔控股有限公司董事長吳小榮的人生經歷，她出生在一個貧困家
庭，在本應該上學的年紀卻要打工賺錢。之後她勇敢踏入淘寶創業的浪潮，
憑藉在網上賣生活用品，首次嘗到了勤奮創業的甜頭。由於過度勞累，她生
了一場重病，不得不關閉淘寶店舖，但她並沒有因此放棄，反而越挫越勇找
到創業的新機遇。她敏銳地洞察到O2O超市在當下社會有着巨大商機，攜手
志同道合的朋友一起奮鬥，共同創造出一個嶄新的生意奇跡。吳小榮始終不
忘初心，身體力行回饋社會，傳遞着溫暖與希望，成為了新時代女性創業者
的傑出代表。 文：王鈺楨

在吳小榮的淘寶店生意越做越大時，她身體不
堪勞累，生了一場重病，這讓她不得不放下手頭
的一切。淘寶店舖的訂單因此積壓，退款延遲，
客戶訴求也未能及時響應，最終引發了買家的投
訴，導致網店被迫關閉。這場重病成為了她商業
生涯中的一次重大轉折，也讓吳小榮深刻體會到
健康的重要性。
康復之後，吳小榮選擇駕車到各地旅行，不僅
是為了調養身心，更是為了探索外界電商市場的
新動態。2015年，她聽到國家提出「大眾創業、
萬眾創新」的號召，激發了她想再次使用互聯網
創業的決心。於是，一個嶄新的O2O超市構想在
她心中悄然萌芽，並得到了幾位摯友的堅定支
持。秉持着「引領消費者致富」的願景，吳小榮
創新性地推出了獨特的商業模式：消費者只需一
次性消費1,500元人民幣即可成為超市會員，並立
即獲得3,600積分作為回饋。這些積分可直接按
1:1比例抵扣現金購物，且每日自動返還至會員賬
戶，極大地提升了消費者的購物體驗。這一舉措
迅速吸引了大量顧客，他們紛紛湧入超市積累積
分，並積極在其他聯盟店舖中使用這些積分進行
消費，形成了一種良性循環。吳小榮的O2O超市
以會員體系為核心，構建起一條強大的資金鏈，
不僅帶動了全國範圍內各類產業鏈的協同發展，
還為社會創造了大量的就業機會。與傳統超市不
同，她的超市通過現金流優化進貨渠道，有效降
低了採購成本，並將節省下來的利潤以積分形式
回饋給消費者，實現了供應商、超市與消費者之
間的共贏局面，構建了一個緊密相連、互利共生
的商業生態體系。
吳小榮堅持開拓、進取、創新的企業家精神，
現將事業重心放在ISPAY和BIW-Meta公鏈上。由
她親手打造的ISPAY國際支付平台，已惠及全球
190多個國家8,000多萬商戶，成就了傳統經濟與
虛擬經濟的金融聚合大平台。為了打破Web2.0 抵
達Web3.0的界限，她用八年時間，帶領技術團隊
突破了區塊鏈不可能三角。一是去中心化，做成
了真正分布式網絡，成為了元宇宙底層的超級公
鏈；二是高效，每秒1000TPS；三是安全性，其
主流公鏈跨鏈技術已達5條，即將支持8條跨鏈。
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◆ 2024年，吳小榮於ISPAY社交平台暨Pooluo
雲算力上線發布會上演講。

◆ 2016年，吳小榮在為貴州習水旗艦店開業道賀。
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◆ 2016年，吳小榮為聯脈樂清分公司旗艦店盛大開業
剪綵。

◀ 2016 年 ， 吳 小 榮
「一帶一路．善行萬
里」慈善公益項目向有
需要的貧困地區捐贈校
服、助學金及食物。

▼ 2016年，吳小榮慰問溫
州市泰順縣的洪水災民，並
送上溫暖的日常用品。

◆ 2016年，吳小榮身體力行慰問長者。

◆ 2016年，吳小榮在北京人民大會堂獲頒中
國電子商務經濟發展十大傑出創新人物。
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◆吳小榮

童年坎坷 飽受磨難

吳小榮出生在溫州蒼南縣的一個偏遠山村，自年幼起，她便遭遇命
運的嚴酷打擊。母親在她四個月大時就因病去世，父親深受影響

也離家出走，留下她與年邁的祖母相依為命，在孤獨與艱辛中掙扎成
長。在童年時，別的小孩正在玩遊戲、背唐詩，她為了生計不得不在田
間放牛；在該上學的年紀時，同齡人在教室以書為伴，她卻在餐廳忙
碌，清洗堆疊成山的碗碟。她說：「窮人的孩子早當家，我從小就知
道，只有靠自己的努力才能改變命運。」
不做洗碗工後，吳小榮靠自己的摸索，進入了銷售行業，因為表現優
異，被引薦去了更大的公司，這段經歷不僅讓她豐富了銷售經驗，也讓
她對商業有更深的認識。2000年伊始，吳小榮在網吧自學操作互聯網，
從而開啟了電商創業的新篇章。她在各種社群、公眾號、數千人的聊天
室售賣電話卡、手機號等，賺到了人生的第一桶金，這是對她辛勤付出
的最好回饋，更是她創業征途上堅實的第一步。

堅持不懈創業 耐心解決挑戰

隨着互聯網的興起，吳小榮敏銳地捕捉到了這一機遇，她開始在淘寶
上創業，售賣一些生活用品。她回憶表示，當時身邊所有的人都不理
解、不支持她，甚至覺得很荒謬不可能在手機裏買東西，大家普遍不接
受新的事物，思維被傳統購物模式所束縛。但她還是在種種質疑聲中堅
持自己的創業之路，在這過程中也遇到了許多困難。比如，時不時會有
客人在網店的評論區給差評、質疑產品質量問題、投訴發錯貨等。
其中有一位客人讓她印象深刻，這位客人在店舖下單了襪子，明明已

經按照客人選擇的襪子顏色、尺碼準確地發貨，但客人收到貨後一口咬
定寄到的不是之前選擇的，並恐嚇不換貨的話就給差評。吳小榮面對這
種情況，起先是耐心解釋，但發現客人不為所動，她就決定直接免單客
人買的襪子，還再贈送一雙襪子、一條浴巾，想要化解這件事。沒想到

浴巾寄到客人手上，還是不滿意，這樣來來回回折騰了三四次，她終沒
有抱怨，「在生意場上如戰場殘酷，沒有人會聽你解釋。我對自己的產
品有信心，遇到這樣的事我堅持用耐心、細心、愛心，包容一切來解
決。」吳小榮很認真地說。最終，她的誠懇態度打動了這位客人，沒想
到這位客人竟是一家商場的經理。這份意外的收穫，不僅讓她贏得了這
位客人的信任與尊重，更為她打開了通往更廣闊市場的大門。憑藉着吳
小榮的不懈努力，她在淘寶創造了過千萬的銷售成績。
吳小榮分享她創業成功的經驗，要用心、耐心、細心，同時要有信心
和愛心。用心，是指做任何事情都需要全心全意地投入，這是成功的基
礎；耐心，是在創業過程中，常常需要反覆解釋和溝通，甚至面對不理
解或反對的聲音，需要有足夠的耐心去應對；細心，是觀察團隊成員或
合作夥伴的優勢和需求，以便更好地協作和發揮每個人的長處；信心，

是要對自己和所做的事情充滿自信，這
是克服困難和挑戰的重要動力；愛心，
是要包容一切，在自己成功後也不忘幫
助他人。

不忘初心 低調行善

在追求事業成功的同時，這位企業家
始終將慈善視為己任，不僅在物質上慷
慨解囊，更在行動上身體力行。她在汶
川地震等災難中積極投身救援，親自在
災區駐扎三十多天，為幫助災民度過險
情出自己的一份力。她還資助了幾十個
無依無靠的孤兒，去到車都無法進入需
要徒步4小時的貴州山區，將關愛送到最
需要的地方。
吳小榮不僅關注國內的慈善活動，還
將愛心延伸至海外，如巴基斯坦和柬埔
寨等艱苦地區，用實際行動傳遞溫暖和
希望。然而，這位企業家對於自己的慈
善行為卻保持着極度的低調。她拒絕將慈
善作為個人展示的舞台，一直默默地付
出，真正幫助到需要幫助的人。吳小榮用
自己的行動詮釋了「低調行善，厚德載
物」的真諦，為企業家樹立了榜樣。

◆ 2016年，吳小榮（右一）出席中國慈善超巿創新建設試點工作會
議。
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