
條款新舊有分別
苦主憂無法追究

HEALTHY接手舒適堡灣仔分店 要舊會員簽同意書才提供服務
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香港文匯報訊（記者 葛婷）舒適堡（Physi-
cal）日前宣布「暫時結業」，有顧客稱前年在
尖沙咀分店以超過10萬元購買兩個矯治脊柱療
程，但貨不對辦，於去年入稟小額錢債審裁處
追討款項。審裁官潘弘翰昨日開庭即向申索人
指「被告人呢個集團似乎已經停止咗運作」，
遂將案件排期到下月7日再訊，並提醒申索人
要查冊了解舒適堡可否有清盤，因為一旦清盤
就要中止所有相關案件法律程序，債權人須轉
而向清盤人追討損失。
申索人為洪旭輝，被告為舒適堡（尖沙

咀）美容健美有限公司。根據申索書指，申
索人於2022年10月24日向舒適堡購買兩個被
動式矯治脊柱療程，支付了兩筆費用合共逾
10萬元，然而貨不對辦，申索人追討不果，
質疑對方違反協議，遂入稟要求退款，連同

信用卡分期費用及附加課堂訂金，合共近11
萬元。

倘清盤須向清盤人追討損失
舒適堡一方昨日缺席聆訊。甫開庭，審裁官

就向申索人表示「唔知你有冇睇新聞啦，被告
人呢個集團似乎已經停止咗運作……我諗被告
人都唔會出現之後聆訊。」審裁官確認申索人
交妥審訊文件後，將案件排期到下月 7日審
訊。
審裁官提醒申索人，要做公司查冊以了解舒

適堡可有清盤，因為一旦清盤就要中止所有相
關案件法律程序，債權人須轉而向清盤人追討
損失，惟即使舒適堡未被清盤，執行法庭判令
時亦有若干難度，申索人亦稱：「我最擔心就
係呢樣（清盤）。」

香港文匯報訊（記者 葛婷）香港有詐騙集團假
冒PayMe職員，於前年致電138名受害人，以驗證
賬戶身份為由，套取戶口一次性驗證碼及交易密碼
等，並將款項轉賬到傀儡戶口，涉款逾150萬元。
涉案有12人被控，其中10人承認共13項洗黑錢或
串謀洗黑錢及一項串謀詐騙罪。香港區域法院法官
練錦鴻昨日判刑指，涉及傀儡戶口的詐騙案日益猖
獗，對社會危害極大，批准控方就部分串謀控罪及
洗黑錢罪申請加刑，遂判處其中9人監禁24個月至
56個月，認罪的女主腦則還押至明年9月29日判

刑。

主腦購5萬人個資 實際規模或更大
9名被判刑被告為余嘉龍（21歲）、蘇駿傑（19
歲）、楊夏威（27歲）、錢慧婷（22歲）、蘇俊
元（21 歲）、李富誠（22 歲）、盧嘉謙（21
歲）、吳思鳴（26歲）及羅錦荣（22歲）。
各人分別承認1項至5項洗黑錢罪，另余嘉龍、

蘇駿傑及李富誠與22歲女主腦羅刋豫承認一項串
謀詐騙罪。

練官昨日判刑指，本案是有計劃的犯罪行動，涉
及多名騙徒和138名事主，涉款共逾150萬元，犯案
時間長達5個月。雖然騙徒沒有向事主訛稱是其親
人，不涉及感情勒索，亦沒有證據顯示涉國際因
素，但考慮到犯案次數、犯案時間和受害人數目，
案件性質仍屬極重。
練官指出，詐騙手法必會令巿民對網上交易失去

信任，銀行亦因此須加強保安而增加營運成本，受
害的不只是市民，而是整個銀行系統運作效率，令
香港的國際競爭力受影響。被告羅刋豫承認曾向蘇

俊元購買5萬人的個人資料，故案件實際規模可能
更大。

傀儡戶口猖獗 控方申加刑獲准
控方就4項串謀控罪及4項洗黑錢罪循《有組織
及嚴重罪行條例》申請加刑，練官接納涉及傀儡戶
口的詐騙案件日益猖獗，對社會造成極大損害，為
反映法庭對此不齒及收阻嚇作用，故批准加刑申
請，最終判處余嘉龍監禁46個月、蘇駿傑監禁35
個月、楊夏威監禁34個月、錢慧婷監禁31個月、
蘇俊元監禁56個月、李富誠監禁52個月、盧嘉謙
監禁40個月、吳思鳴監禁40個月及羅錦荣監禁24
個月。

冒PayMe職員呃138人 9被告判囚最高56月

顧客入稟小額追數 審裁官提醒查冊

專家的話

香港文匯報訊（記者 蕭景源）就舒適堡「暫停營
業」事件，香港海關以違反《商品說明條例》中「不
當地接受付款」罪拘捕兩名董事後，昨日循多方面調
查搜證，包括調查舒適堡結業前營運和財政狀況，有
無欠租和欠薪等，並到多間分店搜證，及優先約見今
年9月簽約的苦主蒐證，不排除有更多人被捕。截至昨
日下午4時，海關已累計接獲1,492宗舉報，涉及金額
逾7,200萬元。消委會至今收到3,289宗投訴，涉款超
過1.1億元。
海關版權及商標調查科不良營商手法調查課監督方
冠亭昨日接受電台訪問時表示，今次事件是近年牽涉
健身行業規模較大的一宗案件，海關會循多方面調
查。在海關採取拘捕行動後，舉報個案有所增加，個
案金額最少99元，最多180萬元，部分是近期簽約，
甚至在舒適堡宣布「暫時結業」前一日才簽約，正逐
步聯絡舉報人助查。

愈近期簽約對調查愈有幫助
由於個案眾多且涉及多張合約，海關會分緩急先後，按
簽約時間逐步聯絡舉報人，其中9月簽約的舉報人會優先
會面，因為愈近期簽約，相信對刑事調查愈有幫助。
對有資料顯示上年度有逾1,100宗舉報涉及「不當地接
受付款」，但僅有一宗檢控。方冠亭回應表示，最大困
難是舉報人在調查後期未必願意繼續配合，因大部分舉
報人只希望獲得退款，當他們得到退款或經銀行退款
後，未必願意繼續配合刑事調查。
她提醒消費者，在進行預繳式消費時，若涉及大額、

合約期長的交易時應審慎：「好多時消費者或市民未必
留意（合約內容），啲字好細，或者簽約時好快。」同
時，市民應留意合約有無退款安排，以及保留單據、合
約文件，以便一旦出現爭拗、報案，甚至申訴時可提供
憑證。

海關搜多間分店 先見「最新鮮」簽約者

昨日上午開始，在舒適堡位於灣仔駱克道175號至
191號京城大廈的原址分店已被新投資者改名為

HEALTHY，地下大堂擺放了易拉架展示通告，稱只
會為原舒適堡客戶免費提供餘下所有健身私人教練課
堂及美容療程服務，又稱舒適堡的所有財務或合約糾
紛一概與其公司無關，但易拉架上未留HEALTHY公
司的聯絡資料，僅指任何關於舒適堡的查詢，可電郵
至「physicalfitnessnbeauty@gmail.com」。現場有職員
稱只限舊會員上樓登記，不接收新會員。

稱無義務提供取代Physical剩餘服務
現場所見，下午已有人在使用健身器材，還有不少
人在櫃台排隊簽署「申請取代舒適堡提供剩餘服務」
的同意書。有舒適堡苦主在Facebook發帖張貼該份同
意書，其中規定苦主必須簽訂該同意書才能提供服
務，涉及三條條款，包括HEALTHY有絕對酌情權是
否接受本年的申請、HEALTHY可就守則及規定隨時
修訂，以及同意書內標明「不時邀約」（offer），
「HEALTHY沒有向本人提供取代Physical剩餘服務的
義務。本人完全明白內容並同意在下頁簽名作實。」
苦主質疑相關條款與承諾為原舒適堡客戶免費提供餘
下所有服務前後矛盾。
舊會員溫先生不滿新經營者的營業時間由原先的早
上7時至晚上11時改為早上10時至晚上8時，認為開
得太晚且收得太早，未能照顧大部分會員的作息時
間，且現時只有灣仔復業，加上對方要求簽署的同意
書條款內容前後矛盾，恐簽署後會取代原舒適堡的合
約，「如果新公司兩三個月後倒閉，加上對方講明沒
有提供取代Physical剩餘服務的義務，到時變得兩邊都
無法追究。」
他目前損失約1萬元，已向消委會備案，他一位朋友
則於兩個月前用9,800元買入10年會籍，幾乎未用過，
亦已向海關及警方備案。他與朋友都持觀望態度，暫
不會簽同意書，希望海關及警方調查HEALTHY與
Physical之間是否有利益關係。

舊會員恐「轉會」合約變廢紙
另一名到灣仔店了解的陳女士說，其健身私人教練
課堂及美容療程服務已用盡，現剩下約值1萬元的瑜
伽班及跳舞班未用，但新投資者顧用的職員未能交代
能否提供相關服務，她擔心「轉會」合約恐變成廢
紙。「光顧舒適堡近20年，目睹行業經營愈來愈困
難，港島區由最多5間變成現在1間，我損失不多，
若可繼續上堂亦只能無奈接受（轉會），但我朋友剛
在8月中才用8萬元購買會籍，已向消委會備案繼續
追討。」
約兩年前分以3萬元及1.8萬元簽下永久會籍的阮先
生及曾先生昨日專程到場提供資料及簽署同意書，兩
人指新投資方聲稱一切照舊，只是營業時間縮短，目
前又只暫時重開灣仔分店，對此都感到無奈。

原舒適堡位於灣仔
京城大廈的分店，改

名HEALTHY品牌後重開，聲稱會為舒
適堡原客戶免費提供餘下健身課堂和美容
療程服務，又稱其他財務或合約糾紛與新
投資者無關。香港特區立法會議員、執業
律師江玉歡接受香港文匯報訪問時指出，
海關以《商品說明條例》下的「不當地接
受付款」拘捕舒適堡董事，指控他們在明
知不能履行服務的情況下接受付款，惟
《條例》規定在有第三方接手提供服務
後，被告可免責辯護，有「金蟬脫殼」推
卸責任之嫌。
江玉歡直言，新公司接手服務，苦主的
困境仍未解決，「是否能接手所有服務？
合約的條件有否變化？會否要再簽訂新合
約 ？ 會 員 的 會 費 是 否 已 全 數 交 至
HEALTHY？員工的安排怎樣等等？」已
購買合約的顧客，在接受新公司服務時，
能否維持原有素質，例如教練、器材、時
數等等，但法例在這方面規定不夠清晰，
海關有必要繼續跟進調查，維護消費者權
益。

江玉歡倡修例規管預繳式合約
過往不少酒樓結業後，原班人馬改名
在原址重開新酒樓，江玉歡說：「結業
能為經營者逃避債務，再『移形換
影』，以新公司的名義繼續經營，原有
供貨商、員工、顧客的損失難以追討。
雖然自由社會不可以阻止企業清盤，但
可以修例保護一些預繳式高風險合
約。」
她舉例說，澳洲2000年已立法規管預

繳式合約的有效期，例如合約期不得超過
幾年，不允許有十年八年的長期合約；或
合約期不能超過公司地址的租用期，以及
交費需存放於第三方信託賬戶，企業只能
逐月扣取，確保倒閉時，消費者能取回餘
下款項等。
江玉歡指出，香港消費者權益，主要靠
消委會處理投訴及海關執行《商品說明條
例》，但消委會並沒有執法權，如遇到嚴
重個案，經初步處理後，也要轉交海關跟
進。「消費者每遇問題，只能分別往消委
會及海關碰碰運氣，看誰會處理，費時失
事。」
她指出，澳門特區2022年已實施消費

者權益保護法，走在香港前面，促請香港
特區政府檢視和更新法例，一站式處理投
訴，促進市場健康營運。

●香港文匯報記者 王僖

香港大型連鎖健身美容集團舒適堡（Physi-

cal）上周五（6日）宣布「暫時」全線結業，

並稱新投資者承諾繼續為原客戶免費提供餘下

所有服務。昨日，新投資者以HEALTHY品牌

接手原舒適堡灣仔分店，容許舊會員進內登

記，惟須簽同意書，列明若接受申請，須簽署

標準客戶協議書或健身合同，聲稱HEALTHY

有權隨時修訂營運守則，並稱無提供取代舒適

堡剩餘服務的義務，被部分苦主質疑是推卸責

任，拒絕接受。有律師認為該條款未能完全保

障舊客戶，舒適堡仍有可能涉嫌違反《商品說

明條例》，顧客亦可繼續民事索償。

◆香港文匯報記者蕭景源
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●海關人員到舒適堡原灣仔分店檢走一批證
物。 香港文匯報記者北山彥 攝

●早前宣布全線暫時結業的舒適堡，在灣仔的分店掛上新招牌HEALTHY重開。現場所見，下
午已有人在使用健身器材，還有不少人在櫃台排隊簽署同意書。 香港文匯報記者北山彥 攝

▶HEALTHY在地下大堂擺放了易拉架展示通告，
稱只會為原舒適堡客戶免費提供餘下所有健身私人
教練課堂及美容療程服務，但易拉架上未留
HEALTHY公司的聯絡資料。

香港文匯報記者北山彥 攝

●海關人員在舒適堡位於銅鑼灣怡和街的分店
調查。 香港文匯報記者鄧偉明 攝

▲阮先生（左）與曾先生（右）對舒適堡結業事件
感無奈，但以平常心面對。

香港文匯報記者鄧偉明 攝


