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4.綠色連接線
T•PARK 源•區>下白泥

香港文匯報訊（記者 文禮願）個別旅遊景點的交通堵塞亂象，只是浮
面的問題，深層次問題是香港旅遊路線過於單調、守舊，以致旅客過於集
中在幾個旅遊景點。香港旅監局行政總裁方安妮指出，疫後全球不少地區

的旅遊業已出現翻天覆地改變，以體驗為主打的
「深度遊」成為新常態，取代以往「到此一遊」
「鴨仔團」模式，歐美多國各出奇謀，推出創意十
足的「高質旅遊」吸客，反觀香港不少旅行社提供
的旅遊路線十年不變，難免令旅客感到乏味。

每條新線均有不同主題
為鼓勵業界走出傳統框框，旅監局帶頭發揮創

意，早前派員走訪全港多處，發掘5條富創意的新路線，每條均
有不同主題，分別為「濕地文物探索路」、「文化瑰寶行」、
「漫遊沙頭角」、「綠色連接線」及「回歸印記行」。以「濕地
文物探索路」為例，帶旅客暢遊南生圍、屏山文物徑及香港濕地
公園，感受田園氣息，「如果想感受深度的香港歷史，遊覽機場
核心計劃展覽中心、三棟屋博物館及圓玄學院等，既富新鮮感又
好玩。」
為方便旅行代理商盡快起動新路線，旅監局圖文並茂列出5
條路線的背景簡介、行程規劃、配套設施、遊覽費用，以及泊
車設施等。其中參觀香港回歸祖國的紀念塔、沙田馬場及青嶼
幹線訪客中心的路線，短短幾個月，多達3,000人次到訪，方安
妮說：「整個旅遊大氣候已改變，如今客人追求新鮮感、多元
化，我們要反思，沿用多年的旅巴接待方式是不是時候改變？
事實上有些國家地區推出露營團、行山團等，收費絕不低，卻
吸引不少捧場客。」

力推5條創意路線
體驗為主 新鮮好玩
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今年首設投資香港環節

香港文匯報訊（記者 蕭景源）香港文匯
報昨日報道山頂廣場、淺水灣一帶出現旅遊
巴塞爆情況，有觀光客等得不耐煩，冒險在
路中心下車及橫過馬路，造成交通安全隱
患。報道刊出後引起各界關注，警方立即作
出跟進，山頂分區迅速與香港旅遊業監管局
磋商，積極勸喻和協調旅遊業界分批前往山
頂觀光，冀旅遊巴在登山前能先協調，警方
即日加強檢控違例司機。

指揮旅巴停泊 指示遊客安全過路
昨日下午4時許，香港文匯報記者在山頂

廣場一帶觀察，發現旅遊巴數量比假期明
顯減少，但現場有警員監察交通情況，並
指揮旅遊巴停泊在適當地方，提醒遊客在
安全地點過路，現場亦有鎖車地帶，違例停
泊將被鎖車。

山頂分區警署表示會定時與不同持份者溝
通，包括旅遊業監管局、山頂纜車公司、商
場物業管理負責人等，積極研究可行的方
法，提升接待旅客能力，致力維護香港良好
的旅遊形象。國慶節假期即將來臨，警方會
密切監察山頂廣場一帶的交通情況，視乎情
況善用資源，維持現場交通暢順，保障所有
道路使用者的安全。

旅監局鼓勵業界走出舊框框 深度遊取代「鴨仔團」

香港地寸金尺土，旅遊巴泊車向來一位難求，香港旅

遊業監管局行政總裁方安妮近日接受香港文匯報獨家專訪

時分析問題癥結，除了是硬件問題，更重要是業界至今未走

出傳統框框，集中帶團員到幾個傳統景點觀光，導致有關景

區負荷過重。針對有關問題，旅監局會擔當協調角色，要求

旅行社每天上報行程，方便分流，以及規定旅巴不准長時間

逗留，但她認為最徹底的方案是突破固有旅遊模式，開拓多

元化景點路線，避免一窩蜂湧往同一景區，同時可增加旅

客新鮮感。由於深度遊已不局限於旅遊巴載出載

入，不少旅客更享受慢行到目的地，沿途看風

光，旅遊巴可停泊在較遠處等候，她認為業

界有必要突破思維以新模式經營旅行團。

●香港文匯報記者
文禮願
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香港文匯報訊（記者 文禮願）旅監
局是根據《旅遊業條例》於 2020 年 1
月成立的法定監管機構，恢復正常通
關至今，該局收到的投訴僅181宗，比
成立之前每年平均逾千宗投訴大幅減
少。方安妮指出，181宗投訴當中的五
成三，涉及旅行代理商未有適當處理
及跟進顧客投訴、牴觸法律或合約責
任、未有清楚向顧客解釋有關外遊旅
行團的服務費、條款及細則等。其餘
四成七的投訴，則非旅監局的管轄範
圍，包括有人使用虛假文書、申報不
實及欺詐等，局方已將有關個案轉介
相關部門跟進。
警隊出身的方安妮上任後明言要嚴打
強迫購物，揚言：「一宗也不能有！」
並多次提醒業界一經發現有強迫購物情
況，旅行代理商、導遊及註冊商店東主
全部必須負上刑事責任。即使是登記店

舖出售一些與正牌極相似的影射產
品，旅監局也建議店方以香港形象為
重，盡快將有關產品下架。她說：「有
些行為以前不屬刑事罪行，現在有法可
依，你犯了法我們就可以檢控，阻嚇
力大好多。」不過，她也強調加強溝
通，以理服人。

發揮監管作用 提升專業形象
她認為，旅監局需推動旅行代理
商了解到自身的社會責任，才能對症
下藥，「除了發揮監管旅遊界不要出
亂子外，亦有提升業界素質，邁向專
業的宗旨。因此針對旅巴塞車問題，
我們會盡力教育業界，令他們明白旅巴
不是喜歡怎樣泊就怎樣泊，要顧及市民
感受，不要阻到別人，只要業界一同提
升專業形象，旅客信任你，生意自然滾
滾來。」

旅遊巴塞爆山頂、淺水灣等旅遊景點的
問題，香港文匯報記者訪問了各界人

士為問題找出可行方案。方安妮日前在接
受香港文匯報訪問時指出，目前每日有約
百多個旅行團訪港，雖然相比以往旅遊高
峰期每天有700多旅行團抵港的盛況，團
數已大幅減少，但由於旅遊巴體積大，對
景點附近的交通構成沉重負荷。

掌握每團行程 分流不同地區
要拆解困局，方安妮認為首要必須做
好事前分流工作。她解釋，旅行代理商
（即旅行社）之間已有一定默契，互相
通報交通情況，但由於彼此之間的參觀
路線相當接近，狹路相逢的情況在所難
免。為此，旅監局過去一年多發揮居中
協調的角色，透過掌握不同旅行團每天的
行程路線，盡量分流不同旅行團到不同地
區、不同時間用餐，避免人潮過於集中，
造成交通擠塞。
同時，局方已嚴格規定旅遊巴司機在熱
門景點落客後盡快駛離現場，減低停留時
間，以騰出空間接待後來的人潮。方安妮
坦言，日復日的分流工作吃力不討好，不
時被業界批評旅監局「管得太多」。 例
如，有旅監局職員曾在半山觀景台視察時
被導遊抱怨：「連旅遊巴也要管！」亦有
當區居民不滿太多旅遊巴堵塞交通，更有
街坊怒氣沖沖致電方安妮的辦公室，狠狠

拋下一句：「做旅遊大晒！」

減低對居民影響 行業持續發展
方安妮於是與旅行社老闆會面交流，

對方也毫不留情說：「我們未上來（開
會）前已不喜歡你！」曾在警隊任職 27
年的她，面對左右為難的窘境，依然堅
持原則，拒絕讓步，並向業界痛陳利害
關係：「旅遊業是香港四大產業之一，
但也不能因此犧牲當區居民的生活。」
她認為業界必須透過內部協調，做好人
潮分流，以減低對居民影響，行業才能
細水長流發展。
方安妮以早前旅行團逼爆香港大學為
例，由於黃昏後進入港大校園無須預約，
部分旅行團利用這個漏洞安排黃昏後參
觀，影響校園運作，更招來批評指旅遊巴
無王管，她馬上致電有關旅行社，苦口婆
心勸喻避免同時段湧到港大，又約見港大
保安部及警方，實地視察港大的出入口位
置，制定最快捷的分流路線，短短幾日之
間改善問題。
方安妮強調，與旅行社聯繫緊密，要求

對方每天上報接待情況，包括團員人數、
行程路線、參觀時間表、下榻酒店及導
遊聯絡方法等，「什麼鐘數有什麼旅行
團去了哪個景點，我們都瞭如指掌，
一旦有突發事件，可以及時作出分流和
介入。」

狹路相逢旅巴塞
開闢新線天地闊

山頂旅巴塞車 警方即時跟進

嚴打強迫購物 隨時檢控阻嚇

1.濕地文物探索路
南生圍>屏山文物徑>香港濕地公園

2.文物瑰寶行
機場核心計劃展覽中心>
三棟屋博物館>圓玄學院

3. 漫遊沙頭角
沙頭角墟市

5.回歸印記行
香港回歸紀念塔>
沙田馬場>青嶼幹
線訪客中心

督印：香港文匯報有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-4樓電話：28738288 傳真：28730657 採訪部：28738260 傳真：28731451 發行中心：28739889 廣告部：28739888 傳真：28730009 承印：三友印務有限公司地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-3樓

●資料來源：旅監局 ●整理：香港文匯報記者文禮願

五條另類景點推介
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▲旅遊巴排隊等候駛入山頂廣場停車場，嚴重阻塞通道。
香港文匯報記者黃艾力 攝

●旅監局行政總裁方安妮接受香
港文匯報獨家專訪。

香港文匯報記者涂穴 攝

京港經洽會招商457億

南生圍南生圍南生圍南生圍

三棟屋博物館三棟屋博物館

沙頭角沙頭角

沙田馬場沙田馬場
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