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之二：中介亂象

香港外勞的工資水平，遠比在內地打工為高，故來港

工作是不少內地勞工的「致富夢」。然而他們來港先要通

過中介引薦予內地持牌勞務公司，才能申請相關勞工計

劃。目前，兩地現有法例難以監管中介，以致他們能從中

牟取暴利。香港文匯報記者放蛇直擊，發現內地中介收取

的一次性中介費相當「海鮮價」，一般相當於合約月薪1

至1.2倍，且巧立名目。此外，外勞還要按法例要求向持

牌勞務公司支付勞務費，換言之外勞要先後支付合共近3

萬至5萬多元人民幣，部分人因此未賺錢先孭上一身

債。然而，來港後若遭受無理解僱，中介費及

勞務費未能退回，也不獲安排新工作，變

相之前繳交的「血汗錢」付諸東流。

●香港文匯報記者廣濟

香港文匯報記者被中介加入
一個有超過300人的微信群組，
中介表示已建立十幾個類似的
群組，可見有意赴港工作的人
不在少數。然而記者在群組觀
察近半個月，也沒有一人成功
赴港，主因是來港工作要符合
諸多條件，例如會廣東話、繳
付相關中介費等，外加不確定
性高，會否被剋扣、受騙？仍
是未知數，使不少內地工人望
而卻步。
赴港打工最大的阻礙莫過於金
錢，大多數工種的中介費加勞務
費高達3萬元人民幣起跳，不少
外勞表示：「沒錢，去之前哪裏
能一次拿出這麼多錢來呢？」其
中一名工人明哥早前曾透過中介
報名並通過面試，但臨門一腳放
棄與僱主簽約，「總收費3.5萬元
（人民幣），我哪裏有這麼多，如
果兩萬三，我還可以考慮下。」
待遇及招聘條件等因素也令眾
多人遲疑或放棄，懂廣東話是大
多數香港僱主對外勞的基本要
求，但外勞即使在廣東省生活，
也未必來自粵語區。來自江西的
潘先生正在學粵語，但仍擔心說
得不靈光而落選。也有不少北方
工友發出質疑，「廣東省內普通
話就可以交流，為什麼香港一定
要粵語呢？」此外，亦有不少崗
位因年齡、性別要求將工友攔在
門外。
群組內的工人龍哥是一名泥頭
車司機，家裏最大資產就是一輛
80萬元人民幣的泥頭車，「當

初投資買這車，以為能幹大生
意，現在賣出去也要虧，只能自
己接貨運，上月來回廣東廣西運
水泥，7趟也只賺了3,000多元
人民幣，實在太少，所以才考慮
香港啊！」

粵語難 工時長 縱高薪亦三思
記者查看不同崗位的招聘信
息，不少月薪15,000港元的崗位
表明不提供住宿，工人要自掏腰
包在港租屋，至於月薪兩萬元以
上或提供住宿的職位，工時、待
遇條件又相對「苛刻」，例如一
份月薪25,300港元的職位空缺，
不少工人看了也紛紛打退堂鼓，
「機場停機坪服務員，每日工時
11小時外加1小時午餐時間，需
要自行在珠海租屋，通勤來回約
3至4小時。這還不算加班，工
作加通勤，每天就只剩8小時
了，自己煮個早餐晚餐，還有時
間睡覺嗎？」
群組內唯一已簽約繳費赴港做
洗碗員的韋姐，仍是七上八落，
擔心被騙，「什麼時候能去根本
不知道。」儘管中介自稱正規，
辦理成功率六七成，不少人亦因
聽聞有黑中介、外勞被剋扣及無
故解僱等風聲，對中介方面十分
避忌。群組內的工人龍哥、海哥
都遇到過其他中介要求簽約前先
交部分款項，或對方對款項描述
含糊不清的情況，因害怕受騙唯
有放棄。這些工友們在不同的中
介群組內兜兜轉轉，也只是想為
自己尋得一條不受騙的出路吧。

貼錢打工怕受騙
內地工人卻步

香港不少僱主對輸入外
勞流程不熟悉，也沒有
途徑接觸內地勞務公
司，故香港也出現一
些勞務中介公司為僱
主物色人手， 其中
一間中介公司負責
人甄韋喬接受香港
文匯報訪問時指
出，目前輸入外勞
計劃，出現剋扣的
行業多數屬於建造
業、院舍護理員，
原因是有關行業都需
要有專業資格，必須
透過中介「層層」介
紹或招攬，其中建造業
僱用方除了總承辦商（俗
稱大判）外，還涉二三四判，
責任判上判，管理複雜，也難監
管，容易出現違規操作。立法會議
員陸頌雄建議，對中介採取發牌制
度，防止他們在兩地法例灰色地帶
中遊走，甚至成為不法之徒的「白
手套」，並規定勞務公司有責任為
被無故解僱的外勞提供新的工作機
會。
主要為香港僱主物色及引入清潔
業和飲食業外勞的甄韋喬介紹外勞
來港流程，他指出外勞來港的簽註
必須由全國14間持牌勞務公司批
核，但勞務公司旗下無工人網絡，
香港僱主亦無途徑接觸勞務公司，
故衍生內地中介和香港的職業介紹

所等行業，成為外勞供與求之間的橋樑，他說：
「成功申請到外勞名額的香港僱主，一般會透過
香港的職業介紹所提出招聘要求，由介紹所向勞
務公司提出招募呈請，再由內地中介在內地大小
城鄉物色招攬外勞。」

中介層層撈油水 惡果轉嫁工人
他指出，目前絕大多數亂象源於中介，「內地
已有法例，嚴格規管勞務公司的收費，最高為外
勞總薪酬的12.5%，香港方面勞工法例亦很嚴格
規管職業介紹所，以及規定僱主提供住宿的話，
最多只能向外勞收取相當於薪金10%作住宿費，
除此之外再無法定收費。」然而，兩地法例對大
大小小的中介如何收費，屬於監管的真空地帶，
中介對勞工收取的費用只能基於雙方的協議，過
程中不乏一些中介違規操作，或將其在內地慣常
認為沒問題的做法套用在輸港外勞身上。
尤其是建造業外勞，除了中介從中作梗，更有大
大小小的分判，甄韋喬說：「一層層分包下去，每
一層都有自己的工作和利益，每一個層級都想從中
分一杯羹，因此判與判之間或出現剋扣問題，不同
的分判良莠不齊，最終將惡果轉嫁到工人身上。」
對於產業鏈上的另一端，內地勞務公司（14
間持牌公司），陸頌雄認為他們已向外勞收取勞
務費，有責任保障外勞受聘於合理合法的僱主，
建議勞務公司協助因剋扣與僱主反目，最終被無
故解僱的外勞分配其他合適工作機會，「外勞是
事件中的受害人，更何況勞務公司收了工人的費
用，就有義務協助安置新工作。」其次，他認為
目前最高相當於外勞兩年年薪12.5%的勞務費不
菲，工人抵港前一筆過繳付，工作期間出現任何
變故，不論責任屬誰都無法討回，對外勞十分不
利，他建議勞務費分期付款或完約後付清，保障
外勞權益，並建議建立公平公正的招募機制，
「降低工友投訴成本，不要讓他們擔心投訴無良
僱主會被拉入香港外勞黑名單。」

發
牌
規
管
中
介
降
低
維
權
成
本

專家解讀
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中 介 的 異 常 操 作

收取一次性中
介費屬「海鮮
價」，相當於
合約月薪 1 至
1.2倍

外勞要先後支付中
介費與勞務費合共
近3萬至5萬多元人
民幣，若遭無理解
僱，無任何保證能
退回款項

聲稱「香港勞工
處規定外勞每年
要付幾千元勞工
費」，實際上無
此規定

有中介聲稱香港招
工「合同 3 年一
簽」，實際上目前
香港外勞最長合約
期限為兩年

●多名參與機場三跑工程的外勞反抗
管理公司剋扣工資，最終被開除。圖
為受訪勞工提供當時工作環境照片。

受訪者供圖
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香港特區政府去年起推出多項輸入勞工計
劃，並優化原有補充勞工計劃，根據法

例工人必須通過內地14間持牌勞務公司申請
有關計劃。然而勞務公司的工人網絡有限，
故坊間衍生大量中介，負責招攬工人再介紹
予勞務公司。目前國家商務部雖然禁止中介
介入外勞輸港流程，但中介私下操作，兩地
亦無專門法例監管，故中介收費無譜，也
缺乏對外勞的保障。
香港文匯報記者日前在內地不同社交

平台，輕易搜索到不同中介張貼的招聘「廣
告」，他們以短視頻分享在港外勞的生
活，科普申請流程，評論區中都能見到不
少工人表示「有興趣」，中介乘機招攬。
這些中介大都來自廣東省，記者聲稱「想去
香港工作」並隨機聯絡數間中介，對方先詢問
記者的年齡、工作經驗等基本信息後便加入微

信群組，中介目前招募的外
勞主要涵蓋零售業、餐飲
業、服務業等，至於建造業，則因為特區政府發
展局早前宣布暫停批出第五輪外勞名額，目前招
募的建造業崗位，多數屬填補之前四期人員流失
引致的空缺。
建造業以外的外勞職位，薪酬待遇普遍介乎

約1萬至約2.5萬港元不等，其中對體力勞動
要求較高或有一定技術要求的崗位如貨運司
機、汽車維修員等，人工相對較高，而服務業
人工較低，例如香港一個洗衣集團整熨工人，
月薪僅10,640港元，工人每月還需扣除10%月
薪作為住宿費。

工期各種收費與港法例不符
記者佯裝相中一些職位，中介們並不在乎記

者經驗履歷，幾近來者不拒。費用方面，記者

發現正常情況下，外勞分別要向中介及勞務公
司繳付共兩筆費用，中介費為月薪的1倍及1.2
倍，其中包含辦證費用；勞務費則普遍相當於
月薪6%再乘以合約期限（通常是24個月）。
這兩筆費用都是一次性繳付，合共近3萬至5
萬多元人民幣，赴港前收取。若合約完成後外
勞自行與僱主續約的話，則不需再交中介費，
但勞務費需按合約期限繼續繳付。
但個別中介卻疑似有異常操作，例如一間聲
稱來自廣州的中介，為北部都會區招募外勞，
中介說：「建築工期10年，合同3年一簽」，涵
蓋崗位包括建造業各工種。據了解，目前香港
外勞最長合約期限為兩年，且建造業新一批外
勞名額已暫停批出，這間中介何以能提供新的
外勞名額，合約期又長達3年呢？記者欲進一
步了解時，中介卻要求記者提供證件才解答。

質問被炒會否退款 回答含糊其辭
該中介的收費名目也疑點重重，他以「簽證

費」包涵中介費及勞務費，總額5.5萬元人民幣，並要求報名
時先交兩萬元人民幣上期，面試成功後簽約付尾數，若未通過
面試，只收取200元人民幣行政費，上期則獲退還。記者遂詢
問「若來港後遭到僱主無理解僱，赴港前已繳交的費用是否會
按比例退還？」對方含糊回答，若被炒的原因是外勞偷懶，是
不作退款的；如非勞工自身原因，「會有相應賠償」，但卻不
肯作出確切承諾。
當問到約滿後外勞與僱主續約，屆時已無須中介「介紹」是否
不用收取中介費？該中介則含糊其辭稱「香港勞工處規定外勞每
年要付幾千元勞工費。」但在現行法例下，並無「勞工費」的概
念，勞工處也不會如中介所說會每年收取「幾千元勞工費」。記
者猶豫期間，該中介已開始催促提交簡歷報名面試，他稱「月薪
25,000元，包吃包住，享受內地節假日，加上1.5倍加班費，每
月至少收入33,000元至35,000元港幣。」惟有關崗位薪酬明明僅
15,000元至18,000元。


