
澳元本周三在65.10美仙3個月低位獲得較
大支持呈現反彈，周四曾向上逼近66.90美仙
水平兩周高位，周五大部分時間處於66.20至
66.80美仙之間。美國聯儲局本周會議宣布減
息 0.25%，美國聯邦基金利率處於 4.5%至
4.75%的區間範圍，連續兩次會議作出減息行
動。美國聯儲局主席鮑威爾在會議後的發言
未有排除12月份進一步減息，加上部分投資
者預期下月續有減息活動，美國10年期債息

掉頭回落，周五曾向下挨近4.29%水平，同日美元
指數表現偏軟，一度走低至104.32水平。
另一方面，澳洲9月份月度消費者物價指數年率
放緩至2.1%，遜於8月份的2.7%，更是2021年7月
份以來的單月低點，不過澳洲央行本周二會議宣布
維持官方指標利率在4.35%水平，連續8次會議保
持利率不變。雖然澳洲央行公布的11月份貨幣政策
報告下修今年第4季的通脹年率預測至2.6%，低於
早前的3%，但澳洲央行本周會議卻表示第3季的

3.5%潛在通脹率依然太高，並預計將於2026年才會
達至央行2%至3%通脹目標範圍的中值水平，反映
澳洲央行現階段依然不急於作出寬鬆行動，支持澳
元守穩65美仙水平後重上66美仙水平。預料澳元
將反覆走高至67.50美仙水平。

美長債息回落 金價向上
周四紐約12月期金收報2,705.80美元，較上日升
29.50美元。現貨金價周四在2,643美元逾3周低位
獲得較大支持迅速反彈，一度向上觸及2,710美元
水平，周五大部分間處於2,680至2,710美元之間。
美國聯儲局本周的減息行動符合預期，美國10年期
債息及美元指數雙雙回落，支持金價反彈，預料現
貨金價將反覆重上2,720美元水平。
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金匯錦囊
澳元：澳元將反覆走高至67.50美仙水平。
金價：現貨金價將反覆重上2,720美元水平。
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備受海內外關注的「雙11」正進入高峰期，記者
在菜鳥驛站、京東或者順豐派送網點和倉庫均

看到，快遞包裹都堆滿了，許多地方難以下腳，以
免踩壞了快遞物品。

菜鳥網點包裹倍增 堆滿地上
記者在菜鳥布吉一網點觀看，大量市民進進出出
取包裹，有些一次拿四五個，20多平米的站點層層
貨櫃和地上全是包裹。該站點負責人歐先生表示，
「『雙 11』一天處理快遞 2,000 多
個，較平時增加一倍，現在已經爆倉
了，許多包裹無法上架，只能堆在地
上，影響顧客過來順利取件。」記者
看到前來送貨的中通快遞李先生，正
拉來滿滿一車貨前來卸貨。他稱：
「現在一天送快遞1,000多個，較平
時多了一倍。」說罷忙着將幾個包裹
一起搬進驛站。
在今年「雙11」期間，記者感受到

智能化無人化處理快遞明顯增加了很多，包括無人
機、無人車等，順豐表示，今年在全國範圍內已投
入超過800台無人車，應用場景包括封閉園區內最後
一公里配送、樓宇最後100米配送和小哥區域的線路
運輸等，減輕末端派送負擔及提升派送效率。順豐
旗下豐翼無人機有關負責人表示，「『雙11』期
間，豐翼無人機空運快遞量也迎來了高峰期，深莞
兩地的跨城快遞日均運輸快遞單量近千單，較平日
提升了50%。無人機同城派送，8.5公斤以內原價每
件20元，現在折扣價14元，跨城10公斤以內10月
22日-11月30日僅16元，平時深圳到東莞和珠海分
別是50元和80元，因此優惠很多。」

智能燈條助取件 提升貨架空間
如果說大量無人機無人車「雙11」送快遞令人耳
目一新，那麼，阿里旗下的菜鳥驛站今年在全國100

多個城市上線智能燈條迎接大促包裹高峰，利用數
智化進一步提升客戶便捷的取件體驗，菜鳥驛站取
件正從數字編碼向聲光電數智模式邁進。
菜鳥作為智慧物流的大型企業，正在數字物流領
域做出更貼近產業的技術研發和應用創新。菜鳥驛
站今年燈條模式上線後，用戶取件不用挨個找，自
己掃碼一鍵點亮就能看到亮燈，更簡單和便捷，出
庫效率提高成為燈條模式帶來的最大亮點。過往客
戶到驛站後，需要工作人員幫忙找件，大大節省了

取件時間，驛站貨架利用率也更
高了。燈條模式下，站點在包裹
入庫後夾上燈條，包裹無需對應
貨架編碼，可放置貨架任意合適
位置，貨架的空間利用率有效提
高30%以上。站根據消費者手機
尾號將貨架分為一區二區，包裹
入庫時，系統提醒同一消費者的
包裹到對應區域，驛站高峰期可
支持14位消費者同時取件。

此外，最近，菜鳥旗下L4級無人車已正式發售，
將在公開道路規模化配送快遞包裹。菜鳥作為物流
無人配送領域的引領者，早在2016年便投入無人車
的研發和運營，至今已運送超4,000萬個包裹。「菜
鳥一直引領數智化和AI應用領域，也會做無人駕駛
和自動化的領先實踐者。
今年「雙11」，香港消費者感到網購很幸福，阿
里和京東均大力布局香港市場。從事文職工作的港
人周小姐告訴記者，以往在內地網購是通過東莞集
運到香港，時間通常滯後一兩天甚至更久，現在淘
寶購買滿99元包郵，感嘆太方便了。「因為平時忙
沒有時間逛商場，我經常在淘寶上購物，今年『雙
11』我買了開關、照明燈、鞋和衣服等，總價近千
元，可以免費直郵到港，較以往集運時間縮短了大
概一天，感覺挺方便。現在好處是購物不滿意可以
直接退貨，有了更多自主的選擇。」

今年以來國家大力推動消費，電商成為重要的發
展領域。為吸引消費者，「雙11」期間淘寶、京
東、天貓和拼多多等商家提供的補貼也多，京東推
出直播日滿200元可以領20元補貼、以及60元額外
補貼，天貓則推出購服飾滿300元可以享受50元優
惠等。因此許多消費者紛紛搶購家電、服裝、3C產
品和日用品等。
從事文職工作的李女士告訴記者，天貓購物滿300

元送50元，確實比較划算，便在幾個品牌店買，購
物達三四千元，有近40個包裹，主要包括小孩和大
人換季衣服、日用品、紙巾、洗髮水和沐浴露等。
自己喜歡喝咖啡，趁有優惠，買了一些咖啡豆。

「這次購物大概節省500多元。因為包裹太多，只得
分批去菜鳥取，一次取四五個，多了拿不下。」
從事媒體的張女士，今年「雙11」重點為1歲半的
兒子屯進口奶粉，在天貓平台，一罐800克的美素佳
兒，平時價格要320元，現在只要298元，一罐便宜
22元，感覺挺划算的，便一次購買了6罐，共計劃了
1,800元，省了130多元。「孩子一罐奶粉基本上可
以喝半個月多一點，六罐奶粉可以喝上三個月，等
明年新年優惠時，又將有新的優惠，可以重新購買
奶粉。」她說，身邊許多朋友囤了很多母嬰用品，
自己也買了一些，但不是很多。這次「雙11」共計
花了3,000元。

為了應對「雙11」購物高峰快遞的處
理，京東快遞員也是忙得暈頭轉向。布
吉德興花園網點負責人張先生表示：
「『雙11』期間，我派送的快遞數量會
大漲2-3倍，一天休息時間壓縮到只有五
六個小時，每天凌晨4點鐘就到崗，一直
派送無數的快遞，只到晚上10點才能回
家休息。現在倉庫都已經爆倉了，很多
倉儲是晚上通宵日夜不停的運轉物流進
出。京東深圳許多倉庫也增加了一倍人
手來分揀，聘請許多臨時工前來分貨和
裝貨，並且馬上送到網點，我所在的派
送點快遞員也增加了一位臨時工。」

順豐新增1800條線路
順豐集團作為全國快遞業龍頭，「雙
十一」迎來黃金蛋糕。該公司媒體有關
負責人表示，順豐高峰期新增幹支線路
總計1,800條，保障長達一個月內小件快
遞及大件快運的多次高峰期發貨，特別
是在珠三角和長三角地區，繼續加大路
線排布。截至今年9月，順豐在湖北鄂州
花湖國際機場運營44條國內航線，13條
國際航線。「雙11」期間，順豐繼續升
級直發模式，特別是銷售熱度較高的護
膚品、鞋服品類客戶，結合業務預測為
發貨量大的客戶排布點對點，並對接供
應鏈倉，實現異地直發、航空直集模
式，進一步縮短時效。

香港物價較內地高，電商平台高性價比的商
品對港人很有吸引力。香港作為重要的消費市
場，以往港人購買的電商貨因為費用高，快遞
不能直接到港，內地購物之後會在東莞由第三
方集運到港，但時間上會長一點。近日，為了
滿足港人需求，阿里和京東紛紛推出直郵到港
服務，無疑令電商購物吸引力倍增。

淘寶滿99元免運到港
今年9月底，阿里宣布淘寶將投入10億元把
香港變成「淘寶包郵區」。而且由10月 1日
起，淘寶香港站推出為期3個月的「滿99元人
民幣包郵」推廣計劃，消費者在淘寶平台購買
帶有「HK¥99包郵」標籤的商品，便可使用
有關免運費優惠。為方便消費者取貨，香港的
淘寶官方自提點及自提櫃數量也將增加到800
個。此次包郵從以前的服飾行業擴大到了全行
業所有品類，覆蓋包括3C數碼、家居、化妝護

膚和運動娛樂等熱銷品類在內的商品。

京東滿299元送上門
與此同時，京東也宣布將進一步加碼香港市

場布局，初期投入15億元，將主要用於商品價
格補貼、物流補貼及服務優化等方面。京東還
面向香港地區用戶推出自營滿299元10公斤以
內免運費送上門服務，覆蓋3C、家電傢具、服
飾美妝等自營全品類商品，符合免運費條件即
可享受免費送貨上門，最快次日達的服務。
而順豐集運(SFBuy)最近宣布推出超優惠價
格，香港消費者同樣可以享受「雙11」帶來的
優惠，由中國內地集運倉合單寄至香港，首2
公斤自取運費低至12.6元人民幣，續重1公斤
只需 3.8 元人民幣。目前，順豐在香港設有
1,500個網點和自取點，包括超個900個24小時
取件順豐自助櫃，配送上門服務遍及全港各
區。

網點倍增人手應付需求 數智化取件快

一年一度的「雙11」來了，淘寶、天貓、京東和拼多多

等平台推出大量優惠，吸引消費者搶購商品。菜鳥、京東深

圳網點均出現「爆倉」，為了更好地服務快遞派送，京東深圳許多網點增加了一倍人

手，應對增長兩三倍的需求，大量智能化無人機和無人車也投入派送。順豐和菜鳥等紛

紛加大服務力度，順豐在全國新增近2,000條線路，其中無人機在大灣區派送業務增加

了三成。今年「雙11」，多個電商平台宣布貨物可直郵到港，時間較以前東莞集運縮

短約一天。不少港人也因網購物方便快捷了，趁此機會買買買。有港人購買了傢具和日

用品等，花費近千元（人民幣，下同）。●文／圖：香港文匯報記者 李昌鴻 深圳報道

補貼多多 消費者花費逾千元

●快遞員李先生一天要配送1,000
多個快遞。

爭奪香港市場 阿里京東齊推直郵
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●順豐「雙11」推出快速處理機制，繼續升級
直發模式，特別是銷售熱度較高的護膚品、鞋服
品類客戶。圖為其深圳網點處理快遞。

●目前順豐在湖北鄂州花湖國際機場運營44條
國內航線，13條國際航線。

●深圳菜鳥一些網點爆倉，圖為布吉一網點。

● 豐翼科技「雙11」深莞跨城無人
機快遞較平日大增50% ，圖為其操
作員要配送無人機快遞。

● 豐翼科技無人機「雙11」
在運送快遞。

聯儲局減息25點子。這說明聯儲局對當前通脹
水平感到滿意，而且相信就業風險與通脹目標保
持平衡。自夏季末以來，美國經濟及勞動力市場
持續走強，因此有關貨幣政策的主要疑問就是聯
儲局的減息周期會否暫停。當聯儲局主席鮑威爾
被問及聯儲局為何於11月份的會議期間沒有選擇
暫停減息時，他指出通脹已取得顯著進展。
正如我們所料，聯儲局明確表示，不會因應當

選總統特朗普的政策可能提高增長和通脹而預先
調整貨幣政策。鮑威爾承認，特朗普的政策的確
可能會隨時間對經濟產生影響。但這不會影響聯
儲局的短期政策。鮑威爾的聯儲局主席任期將於
2026年結束。他強調，倘若新任總統要求其辭
職，其不會同意，這說明未來數年聯儲局政策會
保持一致。

目前為止，本輪寬鬆周期已減息75點子。在我
們看來，這次聯儲局擁有更大調整空間，所以十
分利好風險資產。我們由此得出什麼投資觀點？
股票：我們相信全球經濟增長有望改善，因此
看好周期性及小型股票，原因是其估值較為吸
引，而且對經濟周期更加敏感。我們看好美國以
外的已發展市場及新興市場股票。
債券：鑑於債券孳息率接近數十年來的高位，
債券亦將隨減息變得吸引。相比於其他固定收益
資產類別，銀行貸款存續期可免受利率波動影
響，同時為固定收益投資組合提供補充作用。預
期新興市場當地及硬貨幣債券有望表現強勁。
房地產：我們看到市場價格已消化許多負面情

緒，因此市場有潛力大幅上行。例如，政策利率
下調為房地產債務成本及資本化率提供下降空
間，將提振交易活動及促進價格回升。
貨幣：我們預期，隨着聯儲局啟動減息，相對
一些主要貨幣，美元將於年內開始走弱。

美聯儲再減息 澳元反彈 特朗普上台 不會影響短期貨幣政策
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無人機無人車上場派送
「雙11」邁數字化轉型


