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阿里 京東 拼多多
齊斥巨資拓港市場

文匯
要聞

●責任編輯：馬寧 ●版面設計：余天麟
A1

在今年國慶節前夕，淘寶宣布將投入10億元人民幣，將
香港變成包郵區，京東也同時宣布投入15億元人民幣

將香港市場變成直郵區，拼多多也宣布推出香港包郵服務，
平台對香港段運費進行補貼。如今，港人電商購物較以前轉
到東莞集運要方便很多，取件時間也縮短了一兩天時間，許
多港人直呼方便。

京東斥資15億布局港直郵區
阿里、京東和拼多多紛紛南下香港開通包郵服務，無疑將
會吸引大量港人積極購物消費，一方面加深港人對內地商品
的認識和提高認可度，享受內地高性價的商品，另一方面也
可以大幅促進香港電商市場發展。據特區政府統計處公布的
數據，2024年1至7月，香港的網上銷售佔比均僅在10%以
下，最高時也僅為8.5%。而內地市場則成熟得多，據市場研
究公司eMarketer的數據顯示，2023年內地的電商滲透率已經
高達47%，是香港的近六倍。這一巨大的差距無疑給內地電商
巨頭們在香港的發展提供了廣闊的空間和機遇。
從事文字工作的港人周小姐是內地電商平台的深度用戶。她表

示，自己以前經常透過淘寶購物，都是通過東莞集運，一公斤自
己付10元到20元人民幣，便可以在香港取件，時間上稍長一些。
如今阿里、京東和拼多多均可直郵香港，其中淘寶購物湊夠99元
就可以免郵費，便購買了服裝、電子產品和傢具等，總價近1,000
元人民幣，可以享受免費運到香港，不好的話還可以退貨。以前
退貨的話比較麻煩，所以不好只能將就用，用到不行就扔掉。
「現在內地平台購物真方便，物價也便宜，可以給自己省不少錢，
未來仍會經常光顧。」

內地生：直郵到港方便又省錢
就讀於香港大學傳媒公關及新聞專業副學士課程的內地學生
Ashley告訴香港文匯報記者，如今可以直郵香港，自己在內地電
商平台購物真的很方便，已經在淘寶購買三隻松鼠大禮包零食，
金額為100多元人民幣，並購買了歐萊雅60毫升保濕霜，花了319
元，lena捲髮棒費用是220元。加上其他物品，共計花了近千元。
Ashley又在京東、拼多多尋找同樣的產品，
感覺京東的相對較貴一些，優惠力度小一
些，拼多多要便宜一些，經過多番比較後，
最後還是確定在淘寶上購買，因為淘寶提供
了跨境退貨服務，自己如果對商品不喜歡，
只要將商品退至香港本地網點即可。
她稱，自己身邊許多內地同學均是趁
「雙11」優惠購買了許多零食，包括生鮮
大禮包、薯片、即食麵包等，有的一小箱
有六七個麵包，只要9.9元，品質好一些的
麵包一箱十幾個，價格是40元至50元。現
在香港物價很貴，她住的樓下一個菠蘿包
售價要 20元，每天吃頓飯要六七十元港
幣，因此內地電商直郵到港可以為香港許多
基層市民省下不少錢。

專家：利與內地生活同頻共振
中國（深圳）綜合開發研究院金融發展與國資國企研究所執行所
長余凌曲表示，內地電商平台宣布直郵香港，對香港消費者是利
好，香港製造業不發達，如今可以跨境購買物美價廉的高性價比商
品，可以提高生活品質，推動香港更好地融入大灣區發展中，有利
港人了解內地生產生活途徑，與內地生活實現同頻共振。

如今，內地電商平台宣布將可以直郵香
港，港人購買內地電商貨品將更加方便，
只需鼠標一點就可以購買內地天南地北的
高性價比商品。因此，有一些港人擔心，
香港零售市場將會受到衝擊。不過，有專
家分析認為，香港零售門店主要是國際知
名品牌店，檔次高價格貴；而內地電商貨
大多是大眾化商品，因此不會對香港零售
市場帶來衝擊。

港零售業與電商屬「分層消費」
中國（深圳）綜合開發研究院金融發
展與國資國企研究所執行所長余凌曲表
示，內地多個大型電商平台直郵香港，
並不會衝擊香港零售業，儘管存在一些
競爭，但兩者是分層消費，與電商產品
相比，香港大多是國際知名品牌店，如

服裝、化妝品、珠寶和手錶等，都是高端
貨，價格通常上千、數千甚至上萬港元不
等，與幾十元及數百元的內地電商貨存在
差異。有的香港專賣店高端服裝供應量有
限，而電商同一款可以生產數萬件。

促進內地與香港生活深度融合
內地知名財經人士李大霄表示，阿
里、京東和拼多多均宣布直郵到港，令
到內地電商商品和服務可以直接流通香
港，將促進香港與內地的深度融合，對港
人是重大利好。現在每到周末，大量港人
北上深圳消費，電商直郵香港將會大大便
利港人的日常生活和滿足購買高性價比
商品的需求，而且香港的購買力非常強
勁，這對三大電商巨頭也有非常大的好
處。

儘管阿里、京東和拼多多均宣布電
商貨品可以直郵香港，但是，由於香
港電商市場滲透率低，因此取件網點
有些偏少，給許多購物者取件帶來困
擾和麻煩，有的取件點要跨越數個街
區方可以取到快遞。
就讀於香港大學傳媒公關及新聞專
業副學士課程的內地學生Ashley告訴
記者，現在香港取件並不方便，自己
購買的快遞，儘管是離自己住處比
較近，但是步行要穿過幾個街區，
要十多分鐘才可到達。她在深圳的
家中，通常小區裏或者附近就有菜
鳥驛站或者豐巢快遞櫃，步行幾分
鐘就可以取件。因此，她期待京東、
阿里和拼多多快速增加香港的取件
點，方便市民取件。

快遞「最後一公里」成關鍵
知名財經人士李大霄表示，內地快
遞小哥非常充裕的，而且已經適應
「雙11」這種高強度的運力，香港還
得要適應這樣節奏。三大電商巨頭進
入香港之後，物流方面的壓力很大。
香港需要建立眾多物流倉儲設施，當
地的港口可以在這一環節扮演角色。
在快遞「最後一公里」，可能是更大
的挑戰，香港人力不足，因此，他建
議香港採取限額制度，開放一定數量
的內地的快遞小哥，頒發牌照後赴港
工作，滿足香港民眾對方便電商取件
的需求。

物流龍頭順豐有關負責人表示，今年
「雙 11」給香港快遞費用予以優惠，以
往內地快遞到香港，通過集運，首重 1
公斤 30元人民幣，續重為 6元，如今香
港消費者同樣可以享受「雙 11」帶來的
優惠，順豐集運近日宣布推出超優惠價
格，由內地集運倉合單寄至香港，首重
2公斤自取運費低至 12.6 元人民幣，續
重 1 公斤只需 3.8 元。順豐集運是順豐
為服務全球網上購物平台用戶推出的

一站式貨物轉運平台，可以提供安全、
高效、便捷的跨境包裹轉運服務。

順豐設逾900自助取件櫃
目前，順豐在香港設有 1,500 個網點和
自取點，包括超900個 24小時取件順豐自
助櫃，配送上門服務遍及全港各區。憑借
順豐高效的運輸能力和龐大自營網絡，香
港用戶只要在當日上午10時前為已到達順
豐東莞轉運倉的包裹合單，最快當日可送

達用戶手中，早上10時後合單也可在次日
送達。
香港文匯報記者在拼多多平台上看到，
許多商品均可以直郵到港，如購買上海功
德林生產的桃酥，兩袋均為500克的費用
是34.8元人民幣，相當一袋17.4元，通過
神州集運到自提點，快遞費用全免，預計
合單後一至三個工作日送達。同樣，該平
台小熊生活家電旗艦店一款1.2升的小型
電飯煲，價格為99元人民幣，通過神州集
運免費送到自提櫃，合單後一到三個工作
日可以取件。

刊A5

港澳可打造「演藝連體雙都」
刀郎演唱會盛況 證澳門已逐步邁向「演藝之都」
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完善貨幣政策工具 確保流動性合理充裕
央行副行長：發揮貨幣總量調控和結構優化功能

香港文匯報訊（記者 梁悅琴）面對內地電
商南下搶客，香港各大超市、零售商、航空公
司的網站以至商場都爭相推出「雙11」優惠來
「應節」，以帶動市民消費意慾。其中大型超
市百佳旗下 PNS 網店於 11 月 8 日起一連 7 日
推出大激賞，輸入優惠碼及消費滿指定金額
可獲電子優惠券或折扣，送出價值超過 700元
優惠及禮品，網購滿指定金額可享高達 250元

優惠。同系個人護理產品連鎖店屈臣氏網店亦
大派優惠碼，護膚、健康、嬰兒、日用品、寵
物產品全部大開倉，買滿指定金額再送禮品或
折扣。

兩大超市網店大派優惠券
另一超市惠康網店亦推出「雙11」限定優惠，

包括全民大派1,000元優惠券，11月7日前於惠康

網店購物滿1,111元即減111元，於11月30日前
每日早上10點，推出必搶100元優惠券（每日限
量50張）。此外，在優惠期內，消費滿指定金額
可享減111元或免運費。
金飾零售商周生生網店推出超過2,000款預售飾

品限時低至半價，包括18K白色黃金鑽石頸鏈、
薄荷系列首飾、Hello Kitty足金串飾，而且首次
購物買滿3,000元輸入優惠碼再減100元。此外，
國泰會員於今年11月11日或之前於國泰網站透過
輸入優惠碼預訂今年11月1日至12月20日出發往

任何目的地航班，亦可專享11%機票折扣優惠，
限額為首2萬張。

商場助租戶宣傳優惠吸客
雖然「雙11」來源於線上網購優惠，不過，亦

有商場趁勢出招變身為線下優惠吸客。新地旗下觀
塘apm商場除了提供消費獎賞，亦幫租戶於微信
等宣傳「雙11」優惠，吸引市民到場內消費，如
意式咖啡店COVA於11月9日至11日於apm門市
選購任何產品都可享89折等，以提升消費動力。

港零售商齊推「雙11」優惠「應節」

專家：電商直郵無損港零售業

物流集運商紛出招搶客
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▲香港市民在菜鳥網點取件。 網絡圖片

▼順豐在香港有1500個服務
網點。 網絡圖片

●Ashley表示，自己在
淘寶上花了近千元購買
零食和化妝品等。

香港文匯報深圳傳真

▲京東香港網點。 網絡圖片
●●圖為灣仔港鐵站月台的淘寶圖為灣仔港鐵站月台的淘寶「「雙雙1111」」
廣告廣告。。 香港文匯報記者蔡競文香港文匯報記者蔡競文攝攝
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金融中心和

擁有超過700萬人口的富裕城市，香港電商滲透率

一直很低，為了擴展香港市場，最近阿里、京東和

拼多多均宣布，將香港納入直郵區，紛紛投入巨資

增加相關設施，滿足港人爭相購買內地高性價比商

品的需求。有港人表示，直郵香港十分方便自己透

過電商購物。有在香港大學就讀的內地學生表示，

自己在拼多多等多個平台「雙11」購物金額超千

元，主要是零食和化妝品等。有專家表示，內地電

商平台直郵香港，有利促進兩地經濟融合。

●香港文匯報記者 李昌鴻 深圳報道
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港字第27249 今日出紙1疊4張半 港售10元
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大膽探索出新意

內地電商包郵吸客「雙11」港人青睞國貨

三地合辦十五運


