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淘寶天貓港澳事業部負責人陳子堅接受訪問透露，疫情過後，淘寶香
港站的用戶數目不跌反升，且整體用戶黏性還變強了，網購成為了

消費常態。隨着購買頻次增加，用戶越來越重視服務體驗，會比以往更
懂得使用平台提供的各種本地服務，包括本地退、上門安裝、除蟲除甲
醛服務等，變成了網購方面的「高級玩家」。如何從各方面服務好消費
者，會是業務發展重點。

包郵成功吸單 成交增逾倍
服務體驗的升級，成了這類用戶最大的需求。包郵服務的效果顯而易
見，10月推出限時滿額包郵推出後第一周，淘寶香港站的包郵產品成交
金額同比實現三位數增長，帶動整體成交額上升。此外，淘寶還計劃在中
港城開設4萬呎的線下傢具體驗館，讓消費者看得到、摸得着，陳子堅
稱，正與本地合作夥伴共同籌備中，預計今年底或明年初投入服務，惟具
體事項要稍後才能公布。
大量廣告的投放，則是希望能吸引更多新用戶。他稱，把「乜都包郵，
包乜都有」的廣告融入每日數以百萬計乘客的日常生活出行中，就是希望
加深香港消費者對品牌的認知；加上新用戶紅包大禮、每周六免找數等玩
法，相信能吸引更多新用戶探索平台。
電商市場的擴大會對本地零售有所衝擊，陳子堅鼓勵更多香港商家善用
阿里巴巴旗下的平台，將業務拓展到內地以至全球市場。例如天貓國際、
國際站、Lazada等，都面向不同市場，商家可以有更多選擇。

優先做好物流和支付設施
談到內地火熱的直播電商在香港卻始終不慍不火，他直言「直播是幫助
消費者做出明智購物決策的方式之一，但並不是唯一的方法」。香港已擁
有多樣化的內容創作者生態，本地很多電視藝人和網紅為市場帶來很豐富
的內容創作，在直播發展上具有很大的潛力。但在目前階段，他認為電商行
業的物流和支付基礎設施建設是較為優先考慮的事，社交商務會是未來考慮
投入更多精力發展的範疇之一。
總體而言，陳子堅相信，香港電商市場仍有很大的成長空間。淘寶香港站
會繼續積極投入於物流基建，同時藉助內地的成功經驗，致力於攜手不同的
生態夥伴，比如支付平台和內容創作者，促進本地電商市場的發展。
統計顯示，相對於內地而言，香港的電子商務滲透率明顯較低，有不少潛
在增長空間，根據香港特區政府統計處公布的數據，2020、2021、2022及
2023年，所有網上銷貨價值佔香港零售業總銷貨價值，分別為6.3%、8.1%、
9.9%及8%。進入2024年之後，所有網上銷貨價值佔香港零售業總銷貨價值
佔比，由6.4%升至最新9月份的10.4%不等。
有市場分析指出，香港企業使用網上銷售仍處於發展階段。市場研究公司
eMarketer數據顯示，去年內地電商滲透率已高達47%。另有調查指，美國和
韓國等的電商滲透率已經達30%至40%，預計香港的電商滲透率未來幾年將
會穩步增長。
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疫情之後的「報復式旅遊」逐漸降
溫，但疫情期間「旅遊+直播」擦出的
火花並未熄滅。在今年「雙 11」期
間，多個旅遊平台將直播間的產品內
容拓展至世界各地，小至景點門票，
大至北極之旅，都可以在直播間找到
合適的套餐。早前香港旅發局和飛豬
做了一次「旅遊+直播+明星」的嘗
試，6個小時內獲得了120萬人次的觀
看量，無論是人流和成交量都取得了
不錯的成績，有效刺激更多內地遊客

來港消費旅遊。
雙方在9月25日晚間6點至12點推出

「飛豬超級香港盛事季」活動首場直
播，其間有港星陳豪、馬國明等人參
加，向觀眾介紹美食、美景。數據顯
示，官方直播間總觀看量超過120萬人
次。在直播日的近一周內，香港目的地
商品成交總額超過1,300萬元人民幣；
香港酒店預訂量較去年同期增長
230%，銷售額增長190%；香港目的地
相關搜索指數達5倍增長；各社交媒體

平台相關內容的曝光超1.1億次。

飛豬將繼續與旅發局合作
據了解，未來飛豬還會繼續與旅發
局合作，從中西藝文、綠野遊蹤、城
市漫步、暢玩樂園、美食購物、夜遊
香港等主題體驗，研發新產品和路
線，通過主題直播、達人帶貨等形
式，吸引更多遊客來港體驗。若有更
多的本地旅遊業、餐飲業參與其中，
相信也能助力香港旅遊業恢復活力。

「雙11」、「黑五」、
聖誕季等購物旺季接

踵而至，消費者在「買買買」的同時
也更應留意網購詐騙。Gen Digital
旗下Norton近期在香港進行一項調
查顯示，去年香港消費者遭受節日
網購詐騙平均損失金額達7,379元。
在所有節日中，聖誕節、國慶和中
秋節被列為最容易受騙的節日。
調查數據顯示，詐騙主要發生在
社交媒體平台（48%）、通訊軟件

（43%）和第三方網站（37%）。
前三類網購詐騙形式包括超額付款
或退款詐騙（33%）、網絡釣魚
（31%）和網購詐騙（29%）。
Gen Digital 客服經理姜文加建
議，消費者使用的購物網站、電郵
等，應設置複雜的密碼，而且要時
常更換，並可使用 AI 防詐程式檢
驗可疑內容。在外面使用公共
Wi-Fi 時，必須使用可信的 VPN 服
務，以保護網絡私隱。

各大電商平台
在「雙 11」期
間紛紛擴大海
外版圖，香港也
成了出海的新陣
地。經濟學者李兆

波接受訪問時稱，內
地消費疲軟令電商市

場的發展遭到瓶頸，轉投香港爭取市場
份額，實現快速增長的同時，也能收集
消費者數據，進一步拓展業務，帶動海
外市場的發展。尤其大趨勢已經從「打
價格」變成了「求質量」，這非常契合
香港消費者的普遍消費心理，相信香港
的電商市場仍有巨大的增長空間。
李兆波分析，在香港引入內地成熟

的電商模式，企業可以迅速佔領市

場，實現快速增長。雖然香港僅僅是
一個小市場，大量的消費者習慣、偏
好等數據卻能幫助優化現有業務，香
港的成功模式也可以套用在其他類似
市場，獲取開發擴大新市場的機會，
挖掘更多的商機。
但他也表明，內地電商平台優質的售
後服務能否在香港複製成功，仍需待以
觀察。例如大型家電、大型傢具等，平
台能夠以價格取勝，但後續上門送貨、
拆卸安裝等一條龍服務，能否跟上本地
需求？若平台能夠提供優質的售後服
務，相信會大大增加消費者的信任度和
滿意度，提升用戶對網購的依賴性。
電商的發展勢必會擠壓本土零售業
的生存空間，李兆波直言「互聯網時
代的規模經濟勢不可擋」，電商巨頭

的競爭力也更加強大，中小企業或小
型電商平台唯有保持自身獨特性，尋
求共存。他舉例，與常年合作的供應
商保持良好關係，在一些進口產品上
獲得獨家代理權，這種經營策略能維
持一定的競爭優勢。

觀看直播花時間 香港難興起
談及香港直播電商始終難以興起的
原因，他認為，香港的消費者相對成
熟，不易受廣告和促銷活動的影響，
也不容易被消費陷阱欺騙。此外，香
港的生活節奏快，時間成本較高，普
遍更傾向於進行高效的投資而非長時
間觀看直播。社區也提供了便捷的購
物選擇，使得消費者沒有必要依賴直播
購買大部分產品。
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上門安裝乜都包上門安裝乜都包
網購成市民新日常網購成市民新日常

由「取快遞」變「到家服務」不再擔心隔山買牛

港直播達人廣州組團隊
帶領香港品牌攻內地

網購旺季需提高安全意識

李兆波：內地電商棄價格戰 轉型拚服務

●淘寶天貓港澳事業
部負責人陳子堅

●●經濟學者經濟學者
李兆波李兆波

●各大電商平台今年「雙11」
加碼香港市場，因為港市場
仍有巨大成長空間。

●●Mixx CollectionMixx Collection電商平台幾乎每天在電商平台幾乎每天在FbFb直播直播，，
並已在廣州組建團隊發展大灣區內地市場並已在廣州組建團隊發展大灣區內地市場。。

旅遊直播旅遊直播 刺激酒店預訂增刺激酒店預訂增22..33倍倍

香港直播達人陳沈沂（ViVi）自創電
商平台Mixx Collection，平台成立6年
來已經從一個人的直播壯大至即將進
軍大灣區市場。她表示，希望品牌能
成為大灣區直播帶貨的本地領導品牌
之一，推動更多跨境電商項目及直播
帶貨的交流，將更多香港品牌和國際
品牌帶到內地。
ViVi介紹，Mixx Collection已經在廣
州組建了發展大灣區電商業務的團隊，

並正式培訓內地的一些KOL做直播，
擬在明年可以開始正式直播。她設想以
後的直播會以粵語為主，體現出大灣區
的特色。
雖然仍未正式開始內地的直播業務，
ViVi早就在抖音、小紅書、微信等社交
平台提前開設了賬戶，從頭開始做「預
熱」。例如分享直播精華、與明星的合
作花絮等，也會定期分享自己的購物、
好物、穿搭，與網友積極互動，「這些
不僅能帶動流量，也能讓網友認識更多
不同品牌和文化」。

與大型平台合作降風險
與此同時，ViVi 也積極促成跨境電
商業務的合作，廣東有幾個電視台對
這種合作頗感興趣，團隊也在整合一
些保稅倉的商務合作，希望能令內地
的消費者看到更多香港本土品牌。不
過跨境產品的關稅、清關程序等仍存
在風險和不確定性，團隊計劃與大型

電商平台合作，提升產品的競爭力。

Fb直播 曾試過一場營業額逾百萬
目前，ViVi 幾乎每日都會在 Fb 直

播，一般會持續2至4個小時，若有優
惠活動也會加場直播。曾經試過有累計
超過6,000人觀看的紀錄，營業額最高
時一場可超過七位數。由於已經在香港
直播市場深耕多年，團隊十分了解目標
客戶的需求，加上ViVi本身在時裝潮流
行業的經驗，能十分精準把握海內外的
潮流動向。
「雙11」期間，她還會飛到法國、
意大利等地，進行二十餘場體驗式直
播。如護膚品生產過程、香水製作過
程、箱包縫製過程等等。ViVi說，直
播間的觀眾以 30 至 50 歲的女性為
主，對產品的質素、品牌理念和當地
文化背景都有一定的要求，「沉浸
式」購物能大大提升她們的購物體
驗，獲得更多樂趣。

香港今年「雙11」

購物節參與度空前，

淘寶在港鐵投放「玩食字」包郵廣告處處可見，京東投

入15億元人民幣補貼香港消費者，順豐集運也推出合單

減價優惠，激發更多香港消費者的購物熱情。跨境網購

已持續多年，為何各大平台紛紛選擇在今年「雙11」加

碼香港市場？業內人士和學者認為，經多年的薰陶，香

港用戶已經建立了對跨境網購的信心，電商服務亦由最

初的「落街取快遞」升級至「到家服務」，即上門退

貨、上門安裝等等，消除了網購隔山買牛的不便及憂

慮。「雙11」正是加深消費者對品牌認知、提高用戶黏

度、搶佔市場份額的絕佳時機，總體上網購只佔香港零

售業銷貨價值的7%至10%，對比內地的47%，香港電

商市場仍有巨大成長空間。 ●香港文匯報記者 周曉菁
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