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孫玉菡昨日在電視節目上表示，人口老化下人力供應不足，相對於其他
高端工種人力欠缺數個百分點，熟練技術工人的缺口最為嚴峻，因此

需要引入相關的技工。局方曾舉例引入的技工包括升降機維修人員、司機
等，但他表示，仍會與各行業的業界人士商討，「機場內駕駛或貨櫃碼頭擔
任特種工作的司機有放進去的，但不代表未來一萬名輸入配額中一定包括司
機，這只是一些例子。」他表示，無論是水電技工，還是未來發展的高端製
造業技工，香港均欠缺，而引入技工的細節有待明年中敲定。
根據計劃，引入的技術工人年齡要35歲以下，他們來港工作滿7年便可申
請成為永久居民。被問及如何確保引入的技工從事相關缺人的工種時，他則
表示，簽證會要求該些輸入的技工，在獲得永居資料前，必須從事有關的技
術工種，對本港長遠壯大人才庫有作用，「取到永久居留權後就不能有這麼
多要求，的確不能強制他人只做一份工作，但他也做了7年，相信大多數時
間會繼續在那（行業）發展。」
他表示，明白其他地區也缺乏技術工種人員，但相信香港工資和環境都較
吸引，引入技工的計劃有一定吸引力，相信具足夠優勢令周邊地區技工來港
工作。

強調主要靠本地人補充人力缺口
不過他強調，未來3年雖引入一萬名技工，但仍主要依靠本地人補充人力缺
口，特區政府一直鼓勵更多人加入勞動巿場，但相對於日本、新加坡等地，
香港的勞動參與率較低，政府提供的再就業津貼過去一年亦只有約兩萬人申
請，認為未足以補充人力短缺。而在勞動力不足下，除鼓勵延遲退休年齡外，
並可引入更多自動化科技，沒有其他辦法下才會透過輸入勞工作出補充。

重申2元乘車優惠維持60歲
另一方面，特區政府正檢討2元乘車優惠政策，孫玉菡昨日重申，2元乘車
優惠年齡維持60歲不變。而政府檢討的大方向清晰，既希望維持政策原意，
財政上亦要做到可持續。至於能否在今年年底公布檢討，他則表示政府有初
步想法，會適時公布。
60歲或以上香港居民今年8月25日起，則須使用樂悠咭才能繼續享用2元
乘車優惠。他表示，樂悠咭實名制推行近三個月，政府現時正審視有關數
據，尚要參考多一段時間。

香港人口老化下，勞動力缺口擴大，特區政府日前公布的人力

推算報告指，至2028年香港估計將欠缺18萬勞動人口，當中熟練

技術工人缺口達6萬人，即約有13%短缺，故施政報告提出未來3

年引入一萬名年輕技工。勞工及福利局局長孫玉菡昨日指出，輸

入的技工主要涵蓋最短缺的工種，例如水電工和高端製造業技

工，特區政府會與各行業商討，預期明年中便敲定引入技工的細

節，而引入的技工在獲得永久居留資格前的7年間，均須從事有關

技術工種。 ●香港文匯報記者 劉明
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順天關愛隊自成立以來積極與社區居民互動，
建立密切關係。除定期探訪區內獨居長者和有需
要的居民，向他們表達關懷和問候外，亦有組織
活動如電影分享會及嘉年華等讓居民參與，又會
設置街站了解居民所需，以便提供更好的服務。
記得有一次關愛隊到順天邨天池樓探訪一位獨

居婆婆，閒談間得悉婆婆的老伴和兒子相繼離
世，媳婦又帶同孫女離家，令她變得孤苦無助。
對於婆婆的悲傷遭遇，關愛隊深表同情，除送上
一些生活必需品外，關愛隊亦為婆婆登記資料，
並將其個案轉介至社福機構。婆婆對關愛隊的探
訪和協助表示十分感激。
在緊急情況發生時，關愛隊亦會出動協助居民

解決燃眉之急。其中一次特別的經歷是9月12日
順天邨天樂樓一單位的火警。順天關愛隊收到消
息後迅即出動，與消防、區議員同步到達火警現
場提供協助。合眾人之力，火警很快被救熄，無
人受傷。當關愛隊得悉起火單位的婆婆因火警意
外而受驚後，便即時協助婆婆聯絡其家人，更陪

伴在旁安撫婆婆情緒，直至其家人返回住所後才
離開。
這兩次經歷令我明白到關愛隊的工作不僅是幫
助有需要的人，更要協助建立一個更緊密、有愛
的社區。作為順天關愛隊隊長與隊員一同服務順
天邨社區，我深感榮幸。同時亦深刻感受到為居
民服務是一份光榮使命。我和其他關愛隊隊員日
後會繼續努力，與居民一同建設更美好的順天
邨。 ●順天關愛隊隊長 黃曉東

（標題為編者所加）

幫助有需要居民 建緊密有愛社區
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●順天關愛隊在火警現場陪伴及協助受驚居民。
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香港文匯報訊（記者 唐文）香港文匯報於上月30
日以頭版報道，多名僱員於僱主有供款的情況下，
其積金易賬戶於個別月份出現僱主與僱員供款金額
「歸零」的異常情況，亦有賬戶個別月份的自願性
供款「被消失」。積金局主席劉麥嘉軒昨日發表網
誌表示，有關情況屬平台運作初期出現的個別技術
磨合，大部分供款並未真的消失，僅是用戶未熟悉
使用平台電子功能導致，團隊已就個案作出跟進。
至於個別索償要求，若評估後屬平台責任，積金易
公司會作出適當賠償。

若證平台有責 依例適當賠償
劉麥嘉軒表示，積金易作為一站式處理強積金行
政的平台，是極為龐大的系統，在推行上並無太多
先例可供借鑒，因此在
運作初期出現個別技術
磨合屬難以避免。她強
調：「現時平台上的個
別事件，雖然不是系統
問題，但任何會影響僱
員強積金權益的情況都
不能接受。積金局、積
金易公司及項目承辦商
電訊盈科企業方案都責
無旁貸，必須竭力確保
積金易運作暢順。」
她強調，於個別用戶
指使用積金易後其強積
金供款「不翼而飛」並
非事實，只是個別僱主
及計劃成員未完全熟習
使用電子功能，例如供
款時輸入資料不完整或
未完全符合系統要求，
故導致供款未能及時顯
示於平台上用戶頁面，
團隊已就每宗個案跟
進，並採取額外措施回
應。至於有關個案要求
索償，如評估後證實因
平台處理不當而引致損
失，積金易公司會按既
定機制處理並作出適當

賠償。
她指出，將強積金賬戶資料由原有受託人系統轉

移至積金易是極具挑戰的工作，故安排受託人按資
產規模「由小至大」加入平台，務求在運作初期及
可控範圍內找出各項需要改善和修正的地方，讓團
隊持續優化積金易。
她承諾積金易團隊日後處理各項工作，包括求

助、查詢及投訴個案時，會全方位「提速提效」，
務求更快速更妥善地回應用家的訴求。

籲用戶註冊用「智方便」驗證
對於個別僱主及計劃成員在使用積金易電子功能時

遇上困難，包括使用臉容識別技術進行註冊，她希望大
家理解平台需要高度保安級別的設定以保障用戶私隱，

與其他金融機構的設定要
求相若，並呼籲用戶註冊
時可透過「智方便」作驗
證，方便快捷。
積金易自今年 6月 26

日運作後，已先後有5個
強積金託人成功將賬戶
資料轉移至積金易，用
戶登入積金易累計逾16
萬次。運作首5個月，系
統整體暢順，流動應用
程式下載數目突破 10
萬，並有超過7.6萬名註
冊用戶，包括僱主、自
僱人士及計劃成員。
透過積金易處理的交

易和行政指示中，約
65%（逾 6 萬宗）涉及
供款、提取強積金、轉
移強積金、更改投資等
指示，是以電子方式進
行，餘下仍以紙本形式
處理。
劉麥嘉軒解釋，設有紙
本選項是為用戶於過渡時
期提供靈活性，在完全掌
握使用積金易電子功能
前，仍可如常用紙本方式
處理強積金行政工作。

積金易供款「被消失」
積金局：初期技術磨合

●香港文匯報早前相關報道。
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●輸入的技工主要涵蓋最短缺的工種，例如水電工和高端製造業技工。圖為地盤工辛勤工作。 資料圖片

香港文匯報訊 天文台最新預測，熱帶氣旋「萬
宜」今日凌晨進入本港800公里範圍，天文台於今
早將發出一號戒備信號。天文台表示，明天（19
日）「萬宜」更會以強烈熱帶風暴級別闖入香港
400公里範圍，之後會轉往西南往越南方向移動。
天文台預計，本周本港氣溫逐步下降，其間有
雨，周三及周四最低氣溫降至攝氏18度。天文台
提醒市民，未來兩三日正值天文大潮，水位在晚
間漲潮時會升得特別高。個別沿岸低窪地區可能
出現輕微水浸。市民請採取適當預防措施。

何解「四颱共舞」？ 天文台解惑
本港11月打風非常罕見，今年11月西北太平洋

及南海卻出現「四颱共舞」局面─「銀杏」、
「桃芝」、「萬宜」及「天兔」接連生成。為什
麼今年出現如此罕見現象？
天文台發文解釋，西北太平洋熱帶氣旋的主要
形成區域位於菲律賓以東的暖水區。今年11月上
旬的副熱帶高壓脊較正常強，位置亦較正常偏北
及向西伸展，並未有覆蓋氣候上西北太平洋熱帶
氣旋主要形成區域。在適合的大氣條件下，熱帶
氣旋可以在副熱帶高壓脊南側的輻合帶形成。同
時，四個熱帶氣旋環流均較小，並保持一定距離
（大於 10 至 15 經度），令它們有一定空間發
展。在種種因素影響下，最終西北太平洋及南海
同時出現四個熱帶氣旋。

颱風「萬宜」闖港 今早掛一號波


