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香港文匯報訊香港文匯報訊 搜索引擎巨擘搜索引擎巨擘GoogleGoogle面臨的困境遠不止面臨的困境遠不止

「「拆骨拆骨」」危危機機。。《《華爾街日報華爾街日報》》周五周五（（1111月月2929日日））報道報道，，GoogleGoogle

現時處境如同現時處境如同「「撞上冰山前數小時的鐵達尼號撞上冰山前數小時的鐵達尼號」，」，搜索廣告搜索廣告

市場主導地位下滑市場主導地位下滑，，是其最大挑戰是其最大挑戰。。伴隨平價電商和社交伴隨平價電商和社交

媒體搶佔搜索市場媒體搶佔搜索市場，，網絡上充斥人工智能網絡上充斥人工智能（（AIAI））內容內容，，

GoogleGoogle不再是年輕人的搜索首選不再是年輕人的搜索首選，，長長

此以往此以往，，GoogleGoogle在搜索廣告市場在搜索廣告市場

的營收勢必下滑的營收勢必下滑，，衝擊公司以衝擊公司以

該業務為主導的盈利模式該業務為主導的盈利模式。。

GoogleGoogle搜索引擎地位動搖搜索引擎地位動搖
美媒美媒：：如如「「鐵達尼號鐵達尼號」」快撞冰山快撞冰山

電商社媒搶佔市場電商社媒搶佔市場 AIAI生成內容影響演算法生成內容影響演算法

市場分析機構eMarketer預計，Google
在美國搜索廣告市場的份額，最快

明年就會跌破50%，是公司成立以來首
次。近年以來，不少年輕用戶轉投亞馬
遜等電商網站，或是TikTok等熱門社
媒，利用網站的演算法推薦功能進行搜
索。以TikTok為例，公司向廣告商最近
一次宣傳指出，現時全美23%用戶打開
TikTok後，會在30秒內進行搜索，其全
球搜索量每天高達30億次。

答案引擎變得更普遍
AI技術發展帶來答案引擎興起，依靠
AI技術直接解答用戶搜索提問的答案。
科企OpenAI已經在火熱的AI聊天機械
人ChatGPT中，添加了即時聯網檢索功
能。科企巨擘微軟和蘋果更將AI聊天機
械人，加入其研發或支援的電子設備作
業系統中，令答案引擎變得更為普遍。

Google緊跟AI潮流陷矛盾
最令Google擔心的，則是現有網絡搜

索環境的惡化。報道指出，現時互聯網
上AI生成內容愈來愈多，似乎取代原有
企業或廣告商順應Google演算法製作的
網站，令網絡搜索質素下滑。Google是
現有網絡搜索環境主要的流量和收益供
應方，若其受歡迎程度下滑、流量減
少，各間企業製作順應其演算法的網站
意願也會消退。
報道分析，不得不緊跟 AI 潮流的

Google，似乎陷入矛盾。搜索引擎優化
軟件公司Authoritas今年1月研究發現，
Google已經推出利用自家AI技術整合的
搜索摘要，該技術可能顛覆現有演算法
下的搜索結果排名，以及流量分配方
式。廣告銷售公司Raptive 估計，如果
Google全面推廣AI變革，出版商的潛在
損失可達20億美元（約155億港元）。
紐約大學商學院管理學教授席林表
示，Google在網絡搜索的主導地位看似
無法撼動，直至AI技術的出現。AI技術
對Google的衝擊，就像電子商務對沃爾
瑪的影響一樣，亦類似於微軟忽視智能
手機的重要性，令蘋果公司依靠iPhone
實現突破。
哈佛大學商學院教授尤菲認為，AI的

崛起可能最終會取代Google在網絡搜索
市場的地位，不過這一過程歷時漫長，
「我們從行為經濟學中知道，人們傾向
於養成某些習慣，若無更好的產品，人
們往往會堅持這種習慣。」

香港文匯報訊 利用社交媒體尋找推薦的食肆、購買心
儀的商品，這種「社媒搜索」已成為年輕世代的潮流。
《福布斯》雜誌報道，Google搜索不再是年輕人的優先
選擇，社媒是他們的娛樂、購物、新聞資訊和搜索中
心。社媒帖文的即時性、豐富的視覺效果，以及高效的
人際互動，都予以社媒搜索巨大優勢，挑戰Google在網
絡搜索領域的地位。
市場分析機構eMarketer估計，全美今年有超過1.1億

人會參與社媒購物，當中近36%的消費者會優先使用社
媒搜索新產品。統計還顯示，80%的品牌社媒營銷人員
認為，相關品牌透過社媒的銷量，超過了透過品牌網站
的銷量。

積極推薦改變消費決定
報道分析，Google的秘訣是分析用戶檢索內容，以廣

告形式推薦商品，吸引已有消費決定的顧客。社媒平台
則主要吸引潛在客戶，他們最初或並無消費意願，但或
在社媒積極推薦下改變決定。平台還可透過演算法和社
交互動，源源不斷向潛在消費者推送，暗中影響消費者
的行為。
Instagram（Ig）等社媒還開設購物功能，得益於演算

法，平台會向用戶推送訂製化購物選擇，對於在平台上
花費大量時間的年輕人，這種推送方式顯然較Google的
廣告推薦更有針對性。
報道也指出，Google會透過效果最大化廣告活動（GPM）

這一方法，優化不同用戶檢索時、商家廣告出現的位
置。但有研究指出，GPM經常誇大Google檢索為商舖帶
來的流量和客戶，例如一名每個月實際會瀏覽約55至90
間商舖的顧客，按照GPM演算竟會每個月瀏覽650間商
舖。
社媒搜索的興起已引起Google關注，公司副總裁拉格
哈萬便指出，「我們已經知道約40%的年輕人尋找午膳
食肆時，根本不會使用我們的地圖或網頁檢索，TikTok
和Ig才是他們的選擇。」

香港文匯報訊 Google設有搜索引擎
優化（SEO）功能，以適當調節目標網
站的搜索排名。然而有不少黑客利用
「寄生蟲SEO」，故意侵入排名較高的
熱門網站，植入與想要提升排名的網站
相關聯「寄生蟲程式」，普通用戶點擊
熱門網站時，竟也變相為其他網站增加
流量，降低Google 的搜索內容質素。
Google上周宣布會加緊審查，打擊此類
濫用網站聲譽的行為。
美國科技新聞網站The Verge報道，
寄生蟲SEO常利用知名企業的官網。以
求職資訊網站LinkedIn為例，黑客將寄
生蟲程式植入該網站，為目標網站引
流。用戶搜索「醫療健康資訊推薦」
時，Google搜索排名第一頁的網站中，
竟有一篇發布於LinkedIn的文章，該文
章作者並非專業人士，網站也並非醫療

健康資訊的最佳來源，這篇文章就是寄
生蟲SEO的「傑作」。
美國體育周刊《體育畫報》去年也被人
發現，其網站主頁莫名出現一個獨立板
塊，內容全是人工智能（AI）生成的「產
品推薦清單」，讀者稍有不慎，便會被引
導到推銷這些產品的低質素網站。《體
育畫報》解釋，這些內容並非公司員工
製作，相信是不慎被寄生蟲SEO侵入。
Google 搜索質素團隊負責人尼爾森
稱，公司已經接獲大量投訴，「我們對
眾多案例評估表明，這是試圖利用熱門
網站排名的不公平機制。」
不過分析認為，Google的SEO演算法

不夠強大，無法有效防止寄生行為，平
台只能依次處理違規網站、手動降級其
排名，現時政策或只是亡羊補牢，無法
徹底解決濫用SEO的問題。

香港文匯報訊 許多企業都推出搜索式
應用程式，為用戶整理推送網絡新聞或
一般資訊。科技顧問公司Invisible Fabric
創辦人戴安娜．張（譯音）分析認為，
在虛假訊息氾濫的網絡環境中，及時掌
握並推送高質素的精確資訊，是搜索式
應用程式的生存關鍵，相關初創企業要
積極與優質新聞機構合作，提升產品質
素。
張女士指出，網絡搜索產品的口碑，
取決於用戶對其信任程度，這種信任的
基礎，來自相關產品或應用程式堅持為
用戶提供高質素的可靠訊息。可以說網
絡搜索產品自身，與一個資訊多元、訊
息精準的優質新聞傳媒生態系統，存在
某種共生關係。網絡搜索產品應當積極
與優質傳媒合作，推動其繼續報道可靠

的新聞。
在新聞報道中，部分機構為求「公

正」，堅持認為報道任何議題時，都要
呈現出多種觀點，即使某一些觀點完全
沒有事實依據。分析認為，這種「公
正」的報道反而偶爾會給一些虛假訊息
有可乘之機，網絡搜索產品應當了解這
一策略，在推送新聞時認真審核、公開
透明地呈現新聞來源。
張女士也建議，科企在推出搜索式應
用程式時，可以向用戶解釋他們的演算
法運作模式，如何將高質素的新聞資
訊，與潛在的虛假訊息、謠言和錯誤說
法區分開。她建議任何應用程式推出
時，都要了解當地的潛在客戶群體，依
照當地的環境和文化背景，選擇使用哪
些訊息來源。

香港文匯報訊 Google面臨的訴訟戰愈來愈多。英國競
爭上訴法院（CAT）11月22日裁定，一項針對Google價值
70億英鎊（約694億港元）的集體訴訟可以繼續審理。
該訴訟由消費者權益倡導組織指控Google，強調其濫用
在網絡搜索領域的主導地位，嚴重損害消費者利益。
該訴訟由英國消費者權益倡議人士斯托福德於去年9月

提起。斯托福德控告稱，Google在網絡搜索領域的反競
爭行為，令企業在Google投放廣告的成本不斷增加，間
接推高企業無奈向消費者的收費。訴訟還指控，Google
強迫使用Andriod系統的智能手機搭載自家瀏覽器，還向
蘋果公司支付數十億美元，令Google成為蘋果瀏覽器Sa-
fari的默認搜索引擎。
Google今年9月曾入稟要求撤回訴訟，但CAT已一致

裁定繼續審理本案。斯托福德發布聲明稱，「是Google不
斷操縱搜索引擎市場，向廣告商收取更多費用，成本則轉
嫁給消費者，英國的法律行動旨在促進數碼市場更健康地
競爭，追究Google的責任。」Google英國區高級法律顧問
科爾皮茨發布聲明稱，公司認為該案有投機性質，「人們
使用Google是因為它非常有幫助，而非沒有其他選擇。」

歐盟罰款 美圖「拆骨」
全球訴訟戰陸續有來，令Google疲於應對。美國司法

部日前已提出請求，或會迫使Google「拆骨」，出售名
下的Chrome瀏覽器業務。Google也因其廣告技術涉嫌壟
斷，在美面臨多項法律糾紛，公司還在歐盟上訴失敗，
未能推翻27億歐元（約222億港元）的反壟斷罰款。

專家：搜索程式與優質傳媒共生

搜索優化功能不夠強大
屢遭「寄生蟲」攻破濫用

視覺效果豐人際互動廣
社媒搜索成年輕世代潮流

Google司法戰不斷 英續審價值700億集體訴訟

●社交媒體影響力日漸巨大，改變了消
費者的習慣。 網上圖片
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●電商和社交媒體搶佔搜索市場，Googl
e

不再是年輕人的搜索首選。
網上圖片

●●網上有示意圖嘲諷中網上有示意圖嘲諷中
老年人才會用老年人才會用GoogleGoogle搜搜
索引擎索引擎。。 網上圖片網上圖片


