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特 刊

公共行政改革是提升施政效能的關鍵，澳門特區政府近年
以電子政務為切入點，積極推進公共行政改革，透過一

系列措施，建設廉潔高效、便民便商的服務型政府。當中，為
打造貼心便民的公共服務體系，特區政府透過跨部門協作、數
據互聯互通及服務流程優化再造的方法，全方位推動民生及商
企服務電子化發展，分別推出以市民、商企和社團、公共部門
及公務人員為服務對象的「一戶通」、「商社通」、「公務
通」三個電子政務服務平台，藉向不同群體提供便捷服務，提
升施政效能。

推電子政務服務平台便民便商
據行政公職局電子政務廳廳長鮑志偉介紹，特區政府於2019
年推出「一戶通」，向市民提供電子服務和政府資訊。在2022
年「一戶通」進行全面革新，以用戶導向、優化體驗為核心全
面升級，將服務流程配合電子化思維重整，向市民提供便民、
高頻和有感的服務，讓居民可以足不出戶辦理政府服務。截至
目前，已有超過62萬澳門居民開通了「一戶通」，平台提供的
服務及功能逾430項，涵蓋社會福利、求職、交通、口岸通
關、醫療、教育文康、登記證明及生活繳費等各領域，已成為
澳門居民使用電子服務的最主要途徑之一。
今年以來，特區政府已把電子服務由本澳內部延伸至深合區
和鄰近地區，包括於7月與香港特區政府合作推出「港澳通關
二維碼」，於10月在深合區設立「橫琴新街坊」澳門政務24
小時自助服務中心，進一步便利了澳港居民的跨境出行，促進
了澳琴兩地的民生融合。
至於2024年1月推出的「商社通」，則專門以商企和社團為

服務對象。因應「便商利社」的定位，「商社通」梳理和簡化
複雜的商社服務手續，引入創新思維，將跨部門服務關聯起
來，結合線上線下渠道，依循一次辦妥模式提供服務，讓本澳
商企和社團能夠便捷地取得政務服務。以飲食及飲料場所一站

式發牌為例，透過商社通「聯合審批平台」，相關的牌照申請
全程電子化，申請者在交齊文件及繳付費用後即可於翌日進行
施工，從根本性解決業界面對的難題。現時「商社通」可提供
超過90項服務，有超過1.5萬個實體已開立帳戶，當中公司帳
戶超過1.1萬個。

公務流程電子化提高行政效率
鮑志偉續稱，作為政府內部管理系統，集工作、資訊及服務
於一身的「公務通」，主要提供公共部門內部管理功能，涵蓋
人事、公文及內部管理等，減少各部門重覆開發建設和系統管
理資源，實現行政管理工具統一化及規範化。透過跨部門數據
互通和簡化服務流程，公務人員可透過平台集中取得各項公務
相關的資訊，並便捷地辦理出勤、病假、津貼申請等內部事
務，以及使用電子公務文書進行全程電子化的內部流轉，有效
提升公文傳遞、追蹤及管理的效率，便利人員可不受時間及地
域限制處理工作，同時讓特區政府實時掌握政府人力資源數
據，從而更好地作出相應政策和規劃。截至目前，電子公函收
發量達121萬；電子流程累計已完結流程58萬次，有效提升政
府內部管理效能。
澳門推出的智慧政務措施，展現了政府在提升施政效能、提

高行政效率和服務質量上的決心。對此，組織績效及運作廳廳
長陳淑貞補充說，「一戶通」、「商社通」和「公務通」的上
線及普及，打破傳統公共服務倚賴人力及着重線下提供的方
式，逐漸轉向電子化管理和線上線下融合的服務模式，讓市民
可不受時間、空間規限，便捷地獲取所需服務，而更重要的
是，三個電子政務平台全面改變了政府提供服務與內部運作的
模式，帶動各部門摒除以往行政主導的觀念，轉向以使用者為
中心，提升行政效率，成果有目共睹。未來，特區政府將不斷
提升各電子政務平台的功能和服務，向居民提供更佳的電子服
務體驗。

為實現高效施政，澳門特區政府針對政府內部運作和管理，
系統性推動部門架構重整，透過實施員額管理、完善招聘、創
設靈活人員調動機制等措施，革新公職管理制度。其間，透過
着力加強培訓，建設人才梯隊、優化培訓課程、提升培訓質
量，打造具愛國意識、高效幹練的公務員隊伍。

實施員額管理 提升開考效益
「經過過去幾年一系列的部門重整工作，部門職能重疊問題
已得到一定改善，政府運作效能提升。」行政公職局公務人員
規劃及招聘廳廳長陳玉玲表示，為提升公共行政人力資源的整
體效益，特區政府自2020年嚴格實施員額管理措施，兼顧工作
重要性及實際用人需要，管控人員規模。這一措施不僅成功遏
制了公務人員人數的增長，還有效控制了人力資源的開支。至
今，總體人員規模維持於合理水平。
此外，為提升開考效益，特區政府於2021年修改招聘制度，
包括縮短開考程序期限、簡化公布名單方式、設定面試人數限
制等。措施實施後，大部分專業或職務能力評估開考時間縮短
至6個月內完成，考試出席率亦大幅提升至超過八成。另外，
建立恒常的綜合能力評估開考機制，每年3月及10月進行，讓
有意報考者能作更好準備。「在招聘制度中，更增設了由共同
需求的部門合作進行的『特別開考』，完成的開考可作為特區
政府的人員儲備，免除部門重複開考，浪費考試資源。」

創新調動制度 做好梯隊建設
陳玉玲提到，為充分運用人力資源，特區政府於2023年修改
《澳門公共行政工作人員通則》及相關法規，透過建立新調動
制度，讓部門根據工作需要更靈活地作出人員的調動。同時，
創設不同職程間的調動機制，人員可在一般部門與具「專有人
員通則」的部門之間，以及不同職程之間「雙向」調動，以靈
活應對實際工作需要，例如2023 年為應對疫後市民辦理證件
的激增需求，行政法務範疇透過跨部門協調，將市政署和行政
公職局的50 名公務人員調動至身份證明局作出支援，調動制
度初見成效。此外，特區政府利用新制度委任28名人員在橫琴
粵澳深度合作區擔任職務，參與有關建設的工作。
與此同時，特區政府着重人才梯隊建設，自2020年起，與澳
門大學合辦「公務人員領導力培訓班」，以建立具備政策及解
難能力的管理梯隊為目標，從公務人員團隊中挑選工作表現出

色、富有責任感、具潛質的人員參加。活動舉辦五屆以來，在
全數139名學員中，33人已獲晉升為不同層級的領導及主管。

致力提質增效 加強國情培訓
公務員培訓是推進公務員隊伍建設的核心環節，公務人員培

訓中心主任布巧藍就此表示，為提高培訓效能，特區政府以
「提質增效」作為培訓主軸，持續優化課程框架和內容，當中
以「質」為重點，根據不同培訓需求，為不同層級公務人員開
辦培訓活動，如領導及主管培訓系列課程、綜合及專業能力培
訓課程、電子政務培訓活動、對外交流學習培訓活動等，讓人
員從中提升實務效能、擴闊視野思維。
此外，為提升公務人員愛國情懷與國安意識，特區政府持續
重點為各級公務人員開辧《中華人民共和國憲法》、《中華人
民共和國澳門特別行政區基本法》及《維護國家安全法》等相
關課程，提升對國家安全、國情和法制的掌握。亦透過開辦
「本地國情」專題系列培訓，增進公務員對國家的認同感和民
族自豪感。近年，為讓全體公務員深入了解總體國家安全觀，
特區政府更訂定全面開展國家安全教育活動工作計劃，舉辦超
過280場國家安全教育活動，近32,700人參與。
公共行政改革是永無休止的工作，陳玉玲與布巧藍不約而同
表示，特區政府將以更大力度和決心推進公共行政改革，不斷
提升政府治理能力，為市民提供更好、更優質的公共服務，進
一步提升幸福感和獲得感。

完善公職管理打造高效幹練團隊

良政善治，是澳門市民的殷殷期盼；

高效施政，是澳門各界的孜孜追求。回

歸祖國25年來，澳門特區政府不斷深

化公共行政改革，重點展開公共服務、

部門職能架構及公務人員管理等改善工

作，有效提升了特區治理能力和水平。

從智慧施政的創新突破，到公職管理的

持續完善；從法治建設的堅定落實，到

廉政審計的全面強化，澳門特區政府在

公共行政改革的征程上砥礪奮進，為澳

門長期繁榮穩定、「一國兩制」行穩致

遠，奠定更穩固的基礎。

●為進一步拓展商社服務領域的服務，行政公職局透過商社電
子政務交流會走訪社團收集意見。

澳門回歸祖國澳門回歸祖國 周年專輯周年專輯 ⑥⑥

澳門特區政府近年在提升立法效率、強化廉政工作
上，取得顯著成效。當中，負責部門法務司和廉政公署
通過精簡立法流程和加強立法監督，確保立法工作的高
效和公正，有效推動了相關改革工作的進程。
在司法領域，澳門司法官和法律工作者在推動司法效
率提升、擴展區域司法合作、審理大案要案等方面取得
新的成效，為完善澳門特區治理作出了卓越貢獻。未
來，特區政府將繼續提升司法機構運作效率，完善多元
糾紛解決機制，優化法治化營商環境，為經濟社會發展
提供更有力的司法保障。
在廉政工作上，廉政公署近年通過查處多宗反貪案

件、加強財產及利益申報工作、推動《澳門特別行政區
廉政公署組織法》的修訂，有效預防和打擊了各類涉及
廉政範疇的不法行為，促進了施政的改善，回應了社會
的需要、市民的訴求。面對新時代新挑戰，澳門現正展
現「一國兩制」下法治與廉政建設的活力與成效，讓澳
門特區朝着更加公正、高效的法治社會邁進。
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●澳門特區政府近年在提升立法效率和強化廉政工作上
取得顯著成效。

●2024年10月特區政府與駐澳部隊合辦「向我們的國旗致敬」
本地國情專題培訓課程。

●「港澳通
關互用二維
碼」自今年
7月19日起
正式啟用。
港澳兩地合
資格居民可
透過各自的
「港澳通關
二維碼」通
關，無需出
示實體身份
證，進一步
便利兩地居
民 跨 境 出
行。

●為特區培養更多專業能力與管理能力兼備的人才，行政公職
局與澳門大學合作開辦 「公務人員領導力培訓班」，圖為2021
年5月培訓班活動現場。

●2024年8月「澳珠琴公務人員交流研討班」活動現場。


