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主打中東業務的大型場館經營顧問公司C Quest分析，歐美、亞
洲和中東多地，體育場館已不再局限於特定體育項目，而是結

合體育、娛樂、餐飲、酒店住宿和觀光遊覽等產業，構建完整商業
計劃的核心。在歐洲，不少足球球會都探索興建或擴建主場場館，
增加球會的非比賽日收入。美國多個城市會出售體育場館的特許經
營權，吸引球會或其他體育代表隊進駐。想要如期在10至15年內實
現投資回報，多元化是經營體育場館的關鍵。

主辦巨星演唱會實現盈利
經營一座龐大的體育場館，需要穩定收入作為基礎。C Quest分析
全球約4萬至8萬座體育場館經營狀況發現，擁有超過4萬個座位的
大型體育場館，不論是改建還是擴建，營運成本都會指數級攀升。
這些場館的常規收入，可以是定期舉辦的體育賽事，或是所在城市
的所有大型活動。如果場館營運方能夠利用巨星演唱會等難得機
會，制訂合理的票價、安排豐富的周邊銷售和衍生產品推廣，每舉
辦一場活動都有機會盈利頗豐。
承辦不同類型的賽事與活動，亦考驗體育場館的靈活性。以足球
賽事切換為演唱會主辦地為例，一座設計完善的體育場館，可以在
數天內於場館中心搭建主舞台，調整座位規劃，配合入場人數設計
緊急通道、臨時座位和廁所等。由此一來，一座承辦足球賽事時擁
有兩萬個座位的體育館，可以在演唱會模式下容納2.5萬名觀眾，客
流量增幅達25%。

貴賓中心日常變高級食肆
體育場館的配套設施，也可以開發出不同用途。分析指出，許多

體育場館中層的貴賓中心，日常生活中可以化身高級食肆或商務會
議中心，吸引商業機構進駐。場館經營方還可以打造完善的傳媒中
心，用於承辦研討會、學術講座甚至一些小型活動，藉此與更多學
術機構和企業實現合作。
西班牙球會基建設施顧問內納多維奇稱，如今不少球會探索在體
育場內部或附近，設計博物館、酒店或商舖等衍生設施，令體育場
館本身也成為吸客景點，「資金應當流向能夠最大限度融入當地社
群、增加遊客體驗的領域。我們無法輕易擴建或重建一座體育場
館，所以我們要思考：如何發掘體育場館本身這座金礦。」
C Quest強調，經營體育場館需要營運方精心規劃，確認主要營收
方向，擴展場館靈活性。長遠而言，經營愈是靈活高效的場館，愈
有能力把握機會、承辦各種收益豐厚的大型活動，錯失這些契機的
損失，實則會遠超興建體育場館的初始成本。

香港文匯報訊 香港啟德體育園明年即將啟用，包括可容納5萬人的主場館和多項配套設施，希望成為香港盛事經

濟的助力。近年以來，從演唱會經濟到體育賽事，一座營運良好的體育場館，可以成為所在城市重要的收入來源。

旅遊業界專家分析，經營體育場館需要尋求收入來源多元化與最大化，適應不斷變化的不同群體消費需求。長遠而

言，場館需要加強功能性設計，遵循以商業為中心的營運模式，成為長久的獲利資產而非成本負擔。

香港文匯報訊 能夠容納數萬觀眾的大型體育場館，吸引愈來愈多
歌手舉行演唱會。英國廣播公司（BBC）統計顯示，在2022年，英
國最大的體育場館溫布萊體育場舉辦的娛樂演出數目，與其舉行的
足球比賽數目相若。想要承辦優質的演唱會，承辦方要利用好體育
場館的寬敞空間，還要在座位、燈光、音效、舞台布局和配套設施
等細節下工夫。

Beyonce舞台10年大一倍
寬敞空間是體育場館吸引歌星的重要原因。BBC報道，以美國歌
星Beyonce為例，她去年在英國巡演時搭建的舞台寬53米，長約26
米，還不包括副舞台等配套設施。2013年的全球巡演中，Beyonce的
舞台寬23米、長15米，是10年後舞台的一半。英國桑德蘭光明體育
場營運主管戴維森稱，「為了搭建寬敞的舞台，演出者會安排數十
輛貨車運送設備，體育場館須有足夠的空間容納它們。」
英國演唱會製作人康威爾表示，優秀的體育場館能讓藝人有更多

自由發揮空間，「例如在音響設計上，優秀的體育場館配置了有定
位功能的音響系統，可以依照演出者搭建的舞台，訂製他們想要的
音響效果，觀眾們不論坐在場館的哪個位置，都能沉浸其中。在視
覺效果上，大型體育場館燃放煙花呈現的場景，往往極具吸引
力。」
美國NBA鳳凰城太陽的門票營運副總裁米奇指出，優質的體育場
館不但可以提供眾多座位，座位檔次的選擇也更加豐富，「設施完
善的場館，可擁有包廂、貴賓席或優質座位，相較普通場館更容易
提供不同檔次的座位以劃分票價，更具有市場價值。」
紐約噴射機票務公司副總裁赫克還稱，粉絲們在體育場館欣賞演

唱會，離不開完善的配套設施，「你可以輕鬆地泊車入場，與親友
在場館內閒逛，享受美食、聆聽音樂，沉浸在活動的氛圍中，待到
活動結束後有序離開，體育場館能夠帶來這種體驗。」

香港文匯報訊 體育場館利用多元化經營模式
實現盈利，位於倫敦北部的托定咸熱刺球場，是
歐洲各大體育場館的「黃金標準」。《金融時報》
與《紐約時報》指出，這座耗資10億英鎊（約
98.3億港元）、2019年竣工的場館已實現盈利。
各類豐富的賽事活動，以及完善的配套設施，令
它成為所屬球會熱刺的「自動櫃員機」。

承辦NFL周邊分成達英超3倍
托定咸熱刺球場可容納6.2萬人，承辦活動種

類豐富。球場竣工前，球會與美式足球大聯盟
（NFL）簽署一項為期10年的協議，每年承辦至
少兩場NFL賽事，獲得不菲的場館租賃費。每場
長達4小時的NFL賽事期間，球迷們源源不絕在
場內購買小食、飲品和紀念品，球會在每場NFL
賽事中獲得的飲食銷售分成，是舉辦英超足球賽
事的3倍。
除去與NFL合作，該體育場還是英國本地欖球

聯賽，以及頂尖拳擊賽事的舉辦地。球會今年還
計劃在體育場內鋪設一條電動卡丁車賽道，簽署
長達15年的賽事合約，吸引更多賽車迷前往觀
賽。
托定咸熱刺球場也承辦多個大型演唱會。美國

知名歌星Beyonce去年舉行5場演唱會，合計吸引
近24萬名歌迷。球場的商業營收從2019年的1.17
億歐元（約9.5億港元），驟增至2022年的2.15
億歐元（約17.5億港元）。
報道指出，球會也在球場內設置酒吧和高級食

肆，從高端餐飲服務到貼地的比賽日飲食一應俱
全。球迷在新球場比賽日的平均消費額，去年已
達16英鎊（約157港元），遠超在舊球場白鹿徑
球場的2英鎊（約19.7港元）。球會還計劃在新
球場附近興建30層高的配套酒店，吸引更多遊
客。
負責設計該體育場館的Populous公司業務總經

理克里斯托弗表示，新場館的成功經營，是硬件
設施和軟實力結合的成果，「它不僅是一座足球
場。球迷們會來看比賽，但若你的商品質素不
佳，這筆消費會流向附近其他的酒吧或食肆。」

承辦優質演唱會
講究座位舞台布局
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香港文匯報訊 演唱會經濟令英國眾多大型場館盈利頗豐，但為草
根樂隊們提供表演場地的中小型場館，卻因經營成本高企難以實現
收支平衡，甚至出現門票售罄仍要虧本的情況。英國文化、傳媒和
體育部（DCMS）上月提出自願徵費計劃，呼籲大型體育場館和熱
門活動主辦方捐出部分門票收益，支持當地中小型場館運作，最快
明年開始實施。
《衛報》報道，英國有125個中小型場館，去年起放棄主辦現場音
樂會，當中過半數場館已永久關閉。代表這類場館的音樂場館信託
基金創辦人戴維德稱，中小型場館關閉潮令草根樂隊難以尋找合適
的演出場地，「他們也被迫削減演出數目，更難維持活躍程度，英
國音樂生態系統的底層正在崩潰。」

Coldplay捐英巡演10%利潤
部分知名樂隊已承諾捐出門票收入。明年即將來港巡演的英國樂隊
Coldplay承諾，他們會捐出在英國巡演所得利潤的10%，用於支持英
國本地中小型場館。英國搖滾樂隊Enter Shikari也表示，今年巡演每
售出一張門票，便捐出1英鎊（約9.8港元）贈予音樂場館信託基金。
DCMS下轄創意產業部長布萊恩特稱，「草根音樂場館是英國最有

價值，卻又最被低估的文化財產之一。這些場館提供了大量職位，
也是社群文化的重要組成部分。沒有蓬勃發展的草根音樂產業，英
國音樂產業的其他部分也會失去養分。我希望業界的大型場館和活
動主辦方主動提供門票收益，保持英國音樂產業的健康發展。」

英中小型場館關閉潮
籲大型活動主辦方捐收益

香港文匯報訊 一座設施齊全的體育場館，需要專業高效的團隊營
運，提升場館吸客的軟實力。歐美多間球會的場館營運和票務代表
指出，場館營運方需與各類活動主辦方對接，注重活動各項細節。
舉辦一場優秀的活動能夠提升場館口碑，實現商業可持續開發。
美國職業棒球大聯盟的亞特蘭大勇士隊票務副總裁埃斯波西托表
示，大型活動主辦方重視財務安排，「作為場館營運方，你要確保
為活動主辦方提供盡可能好的財務方案，包括控制活動成本、制訂
票務方案、協調周邊出售等。好的場館還可以為主辦方設置門票銷
售目標，為達標活動提供更多優惠。」
埃斯波西托也稱，場館營運方要擁有一批高質素員工，「他們能
夠配合各類活動團隊，在高壓力和快節奏環境中工作，迅速協助布
置舞台、調節燈光音效、引導觀眾、對接時間表等。如果場館營運
團隊給活動主辦方留下不好印象，設施優秀的場館也難以吸引大型
活動。」
美國NBA球會鳳凰城太陽的門票營運副總裁米奇表示，「我認為
一個成熟的場館營運團隊，可以配合活動主辦方進行宣傳推廣，形
式包括廣播、電郵、網絡或是戶外廣告，提升巡演等活動的附加價
值。在周邊銷售上，場館並非主要獲利方，但優秀的周邊銷售安排
會令活動主辦方更滿意，變相提升場館舉辦大型活動的口碑。」

專業高效營運團隊
提升吸客軟實力

●●優質體育場館提優質體育場館提
供眾多座位供眾多座位，，座位座位
檔次選擇更豐富檔次選擇更豐富。。
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●●熱刺球場設有天空步道熱刺球場設有天空步道，，成為遊客熱點成為遊客熱點。。
網上圖片網上圖片

●曼城球場餐廳設於球
員通道旁，食客可透過
玻璃近距離一睹球星風
采。 網上圖片

●●皇家馬德里球場改建後皇家馬德里球場改建後設有伸設有伸
縮天幕縮天幕，，55月主辦的月主辦的Taylor SwiftTaylor Swift
演唱會為主辦方帶來豐厚收入演唱會為主辦方帶來豐厚收入。。
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