
港青灣區任公務員
以己所學服務市民

中 英 街 管 理 局 俞 強

作為一名愛國愛港的新時代青年，《粵港澳
大灣區發展規劃綱要》的出台，堅定了譚

嘉艷投身大灣區建設的決心。出生於香港普通工
薪家庭的譚嘉艷，是深圳首批招錄的港籍公務員
之一。2020年，她通過深圳市服務「雙區」建設
專項招錄公務員考試成為了一名內地港籍公務
員，目前就職於深圳市市場監督管理局寶安監管
局。
上世紀八十年代，深圳的改革開放創造了很多
創業就業的機會，譚嘉艷的父親看到了內地的機
遇，便從香港來到東莞發展。「我是在東莞出生
的，由於父親工作的關係，小時候要經常往返於
東莞和香港兩地。那時的深圳就像是一個中轉
站，到了就直奔口岸。」直到奶奶年紀大了需要
人照顧，譚嘉艷才跟着家人搬回香港，一直讀書
到碩士畢業。「當我再次來到深圳，給我的感覺
是完全不同的，能看到周圍都是很寬很乾淨的市
政大道，又見到很多高樓大廈，還有很多外國人
在這裏生活。」在香港西九龍高鐵站，譚嘉艷看
到鋪天蓋地都是關於粵港澳大灣區內地城市的介
紹，「我當時就很心動，很嚮往到這樣的地方生
活。」
談及在監管局的工作，譚嘉艷認為工作範疇很
廣，涵蓋了食品安全、特種設備、化妝品、知識
產權等多個方面，這裏能迅速且廣泛地了解和學
習到內地居民生活的方方面面。在入職的第一
年，她被安排到基層街道從事監管工作，經常需
要外勤檢查食品安全、藥品加工和特種設備等情
況。雖然初期對某些領域並不十分了解，但經過
大量的培訓和相關領域的專家指導，她快速掌握
了工作所需的知識和技能。

參與疫情防控 自製便民短視頻
工作三年來，她曾在一線參與疫情防控檢查，
利用香港讀書所學，自製短視頻教程，簡化申請
流程便利群眾。「在我的工作中，香港生活的經

驗確實能為工作帶來新的視角和見解。」如今，
她在許可註冊科負責商事登記註冊，更將自己的
香港優勢盡數發揮，幫助港澳和外籍人士辦理業
務。

內地及香港背景助涉外工作
在工作中她經常需要接觸到來自境外的企業投

資者，特別是那些希望來深圳投資的香港投資
者，為他們提供更加具體和實用的指引。「比
如，在準備公司註冊所需的文件時，我可以告訴
他們在香港應該去哪裏辦理相關文書，以及文件
的具體要求是什麼。這樣的指導不僅節省了時
間，也提高了效率。」
此外，在設立公司的過程中，有的境外人士在

實名認證時遇到一些問題，比如審核不通過等。
「由於我自己也在內地生活過，對這些問題有一
定的了解，因此會分享我的經驗，告訴他們如何
避免類似的問題，或者如何更有效地解決這些問
題。」她說。

中英街作為深港兩地的重要連接點，其特殊
的地理位置不僅為兩地居民提供了便捷的交流
通道，也為俞強提供了發展舞台。俞強是一名
2023屆新錄用的港籍公務員，目前任職於深圳
市鹽田區中英街管理局，主要負責推進中英街
深港旅遊消費合作區建設，平時工作中要和各
個業務部門打交道，也會經常走訪商戶了解他
們對合作區建設的建議和訴求。

積極溝通推動區域協同發展
在合作發展辦，俞強充分利用自己的港籍背

景，與香港方面的相關機構建立了良好的溝通
機制。特別是在近期中英街主街改造過程中，
他積極參與了與港籍鄉事會成員的交流，共同
探討如何更好地推動中英街及沙頭角區域的協
同發展。
「參與到大灣區的發展規劃，能夠成為共同

建設大灣區的一分子，我深感自己無比幸
運。」「我們正在積極推進中英街一線關口的
開放工作，預計在未來的幾年內，中英街將成
為一個集旅遊、購物、文化交流等多種功能於
一體的綜合性區域。」俞強說，他將在此過程
中，繼續發揮自己的香港優勢和工作經驗，為
深港融合貢獻自己的力量。

在深圳任職的港籍公務員中，有人投身於基層治
理，深入群眾了解民情，解決民憂，將「為人民服
務」的宗旨化作每一次耐心傾聽、每一個細緻解
答、每一分真誠的幫助。
劉念是深圳市南山區南山街道辦的港籍公務員，
她戲稱自己是一名「I人」（即性格內向者），但經
過在街道辦一年多的工作錘煉，已逐漸成為能自如
應對各種挑戰的「E人」（即性格外向者）。「我
身上彷彿多了一個按鈕，可以隨時切換狀態。」劉
念笑指，這一轉變的背後，是一年上百次下沉社區
和各項緊急工作任務的磨練。

深入基層利全方位成長
香港文匯報記者了解到，劉念所在的部門為公共
服務辦公室，主要負責民生服務和社會建設，包括
社區建設、社會救濟、老齡服務等。她起初決定選
擇報考這一崗位，也正因為她希望自己能夠成為一
個「六邊形戰士」（即全能型人才）。「街道辦的
服務範疇更廣，需要對接不同的單位，能更深入基
層學習和了解內地的一些情況，成長也會更快。」
劉念舉例，每當氣象部門發布颱風預警時，她就
要迅速切換至應急模式和同事一起深入社區排查隱
患，比如樹木是否有斷裂倒塌的風險、城中村是否
有安全隱患等。「一開始面對這種突發事件會不知
所措，但現在已學會如何在高壓環境下保持冷靜並
高效協調各方資源，甚至是與居民有效溝通，傳遞
信息，安撫情緒。」她說。

探訪長者助提升溝通能力
探訪長者也是劉念提升溝通能力的重要途徑。從
最初的拘謹不安，到後來的自然流暢，她逐漸發
現，大多數長者所需要的不外乎是有人陪伴和傾
聽。「和獨居長者的溝通讓我不斷反省自己，要更
多地陪伴親人。」劉念坦言，這種情感共鳴會讓她
在工作中更用心，並逐漸與關懷對象建立信任與情
感聯結。
街道辦的工作無疑是繁雜的，但正是這些不起眼
的日常，讓劉念的溝通能力、組織協調能力、應急
處理能力在實踐中得到顯著提升。「我越來越覺得
這份工作很有意義，它讓我更直接地服務社會，實
現自我價值提升。」

在譚嘉艷的記憶中，小時候從香港到東莞，經
常要換乘幾次交通工具，「這個過程不僅時間很
長還很累。」但自從2018年香港開通西九龍高
鐵站以後，從香港到深圳僅需19分鐘，「我感
到非常震撼，這給經常需要在兩地往返的香港人
帶來了便捷。」
隨着粵港澳大灣區各項規則銜接、機制對接的
完善，港人在內地生活也愈加方便。「以搭乘高
鐵為例，以前我需要拿着回鄉證到人工窗口通道
排隊，但現在和內地居民一樣，直接刷卡就能進
閘。甚至是看病，也能和內地居民享受一樣的醫
保。」譚嘉艷指，各項標準的銜接聯通讓身邊朋
友更看好在大灣區內地城市的發展前景，融入當
地生活的積極性也更高了。

智能化城市生活便捷
同樣，大學才到大灣區內地城市學習、工作的

劉念，在這十年間親眼見證了深圳這座城市的快
速發展。劉念認為，城市的變化不僅體現在高樓

大廈的拔地而起，更體現在生活的便捷和幸福感
的提升上。「現在我回香港時反而感到不適應，
消費經常需要現金，去銀行辦理業務要排長隊。
但在內地這些都實現了智能化，非常方便。」
自2023年復常通關以來，劉念的香港同學都

熱衷到內地遊玩，有些甚至每周都來深圳消費。
這種頻繁的相聚不僅加深了彼此的情誼，也讓劉
念更加自豪於自己選擇來內地發展的決定，「現
在已無需我做過多的推薦，大家都知道內地很
好。」

展現活力及包容性
譚嘉艷亦表示，現在越來越多的香港人選擇到

深圳遊玩和消費，不僅是因為深圳在食物選擇上
的豐富多樣和價格相對親民，還因為深圳的娛樂
項目豐富多樣且價格相對合理。比如深圳新開的
室內運動場就吸引了大量港人前來體驗。「這種
跨地域的文化交流和融合，讓我感受到了深圳這
座城市的活力和包容性。」

▲俞強在中英街走訪商舖。
香港文匯報記者郭若溪攝

見證深圳高速發展 生活幸福感提升

隨着香港與內地交流的深入，更

多港人北上發展，融入內地。《粵

港澳大灣區發展規劃綱要》提出，

「研究推進港澳居民中的中國公民

依法報考內地公務員工作」，為香

港青年在祖國內地的發展開闢了更

廣闊空間。在這一背景下，一群懷

揣夢想、勇於擔當的港籍青年，選

擇成為內地公職人員。數據顯示，深圳自

2020年起率先開展定向招錄港澳籍公務員

工作，截至2024年共招錄24人。他們將

個人理想融入國家發展大局中，用自己的

專業知識和技能，為內地社會進步和民生

改善貢獻着青春力量。

●香港文匯報記者 郭若溪、李薇 深圳報道
掃碼睇片

任職中英街合作辦
登上職業發展新舞台
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前線服務社會
實現自我價值提升

「在我的工作
中，香港生活的
經驗確實能為工作
帶來新的視角和
見解。」
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深圳市自2020年首次公開招聘港澳籍公務員以
來，越來越多港澳青年將考內地公務員作為北上發
展的新選擇。但公務員考試具有內容廣泛、規則複
雜的特徵，一次就成功「上岸」（指通過考試獲
聘）並非易事。回憶考試過程，劉念直言：「真的
有點難，『考公』對香港學生來說是要付出一定心
力的。」譚嘉艷則指，法律知識是自己下功夫最多
的部分，需要潛心備考來熟練掌握要點。

要全面了解政策和崗位資訊
劉念透露，自己是一邊工作一邊備考，每天早上
6點就起床學習，「和我同期備考的朋友，都在盡
力提升解題速度與準確率。」她強調，備考期間需
保持積極心態，合理利用碎片時間學習。

因每年招聘的定向崗位不同，要求也不同，劉念
建議，有志於報考內地公務員的香港青年，要在全
面了解政策與崗位信息的基礎上明確目標。「我相
信機會是留給有準備的人，『考公』對香港青年融
入內地是一個很好的機會。」她鼓勵港青們把握機
會，也希望有越來越多的公務員崗位向港澳籍人士
定向開放。
譚嘉艷表示，《廣東省促進港澳青年在粵港澳大

灣區內地九市就業創業條例》日前已開始實施，當
中包括支持大灣區內地九市的國有企業、事業單位
等用人單位公開招聘港澳青年，她認為港青應該抓
住機會一起參與國家建設。港澳青年還可通過微信
公眾號等渠道多了解內地政策，相信一定能有所
收穫。

內地公務員考試不易 備考要下功夫

●中英街吸引不少遊客前往購物。
香港文匯報記者郭若溪攝

寶 安 監 管 局 譚 嘉 艷

▲ 譚嘉艷與丈
夫2019年12月
到北京旅遊時
合照。

◀ 譚嘉艷1歲時
與家人在東莞的
合影。

◀深圳市南山區南山街道辦港籍公
務員劉念。香港文匯報記者李薇攝上北

▼

深
圳
港
籍
公
務
員
譚
嘉
艷
在
服
務
大

廳
。

香
港
文
匯
報
記
者
郭
若
溪
攝


