
隨着越來越多的港人周末北上深圳消
費，深港在經貿往來、跨城消費和

生活方式等方面加速融合，很多在深港
人積極參與社區各類志願服務活動。其
中，由深圳福田區福田街道成立的「有

事 call 我」港人志願服務隊（下簡稱「服務
隊」）就是最亮眼的風景線之一。該隊伍規模超
百人，大多志願者和徐亞女一樣居住於香港，跨
越邊界在深圳做志願服務。他們充分發揮語言、
身份以及交通便利優勢，不計成本，不怕麻煩，
熱心公益，為來往通關的兩地旅客提供交通路
線、購物消費、醫療就醫、物流快遞等熱點服
務。

第一時間報名 服務兩地溝通
「我在香港北區的學
校做了20餘年義工服
務，在得知福田街
道要成立服務隊
後，即刻報名，並
有幸被推舉成為隊
長。」徐亞女現任
職香港福田街道同

鄉會婦女委員會常務理事，因有豐富的義工經
驗，熟悉兩地人文，目前也兼任港人志願服務隊
隊長。
她告訴香港文匯報記者，在內地從事志願者服
務，內容並不複雜。很多港人加入其中是希望能
奉獻微薄力量，溝通深港兩邊人員，更好融入祖
國內地。「大多人遇到的阻礙是普通話不夠好。
比如我，經過這段時間的訓練，也進步了不
少。」徐亞女笑稱，語言溝通順暢，也是港人融
入內地生活的表現之一。

受過無私幫助 將恩情回饋社會
福田商圈深港聯誼會的秘書長阮鳳霞也是港人
志願服務隊的一員。她早年和丈夫一起經營無線
電對講機生意，退休後，阮鳳霞居住在離香港較
近的福田口岸社區，方便往返深港。
她告訴香港文匯報記者，在香港時曾做過義
工，真正促使她走上志願者道路的，是在新冠疫
情期間，受到他人無私幫助，希望將恩情回饋社
會。阮鳳霞說，疫情期間，自己是深圳第一批港
人志願者，幾乎天天活躍在第一線。而如今，做
志願者已成了她的習慣，「我希望能幫助更多
人，將愛心傳承下去。」
在服務隊期間，阮鳳霞曾幫一名82歲的香港
老人家打電話給家人報平安，老人家因得到幫助
而抱着她激動落淚，「那一刻我感覺自己做的事
情特別有意義。」阮鳳霞回憶，當時她看見老人

家拖着購物車一臉茫然，便上前詢問，獲悉她是
第一次從香港到深圳，剛過關口想打電話給兒女
報平安，拿出手機後卻不知道要撥區號。「她不
會講普通話，也不知道怎麼問，和我說以前覺得
深圳很恐怖，現在覺得深圳很溫暖很有人情
味。」

穿上「紅馬甲」找到「歸屬感」
港人鍾少靈在徐亞女的號召之下，近期剛剛加
入服務隊，參與2次志願者工作。雖然工作內容
只是幫忙維持跨境學童秩序、帶孩子上廁所、給
他們繫鞋帶，但鍾少靈仍覺得很有意義。尤其是
穿上「紅馬甲」以後，自己就能給予他人十足的
安全感和信任感，這份感受十分獨特。「雖然主
要工作是服務跨境學童，但有很多人看到這身衣
服就會走過來諮詢問題。」鍾少靈透露，很多香
港朋友獲悉她在深圳當志願者後，都表示羨慕，
「話我『好叻』。」
在阮鳳霞的影響下，有近20名港人朋友也加
入了服務隊。她笑言，是這身「紅馬甲」讓大家
找到了在內地生活的「歸屬感」。「其實香港人
是最樂意做善事的，大家都很想加入當志願者，
只是不知道怎麼參加。」阮鳳霞認為，加入服務
隊，不僅可以成為連接兩地的橋樑，也能幫助港
人更好融入內地生活，消除陌生感，「幫了人大
家都開心，自然也會覺得這裏和香港一樣親
切。」

港人志願者服務隊 用行動詮釋雙城融合

周四中午1點許，家住香港北區的港人徐亞

女搭乘定點小巴前往香園圍口岸，在通關後，

又通過深圳地鐵2號線換乘4號線的方式來到福

田口岸，全程耗時一個半鐘。而後，在口岸港人過關入境的必經路上，徐亞女快速穿上了

「紅馬甲」，站在規定點位上等待即將從香港返回深圳的跨境學童。

為學童們指路，協助保姆車工作人員維持秩序，看到東張西望的旅客便主動上前詢問是

否有需求，偶爾也為跨境旅客找找遺失的物品，告知港人如何辦理內地電話卡……2小時的

志願者服務時間，已60歲出頭的徐亞女非但不覺疲憊，還會感慨「快樂的

時間總是過得太快」。「很開心有這樣的機會在深圳做志願者服務，國家的

強大讓我們香港人感到安心，我也希望奉獻自己的力量，讓兩地跨境旅客看

到我們就覺得安心。」 ●香港文匯報記者 李薇 深圳報道
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香港文匯報訊（記者 夏微 上海報道）「無
論是來到上海讀研並留下工作，還是投身到志願
服務工作中，在我看來都是一個在不斷融入國家
發展的過程。」港青甄庭軒如今在上海的一家知
名電商平台工作，工作之餘，他積極投身於志願
服務中，透過不同的志願服務，甄庭軒加深了對
上海的認知，收穫了歸屬感。
2022年，第五屆中國國際進口博覽會在滬舉

行。為慶祝香港特別行政區成立25周年，這一
屆進博會上，香港特別行政區政府駐上海經濟貿
易辦事處與香港建築師學會合作，設立了以香港
建築為主題的展台，展示香港的建築成就及躋身
成為國際都市的發展歷程。多件由香港建築師及
藝術家跨界別創作的展品，通過「回憶」「實
現」與「變進」三個主題，展示香港由過去到現
代不同時期的建築特色及獨特的城市風貌，以及
在活化保育、公共房屋、海濱規劃等領域的發
展。除了具標誌性的建築物外，展覽亦呈現香港
大街小巷的變遷百態，讓參觀者感受香港的人文
情懷。

當時還在復旦大學學習的甄庭軒有機會成為進
博會志願者「小葉子」，結合自身的經歷與感
受，向來自五湖四海的參觀者介紹香港25年發
展中的多個重要歷史時刻。「最開始，我覺得做
好自己的分內事就好，可實際上卻增進了文化交
流，我記得當時很多來自各地的『小葉子』會在
空閒時來到香港館聽我們講解。」不僅如此，甄
庭軒更是透過這次的志願者工作，感受到了國力
的強大。「看再多新聞，了解再多紙面上的數
據，和實際參加後，親自走遍場館的感受是完全
不一樣的。」

規劃組建志願服務團 凝聚港澳台僑胞
至今談起進博，甄庭軒都還會感嘆「宏偉、驚
奇」。在甄庭軒看來，能夠親身參與到國家級盛
事中的機會是一生中難得的經歷，而且，參加進
博會是難得的學習機會。「在進博會看到的東
西，可能是目前世界上最潮流的技術和產品，可
以找到很多市場發展的機遇。而且透過進博會可
以看到上海這座城市的潛力，因為我覺得一座城

市沒有潛力，沒有發展機會的話，不會有這麼多
廠商，從世界各地專門飛過來，花這麼多的人
力、物力、財力去參展。」
作為北上發展的港青，甄庭軒如今在工作之
餘，投入了大量的時間精力參與各類滬港青年交
流工作，分享自己的北上心得，希望為滬港青年
交流貢獻一分力量。「就好像是種樹，我曾經是
那顆種子，如今被澆灌長大，也希望能夠播下種
子。」「國家發展的腳步從未停歇，就好像是一
輛始終在前行，甚至在爬坡的車子，你可以選擇
舒服地坐在車上，也可以吃到紅利，但如果沒有
把穩方向盤的人，沒有願意去推車提供更多助力
的人，這個車也走不遠。」
在甄庭軒看來，無論是選擇到上海讀研並留滬
工作，還是積極投身到志願服務工作中，都是一
個在不斷融入國家發展的過程。目前，他正在規
劃組建一個港澳台僑志願服務團，希望通過這一
形式，將在上海生活的港澳台僑同胞凝聚起來，
讓大家在參與城市的志願服務中收穫更強的歸屬
感。
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4 日，在共青團

福田區委員會的指

導支持下，深圳福

田區首個街道級港人志願

服務隊——福田街道港人志願

服務隊正式成立。據悉，從服

務隊號召港人報名伊始，即得到

福田街道居深港人的積極響應，

首批報名隊員有50多名，至今已發

展壯大至百餘人。

而自成立以來，服務隊除了常態化服務跨境

人群，維護跨境學童通關秩序，提供入境資

訊，他們也積極開展各類活動。如在福田和皇

崗口岸開展「深港共繪同心圓，攜手綻放志願

紅」志願服務活動上百次，以「港人服務港人」提

升港人來深體驗感；在香港回歸27周年之際，香港福

田（街道）同鄉會在香港多地開展公益慈善活動，派

發500餘份「愛心盒飯」，形成深港基層治理共建共治共享

的良好局面；8月開展「深港攜手赴三江，共繪志願同心圓」主題研學活動，帶領

9組香港親子家庭入住結對家庭，領略少數民族地區風土人情，助學慰問傳遞深港

志願服務溫暖溫情……他們用愛鏈接情感和深港兩地的交流與發展，讓港籍社區居民從

被服務者變身服務者，形成深港基層治理共治共享的良好局面。

盼多元化服務 均衡參與機會
「大家真的很熱情，因為口岸的常態化服務點位每天只需要2位志願者，每次報名人

數都遠超額度，大家要靠『搶』才能當上志願者。」徐亞女笑稱，自己雖是服務隊隊

長，一個月也僅能「搶」到兩次，「有些住在深圳的志願者朋友更方便一些，報名也會

更積極，我會將常規服務名額讓給他們，自己多參加一些大的服務活動。」

徐亞女希望未來深圳的志願者服務內容可以更加多元化，例如去老人院探訪老人家，

幫老人家剪頭髮，給他們表演節目或者派發福袋，這樣能讓港人志願者有更多機會加入

到內地的志願者活動中。

阮鳳霞在深圳的時間比較多，最多每周能「搶」到兩次服務機會，但她就希望未來服

務隊可以將規則配置得更加完善，讓每個人都有相對均衡的參與機會。「比如可以學習

香港義工隊的模式，4人列為一個小組，每個小組按順序排班，組內參與機會自行分配。

我覺得這樣更能激發大家的熱情，不然有些人會因為搶不到就在志願群裏沉默。」

在滬港青：做進博會的「小葉子」向世界講好香港故事

◀甄庭軒 香港文匯報記者夏微 攝
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▶阮鳳霞（左）和徐亞女為
有需求的口岸旅客服務。
香港文匯報記者李薇 攝

●港人志願服務隊在福田口岸的主要服務
對象為跨境學童。

香港文匯報深圳傳真

◀徐亞女
香港文匯報記者李薇 攝

特稿

搶着服務爭着奉獻搶着服務爭着奉獻
以愛心溫暖港深民心以愛心溫暖港深民心

●●福田街道港人志願服務隊成立至今吸引過百港人參加福田街道港人志願服務隊成立至今吸引過百港人參加。。 香港文匯報深圳傳真香港文匯報深圳傳真


