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香港特區政府近年積極推行政務服務電
子化，各大部門除了提供網上自助服

務，相繼推出自助服務機，節省人手之餘，
也提供了更加便捷的服務，例如入境事務處
已於總部及部分分區辦事處裝設申請證件服
務站/申請個人證件服務站，持有有效香港
永久性居民身份證市民，可以在辦公時間內
使用服務站申請香港特別行政區護照。運輸
署亦於部分牌照事務處設置國際駕駛許可證
自助服務站，便利市民申請和取證。

警署安裝報案自助服務機
警務處則於灣仔、旺角、元朗、觀塘、屯門

及葵涌等警署的報案室安裝自助服務機，方便
市民自助報失，以及處理電子報案中心所提供
的其他14種非緊急服務。根據警方數據顯示，
接近一半由報案室處理的個案均與財物遺失有
關，市民於自助服務機報失財物，就無須再於
櫃枱等候向警員報失，減輕報案室人員的工作
量，亦縮短報案室的整體輪候時間，提升服務
質素。自助服務機平均每宗報失案件的處理時
間為4分鐘。
電子報案處理及分析中心（「E-Hub」）截
至去年1月31 日，收到59,357宗科技罪案及詐
騙案相關的電子報案，所有案件均得到適時跟
進處理。1,166 名受訪的報案人中，逾八成
（978人）對「E-Hub」的服務表示滿意。此
外警方去年首次試用巡邏機械人在港珠澳大橋
口岸執勤。

可趁「滅赤」優化公共服務
立法會資訊科技及廣播委員會主席葛珮帆接
受香港文匯報訪問時表示，特區政府仍有許多
文書處理的工作職位，未來都完全可以用AI
科技取代，如翻譯、文員、記錄員、打字員
等，一些資料收集、初步分析和歸類等，都可
以用AI替代，而巡查邊坡、建築安全等，用
AI無人機更加可以大幅提高效率。而進一步推
行政務電子化，節省人手之餘，大大提升行政
效率。
她認為「有危有機」，希望各特區政府部門
借這個「滅赤」的機會全面推動政府服務科技

化，優化公共服務，並協助受影響
員工調整工作，轉型增值。
香港公務人員聯會主席李方沖向香港文匯報
表示，各政府部門的人手仍短缺，為維持公共
服務素質，近年積極推行政務服務數碼化，
「同事們都要兼顧更多工作，因此各部門早已
積極推行數碼服務，效果明顯。」
他表示，目前公務員人手仍缺兩萬人，而政

府目標是削一萬人，所以各部門仍在積極招聘
人手，「簡單來說，只是比原先招聘規模減少
一半人手。相信科技進步，網上服務日益普及
下，即使削減人手情況下，仍能給市民提供高
效、優質服務。」
他又希望部門主管在考慮壓縮編制時，能與
工會和前線人員多溝通，以及將受影響員工調
整到其他崗位，以免影響同事和家人的生計。
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港推政務數碼化

議員倡AI取代文書職位 寶貴人手處理精密工作

政府部門智能化概況（部分）
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整理：香港文匯報記者 劉明

項目

巡邏機械人

微信電子舉報
平台「影住駕」

影像分析
及監察系統

機械人監察系統

自助申請
香港身份證服務

綜合式
智能倉庫

無人機及
人工智能

勘察樓宇外牆

概況
引入首個巡邏機械人，去年10月中起在港
珠澳大橋香港口岸旅檢大樓出境大堂進行
為期6個月試行運作
市民可上載交通違例片段至平台舉報非緊
急交通罪行，加強警方執法效能
比較閉路電視收集到的實時影像和預設的
行為模式，自動偵測在囚者打架和上吊自
殺等異常行為，即時通知當值人員跟進
配備多個鏡頭及語音對話功能的巡邏機械
人，協助懲教人員夜間巡邏及加強對在囚人
士監察，懲教人員通過平板電腦或當值崗位
顯示屏監察囚室情況
合資格申請人可以全自助形式辦理登記身份
證手續，並透過「申請個人證件服務站」一
站式辦理身份證和香港特區護照申請
機電後備零件及耗材處理程序自動化，結
合自動導引車、機械人控制系統、倉庫管
理系統及電子智能櫃應用，有效管理倉庫
資源
利用無人機協助勘察舊樓外牆以加強準確
性，無人機拍攝的高解像度影像上載人工
智能工作平台進行分析及評估，自動生成
勘察報告

‧特區政府通過善用科技、精簡程
序及推動公務數字轉型，為市民
提供更有效率的公共服務

‧全力推動政府服務「一網通
辦」，市民可以一站式獲取資
訊、辦理服務申請、繳付賬單，
其中手機應用程式「智方便」聯
通約500項政府和公私營機構服
務及提供近600項政府電子表格

‧數字辦明年底前逐步推出「數碼
企業身份」平台，讓香港企業使
用電子政府服務或進行商務網上
交易時，安全便捷地進行身份認
證及數碼簽署

‧運輸署年中至明年初陸續推出多
項電子牌照服務如電子駕駛執
照，並繼續推出更多電子化許可
證和綜合易用網上服務，另上半
年提交電子駕駛執照條例草案，
提供通過智能手機專設應用程式
展示駕照的選擇

‧房屋局會以10個公共屋邨作為
智慧屋邨管理試點，日常管理應
用更多科技，如物聯網感測器和
機械人等，另今年內推出中央物
業管理平台，提升管理效率及服
務質素

‧發展局全力推動工務工程數碼
化，應用人工智能進行大數據分
析，減低工程延誤及超支風險。
另工程項目更廣泛應用具自動工
序、遙距控制、人工智能等高效
建造機械人

‧公務員學院在公務員領袖培訓中
加強科技應用元素，裝備部門領
導層優化資訊科技系統，並更好
利用大數據和人工智能，及為員
工安排適切培訓
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香港文匯報訊 （記者 蔡學怡、黃
子龍） 2025 年財政預算案周三（26
日）公布後，引起全港社會熱烈討
論，特區政府財政司司長陳茂波昨日
出席立法會財務委員會會議上回應議
員關注的問題。他表示，特區政府未
來會先集中精力推進北部都會區項
目，不希望再過分依賴地價收入，而
是要發展經濟，從而增加利得稅、薪
俸稅各方面的收入。

交椅洲填海排北都區之後
新民黨議員李梓敬在會議上質疑，新
一份預算案中未提及「交椅洲人工島
填海項目」（或稱「明日大嶼計
劃」），詢問是否政府已擱置甚至推
遲有關工程。
陳茂波強調，交椅洲人工島的土地
規劃和研究仍在進行中，仍需進一步
審視，因此在次序上是排在北部都會

區之後。
他進一步解釋，特區政府優先發展

北部都會區，是因為其連接深圳及大
灣區其他城市，被視為創科發展的
「落腳地」，有助吸引內地及國際
科技企業進駐香港，他並以新田科
技城及河套園為例說，企業認為落
戶北都區，有助開拓內地市場及取得
相關數據。
陳茂波重申，交椅洲填海研究正在

做，待研究完成就可從技術層面考慮
後續工程該如何開展，而一系列有關
研究會在推進北都區過程中再跟進。
疫情後科技的發展，令現時辦公模
式很不同，「明日大嶼」的土地規
劃可有新思考，如非住宅用地布局
可作調整。
議員周文港提到土地收入以至印花稅
是很難取代的主要收入，陳茂波回應
說：「我們不希望特區再過分依賴地價
收入。我們是要發展經濟，從利得稅、
薪俸稅，各方面的收入更加重要。地價
方面，最重要是有足夠的土地供應，以

及足夠的公私營的樓宇供應，是大家負
擔到、住得到、住得好。」
就新一份財政預算案提出，來年將
削減 2%政府經常開支，身為社聯主
席的議員管浩鳴憂慮現時向社福機構
發放的一筆過撥款會大受影響。
財經事務及庫務局常任秘書長黎志
華回應表示：「我們並非一刀切去
減，政策局局長如何去處理這個資源
分配，例如轄下有3個部門，是否3個
部門要各自減2%，還是有些部門他覺
得較重要，可能減少一些？其實部門
首長絕對有彈性去處理。」

財爺：不希望收入過分依賴賣地

大有空間再擴展

新一份財政預算案提出，要善用科技，

以及用更具成本效益的方式代替部分職

位，使未來兩年公務員編制即使削減一萬

個職位，也能提供更優質的政府公共服

務。香港文匯報記者梳理發現，目前多個

特區政府部門已經將服務電子化，包括警

務處試用巡邏機械人在港珠澳大橋口岸執

勤，報案室安裝自助服務機；入境處引入

申請證件服務站/申請個人證件服務站；

運輸署設置自助服務站等。有公務員工會

表示，智能化效果明顯，提升行政效率；

有立法會議員則認為，特區政府仍有空間

將服務及工種智能化，例如文書職位可由

AI取代，將寶貴人力處理精密工作。

●香港文匯報記者 王僖

香港智慧城市聯盟

資訊科技管理委員會

主席龐博文向香港文匯報表示，用AI科

技、數碼服務優化政府服務，有助善用

寶貴人手資源，不僅不會影響公共服

務，反而能大幅提高行政效率、優化政

府服務。

「特區政府已積極推行政府服務數碼

化，例如『智方便』的功能和內地政府

電子系統不相上下，已經涵蓋幾乎所有

公共服務。問題是特區政府內部機制仍

然未能與網絡服務對接，仍需走紙質文

件流程，大大影響行政效率。」他以自

身經歷為例：「早前我用『智方便』報

稅，已上傳所有文件，但稅局仍要求我

郵寄相關文件副本。網絡時代誰還寄

信？為了這封信，我只好去買一疊信

封，一套郵票，再找郵筒郵寄。」

龐博文認為，新一份預算案宣布善用科

技手段削減公務員職位、優化行政效率，

是全面推行政務電子化、與時俱進的良

機：「人手和紙本文件是最耗費人手、效

率最低的行政程序，技術上早已可以全面

電子化處理，在線審核。內地各類證件以

往數周甚至逾月的申辦過程，現在在線辦

理只需幾分鐘。技術上，香港也早已有條

件全面政務電子化。」

無人機巡大廈效益明顯
龐博文說，除了公眾服務，很多政府

部門若能推進AI科技，可大幅節省人手

和提高效率：「最簡單，檢查僭建物，

人手操作興師動眾，數月也檢查不了多

少大廈，用無人機一天就能巡查、拍攝

取證全區建築。人手需要休息、休假、

輪休，會生病，機械人無需任何待遇，

全年無休，成本效益十分明顯。」

不過，龐博文認為，推行政務全面電子

化是一個系統工程，不能冒進：「人類工

作效率、精細度和準確率，當然遠遜機械

人，但智能系統亦有機會被黑客入侵，或

系統出現錯誤，就會成批出錯，甚至全面

癱瘓，損失會巨大得多。」

因此，他建議特區政府在推行全面科技

化的同時，需要專家團隊反覆測試，建立

全面監控系統，做足電腦安全工作，避免

出現嚴重後果。

●香港文匯報記者 王僖
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入境處自助證件服務站

●「智慧香港展館」早前展出逾百項特區政府各部門開發與市民生活息
息相關的科技產品和方案。 資料圖片
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