
財政司司長陳茂波昨日在接受電台訪問時表示，香港零售業
在過去兩年經歷一些挑戰，本地消費者及旅客的消費模式

不斷改變。香港需要更多高消費旅客，同時要開拓內地的新客
源。為此，香港有需要組織及舉辦更多體育及文化活動，包括將
舉行的巴塞爾藝術展香港展會、國際哥爾夫球賽事LIV Golf巡迴
賽香港站，及國際七人欖球賽等，讓旅客有更多理由來港，並留
港長一點時間及消費更多。
謝邱安儀昨日在協會的傳媒聚餐上坦言，內地個人遊城巿增加
和深圳恢復「一簽多行」後，訪港旅客明顯增加，的確有助帶動
零售業生意，但並非每個零售都能見到成效，個別如化妝品、個
人護理、醫療、健康食品等都因為人流增加而有助帶動生意，但
相信業界仍需要時間恢復，「暫時見到的情況都未是很明顯，但
其實有人總比沒有人好。」

零售銷貨值料與去年持平
她表示，除巿民外遊以及旅客來港只為深度遊而非以購物為主
以外，港元強勁亦令在港購物沒有以往划算，抵消了內地旅客免
稅額由5,000元提升至1.2萬元的好處，這是業界未能控制的因
素。去年初，零售銷貨值較高，4月至9月數字下跌，至10月才
稍有回升，預計今年首季仍會下跌，但由於去年4月起基數較
低，故今年4月至11月跌幅會收窄，且預期全年應該與去年持
平，或介乎正負2個百分點的水平。
謝邱安儀表示，日常的零售類別或單價低的類別，可能只有單
位數字的跌幅，而一些高消費品或
非日常性類

別商品，通常也有低雙位數的跌幅，而若有零售商有大力的推廣
活動，就可以做到持平或有單位數的微升，「但零售商不會每個
月不斷這樣做，否則又成為一個常態，已經變得不吸引。」
因此，香港業界要尋求在訪客人流增加時爭取生意，業界亦正

在努力轉型，「其實如果我們零售商願意去想多一些變化，還有
做多一些體驗式的購物，其實可以透過這樣而令到遊客好、市民
好，都是願意再花多一些錢的，這就考我們工夫，怎樣在他們的
袋裏拿一些錢出來。」
她以迪士尼樂園轉虧為盈為例，指樂園屬高消費，但能夠獲

利，給予業界正面的信息，「它（樂園消費高）都可以有這樣的
生意做得到，即是說其實現在的遊客又或者市民，如果你給他好
的體驗，其實他始終都是願意花錢。」
謝邱安儀期望業界可以打造香港成為購物體驗天堂，但指出轉

型的路漫長，「有些就走得比較快，也有一些零售商依然還在掙
扎，在摸索如何去轉型，但是希望大家努力去做。」
暑假期間，協會將繼續舉辦第三屆「開心購物節」。謝邱安儀
承認，暫時並非大多數市民或遊客都知悉此活動，「但最重要是
我們持之以恒，繼續持續及堅持下去，相信終有一日我們這個
（活動）可以成為一個廣泛被認受的IP。」

與貿發局及各大型商場聯繫尋商機
她又透露，正努力與特區政府聯繫，聯手去探討如何在口岸為
零售業界去推廣其優惠，希望能夠帶動零售商的生意，並會努
力與其他機構如貿易發展局及各大型商場聯
繫，尋找其他的商機，為業界爭取更
正面的效果。
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過去兩年零售總銷貨值比較
月份

1月
2月
3月
4月
5月
6月
7月
8月
9月
10月
11月
12月

資料來源：政府統計處 整理：香港文匯報記者 劉明

2023年

（億元）

361.76
331.15
335.22
346.55
344.48
330.93
330.35
324.46
317.59
338.50
341.82
363.28

2024年

（億元）

365.18
337.59
311.67
295.70
305.71
298.81
291.58
292.17
295.66
329.08
316.77
327.90

升/跌幅

↑0.9%
↑1.9%
↓7.0%
↓14.7%
↓11.4%
↓9.7%
↓11.7%
↓10.0%
↓6.9%
↓2.8%
↓7.3%
↓9.7%

「開心購物節」載譽歸來 研口岸增宣傳
零售管理協會籲業界積極轉型 打造港成購物體驗天堂

新一份財政預算案提出推動旅遊發

展和舉辦各類活動，並加強未來3年

宣傳盛事，以打造香港品牌。香港

零售管理協會主席謝邱安儀昨日表

示，得益於中央惠港措施，包括個

人遊城巿的增加，內地旅客在港購

物免稅額增至1.2萬元，和深圳恢復

及擴展「一簽多行」安排，令訪客

增加，惟由於長假期港人外遊及內

地旅客改變消費模式，加上港元仍

然強勁，去年零售總銷貨值僅為

3,767億元，較2023年的4,067億元

下跌了7.3%，相信今年全年銷貨值

會與去年持平。協會將再舉辦「開

心購物節」加強推廣，並與特區政

府商討在口岸向旅客宣傳業界的優

惠，且指出業界亦積極轉型，並打

造香港成為購物體驗天堂。

●香港文匯報記者 劉明

啟德體育園今開幕 羅淑佩：為「盛匯超級三月」響頭炮
香港文匯報訊（記者 吳健怡）萬眾矚

目的啟德體育園於今日傍晚舉行開幕典
禮，估計將有逾3萬名觀眾入場觀看。體
育專員蔡健斌昨日在香港特區政府的跨部
門簡報會上表示，截至昨日，仍有約57%
門票未被換領，而截止換領時間為今日下
午3時，呼籲未換領的市民盡快換票，避
免耽誤進場時間。他強調，雖然今次實體
門票非實名制，可轉贈親友，但卻受《公
眾娛樂場所條例》規管，不可炒賣，否則
或會被檢控。

網上平台已下架炒賣廣告
蔡健斌表示，啟德體育園受《公眾娛樂

場所條例》規管，如發現有人炒賣門票，
有關部門可向炒家提出檢控。另警方已於
本星期初採取行動，打擊於網上平台轉售
電子門票換領券。他留意到網上平台已下
架相關炒賣廣告，特區政府會繼續留意相
關情況，不排除採取進一步行動處理。
被問到會否考慮在門票加入姓名或透
過科技作出識別時，他表示，長遠可考
慮應否採用實名制，但要視乎每個活動
的不同安排，因涉及贊助商，「贊助商
可能會將門票分給客戶，是否一定能做
到實名？這要主辦單位與贊助商溝通後
才可決定。」

禁帶專業攝影器材及逾35厘米雨傘
蔡健斌再度提醒，禁止攜帶專業攝
影器材及超過 35 厘米的雨傘入場，若
帶同專業攝影器材，可選用現場的收
費儲物服務寄存，並建議改帶縮骨

遮。在飲品方面，水樽需要放在館外
的置物架上，即棄膠樽應丟棄在旁垃
圾桶。
由於體育園停車場今日不會開放，他呼
籲市民要乘搭公共交通工具前往會場。早
前，特區政府已聯同港鐵及巴士營運商與
啟德體育園公司等推出的「離場易」網
站，將繼續推行，可提供即時離場資訊。
警務處秀茂坪區指揮官謝翠恩表示，早
前就「離場易」平台進行問卷調查，逾半
用家表示滿意，而現時「智方便」、「出
行易」及啟德體育園的應用程式中均已加
入「離場易」。
她表示，根據過往演練經驗，全部觀眾

可在40分鐘內離開園區，甚至可以立即
坐上港鐵離開，「『離場易』會即時發布
資訊，提供簡易的地圖介面，並分別以綠
黃紅等顏色顯示現場順暢至擁擠的程
度。」
運輸署首席運輸主任/市區尹柏恩表
示，經過多次演練後，已經掌握了舉辦大
型活動的額外交通需求，已協調港鐵、九
巴、城巴及的士業界在入場和離場時段加
強服務，包括港鐵會加密屯馬線班次至與
平日早上繁忙時間相若，並會安排「空載
列車」疏散人流。
他續說，巴士公司會在離場時段提
供 10 條特別巴士路線前往各區，宋皇
臺道上落客區會用作特別巴士路線上
車處。體育園亦已與的士業界建立即
時通訊平台，實時向的士司機發放候
車人數等資訊，鼓勵更多司機到場接
載乘客。

香港文匯報訊（記者 張弦）香港特區政府文化體
育及旅遊局局長羅淑佩表示，啟德體育園是香港歷
來最大型的體育基建項目，今晚的開幕典禮將為
「盛匯超級三月」打響頭炮，局方一直爭取不同類
型的大型項目及盛事落戶香港，包括提供金錢資助
及場地協助，希望吸引國際歌手來港舉辦演唱會，
除英國搖滾樂隊Coldplay 4月在啟德體育園舉辦演
唱會外，並預告一些亞洲區超級巨星等亦將陸續來
港舉辦活動。
羅淑佩昨日在預算案記者會上表示，香港旅遊業
去年繼續復甦，訪客人次穩步增長，中央政府多項
惠港措施如恢復深圳市居民赴港「一簽多行」個人
遊簽註，加上海外旅客增加，令香港去年底開始整
體市面人流暢旺，聖誕、新年和農曆新年期間，零
售和餐飲等行業錄得增長，期望今年可迎來4,900萬
訪客人次，較去年增加約一成。
被問及國際巨星Lady Gaga選擇到新加坡舉辦演
唱會，羅淑佩認為，個別國際歌星到鄰近城市演唱
這些情況時有發生，數個亞洲城市都會爭取不同活
動落戶。而啟德體育園開幕後，將有多場世界級年
度體育盛事會在港舉行，包括世界格蘭披治桌球大獎
賽、首次落戶啟德體育園的香港國際七人欖球賽，
Coldplay亦於4月舉行演唱會，還有載譽重來的LIV
Golf等。一些很久沒在香港演唱的歌星、亞洲區的超
級巨星亦將陸續在香港演出。

力爭大型項目及盛事在港舉辦
她強調，局方一直接觸不同類型的大型項目及盛

事，爭取在港舉辦，惟基於商業考慮暫不會公布細
節，各界可期待開幕後陸續舉辦的不同盛事。而局
方亦一直希望吸引國際歌手來港，倘有合適項目，
文化藝術盛事基金可提供金錢資助，體育園亦能提
供場地協助。

「離場易」實戰 港鐵加密班次

香港老牌國貨公司裕華在疫情期間已開始探討轉
型，因應潮流變化，與設計師合作製造自己品牌的

華服，新穎的設計吸引不少顧客，令服裝生意額較疫情前有5%增
長，另外，因應多顧客網購康樂棋而設立興趣小組，吸引不少人
到其佐敦總店打康樂棋，且舉辦國際瓷畫展，邀請不同國家及地
區的大師來港參展，除促進文化交流，亦藉此吸納一班對瓷畫有
興趣的顧客。

「跳HipHop都可以穿」
裕華國貨董事總監余偉傑昨日分享轉型經驗表示，以往的華服
主要是棉襖，但隨着時代改變，顧客的追求已有不同，故循着講
究品質、信心保證，設計和中西文化交流元素轉型，疫情期間便
與一些設計師合作設計出新款的華服，並出品自己的華服品牌，
「就是做StreetWear（街頭服裝），做一些跳HipHop都可以穿，
有華服Style的衣服。」
他舉例，設計一款有蛋撻圖案的旗袍，「很多人買這些香港特
色的，挺好的，我們發覺找到一條新路，因為始終時尚對一間公
司的品牌很重要。」而華服甚受歡迎，2023年裕華服裝生意額較
2018年疫情前上升了5%，對比前一年更有30%的升幅。
設立興趣小組亦能吸引顧客，如因應多人網購康樂棋故設立康樂棋
俱樂部，結果有不少人參加並舉辦聯賽，造就一班粉絲經常到佐敦總
店打躉玩康樂棋。此外，舉辦國際瓷畫展亦吸引一批對瓷畫有熱誠的
人，「瓷畫也要很多東西，如要買一個碟，然後你要買一支筆，並要
買很多顏料。」余偉傑直言，這些令更多人成為顧客掏腰包。

眼鏡88：增設四間護眼中心
眼鏡88董事總經理鄭學玉分享道，早在十多年前便構思如何為
顧客配眼鏡以外，提供更貼心的服務。當時便決定提供眼睛健康
檢查，故開設專業護眼中心，以專業儀器提供全面檢查，「拍一
張眼底相就可以看到身體的基本毛病如有否白內障，有沒有中風
機率、黃斑病變等。」經多年努力，現已在港九及新界開設了四
間護眼中心，獲巿民歡迎，為顧客提供檢查和配眼鏡一條龍服
務。
因應香港老齡化，他們為顧客配眼鏡時發現不少長者聽覺有問
題，故現在更在店舖提供聽力測試，「我們搵大些的舖面做埋聽
力中心，等子女帶父母配眼鏡時順便檢查聽力。我們做了很多
事，我們零售業不是坐着什麽都不做。」 ●香港文匯報記者 劉明
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體育園開幕禮概覽
開幕禮時間及地點

日期
時間
地點

換領門票時間及方法
換領日期
及時間
換領地點
所需文件

交通方法及特別交通安排
港鐵

巴士

渡輪

的士

自駕

資料來源：啟德體育園 整理：香港文匯報記者 吳健怡

3月1日
晚上6時30分至8時
啟德體育園啟德主場館

3月1日下午3時或之前

啟德體藝館
電子換領券、確認電郵及有效身份證明文件

宋皇臺站D出口或啟德站D出口
可乘搭途經以下巴士站的路線，如九龍城轉
車站（亦稱富豪東方酒店站和宋皇臺公園
站）、亞皆老街球場站及九龍城碼頭巴士總
站，共多達60條路線選擇。散場時會加開
10條特別巴士路線服務
從北角乘搭渡輪往九龍城碼頭，再步行約8
分鐘抵達
承啟道為24小時禁區，不能上落客。由下午
2時至晚上9時30分期間，園區內將不設上
落客服務，的士應使用指定的宋皇臺道上落
客區
啟德體藝館的停車場入口將於下午2時至晚
上9時30分暫時關閉，其間車輛仍可離開，
建議使用土瓜灣馬頭角道南、北行線（步行
距離約11分鐘）上落客。啟德零售館免費泊
車優惠將於下午2時至晚上9時30分暫停換
領

●暑假期間，香港零售管理協會將繼續舉辦第三屆「開心購物節」。圖為去年「開心購
物節」的啟動禮。 資料圖片


