
20252025年年33月月1010日日（（星期一星期一））

2025年3月10日（星期一）

2025年3月10日（星期一）

A15 特 刊

建立2萬多個戶外勞動者「避風港」
「以前覺得銀行高高在上，今天才發現農行真是咱老百姓自

己的銀行！」一位即將前往浙江務工的張大哥忍不住感慨道。
在雲南昭通，農行貼心地為1200餘名即將奔赴外地的務工人員
送上了御寒馬甲、便攜麵包和金融知識手冊，為他們的奮鬥之
路增添了一份溫暖的保障。在遍布全國的2萬多個網點中，農行

專門開闢了區域，通過在廳堂配備愛心座椅、飲水機、微波
爐、應急藥箱、充電器等設施物品，為環衛工人、快遞小哥、
外賣騎手、出租車司機等戶外勞動者提供歇腳、喝水、充電、
熱飯、救急等公益便民服務。
在上海陸家嘴，農行組織40多位外賣小哥一起吃着年夜飯，

共同迎接蛇年新春的到來；在四川廣安，農行以「關愛一線 暖
冬同行」為主題，組織開展服務戶外勞動者關愛活動，向環衛
工人、外賣送餐員等贈送新春「大禮包」；在重慶渝中，農行
邀請當地交巡警大隊走進網點，共同開展「農情端午 共享
「粽」情」主題活動；在福建福州，農行開展「夏日關
愛」活動，向市民提供防暑物資和健康義診。
過去的一年裏，依託「農情暖域」品牌，農行累計開展
公益服務活動8600餘次，日均服務客戶及戶外勞動者上百
萬人次。更令人欣喜的是，105個「農情暖域」工會驛站榮
獲2024年全國級「最美驛站」稱號，數量位居同業之首。
同時，農行積極探索「24小時智慧化工會驛站」建設，已
在天津、河北、遼寧等16家分行建好68個工會驛站，為戶
外勞動者提供不間斷的守護。

客戶突發疾病客戶突發疾病，，他們迅速急救送醫他們迅速急救送醫；；老老

人深夜迷路人深夜迷路，，他們安全護送回家他們安全護送回家；；小學生小學生

上門問數學題上門問數學題，，他們耐心解答……他們耐心解答…… 在中在中

國農業銀行國農業銀行，「，「客戶至上客戶至上，，始終如一始終如一」」從從

來不是口號來不是口號，，而是而是88..77億客戶看得見億客戶看得見、、摸摸

得着的守護得着的守護。。櫃檯內外櫃檯內外，，皆是人間煙火皆是人間煙火。。

從東海之濱到雪域高原從東海之濱到雪域高原，，農行把農行把「「農情服農情服

務務」」送達社會每個角落送達社會每個角落，，這不僅代表了農這不僅代表了農

行對客戶提供有溫度行對客戶提供有溫度、、暖心的服務承諾暖心的服務承諾，，

更體現了其不斷拓展服務半徑更體現了其不斷拓展服務半徑、、提升服務提升服務

質量的大行擔當質量的大行擔當。。

「這個冬天有點忙！」農行黑龍江尚志亞布力支行行
長李志成說，為了服務好境內外賓客，員工們都「拚
了」。今年冬天，農行黑龍江分行對所屬冰雪旅遊景點
周邊網點進行全面升級。
在哈爾濱中央大街附近的農行網點，精心打造的「只

此青綠」主題印章台，成為遊客熱門打卡點，為金融服
務增添了獨特的文化韻味。從賬戶服務、外幣兌換，到
貼心的 「零錢包」 發放，農業銀行致力於滿足境內外
遊客的各類現金需求。

打造便捷支付 迎接八方來客
在亞布力等核心滑雪場地，農行黑龍江哈爾濱分行專
門布放75台商戶POS機、6台存取款一體機，設立4個
人工外幣兌換點，並開設金融便利店，為運動員、觀眾
和遊客提供一站式金融服務。農行黑龍江哈爾濱分行還
組建外語專業志願者服務隊，確保境外遊客在暢享冰雪
激情的同時，金融服務無憂。
「在農行支持下，我們農家樂的利潤翻了好幾倍。」
在亞布力滑雪場附近，39歲的朱瑞剛經營的農家樂每天
都能迎來絡繹不絕的遊客。

豐富金融產品 創新金融服務模式
「三年前，鄉親們就知道亞布力滑雪場將在今年迎來
大規模境內外遊客，我就想把農家樂改造一下，但一直

資金不足。沒想到前年一入冬，農行客戶經理就來家裏
調研，當天我就收到了貸款。」朱瑞剛感激地說。
改造後的農家樂從去年起就遊客爆滿，今年更是生意

興隆。讓朱瑞剛更加欣喜的是，今年入冬後，農行又為
他家安裝了一套電子結算設備，遊客們都誇讚這裏支付
便利。
為了進一步支持黑龍江冰雪經濟快速發展，今年農行

黑龍江分行還出台支持黑龍江省冰雪經濟加快發展十二
條措施，並創新旅遊景區 「整區授信」「冰雪體育場館
建設信貸投入+運力提升收益還款」等貸款模式，積極
探索「金融+文化IP」全鏈條金融服務模式，進一步加
大信貸投放力度。

「從墨脫縣城到格當鄉，60公里的路程曾經要走兩
天。」 農行西藏墨脫格當支行負責人回憶，27年前，
他作為客戶經理，每次下鄉都要翻越層層高山，借住村
民家，為村民帶去金融服務。那時，墨脫縣被稱作「高
原孤島」，公路未通，村民經濟來源有限。
當地農行的金融知識宣講，讓村民了解了銀行不僅可
以存錢，還能借錢。在農行貸款支持下，村民開始購買
馬和騾子運貨，生活有了新希望。農行員工每月都會花
費幾天時間，耐心用藏語或門巴語為貸款村民講解流
程。村民心中通向山外的路，也一點點修築起來了。

數十年陪伴助力當地村民致富
2013年，墨脫縣公路通車，金融服務模式轉變。格當
鄉村民貢秋次仁在農行幫助下，申請貸款擴大果園規
模，後又種植羊肚菌，通過合作經營模式增收。終於，
在墨脫公路通車10周年之際，農業銀行金融服務的現實
支點再次向前延伸「一公里」，農行西藏墨脫格當支行
開業。如今，村民不僅熟悉了銀行業務，還在貸款支持
下探索出更多掙錢路子，如買挖掘機參與當地的基建工
程，不用再去外地務工就可以獲得不錯的收入。
像他們這樣的農行人，是時代發展的見證者，更是打
通金融服務「最後一公里」的參與者，他們陪伴、
支持着當地村民延展對幸福生活的想像，讓「高原

孤島」一點點煥發新生。

金融惠民「不斷檔」
農行立足服務「三農」職責使命，積極響應國家鄉村
全面振興戰略，將「農情服務」延伸至廣大農村地區。
農行西藏改則縣支行將流動金融服務車開進了平均海拔
4800米的羌塘草原腹地，為當地沒有銀行網點的先遣
鄉、古姆鄉少數民族群眾送去一攬子便捷金融服務，獲
得當地政府和農牧民的一致好評。面對突發地震災情，
農行西藏分行第一時間啟動抗震救災應急機制，開闢金
融服務綠色通道，搭建「帳篷銀行」，利用流動金融服
務車，全力保障災區基礎金融服務「不斷檔」。

相約「爾濱」助力冰雪經濟

農情服務農情服務：：
以金融溫度書寫民生答卷以金融溫度書寫民生答卷

打通金融服務「最後一公里」

●●農行深化農行深化「「農情暖域農情暖域」」網點服務品牌內涵網點服務品牌內涵，，做好戶外勞動者服務做好戶外勞動者服務。。

●農行黑龍江牡丹江分行客戶經理冒雪上門為客戶辦理
業務。

「這裏可以辦醫保卡
嗎？」阿婆帶着一名青
年男子急匆匆地跑進農
行福建泉州台商投資區
支行，滿臉愁容地詢問
大堂經理。原來，阿婆
的兒子小陳是一位聽障
人士，且患有慢性疾病
需長期服藥，當天，小
陳去醫院開藥時，卻發
現醫保卡不見了。
面對這一特殊情況，農行網點工作人員迅速行動，他們立即使用移動PAD上
的「手語客服」功能，與遠程客服人員建立視頻連接。通過手語翻譯，工作人員
終於了解小陳的需求，並詳細向他講解了業務辦理流程和情況。
在遠程手語客服的協助下，業務辦理過程十分順暢。很快，一張嶄新的多功能

三代社保卡就交到了小陳手中。阿婆看到兒子順利拿到醫保卡，笑容滿面。小陳
也激動地在叫號單上寫下了「感謝」二字。
這只是農行科技賦能金融服務的一個縮影。在數字化轉型的大背景下，農行積
極探索「科技+金融」，將人工智能、大數據、雲計算等先進技術融入「農情服
務」之中。農行充分發揮「線上+線下」資源優勢，深化數據應用，堅持「用數
據說話」，將「數據」思維和「用數」能力，全面滲透到金融服務的各領域、各
環節。

優化業務流程 守護百姓「錢袋子」
農行致力於打造智慧銀行新生態，如在手機銀行推出「網點預約」功能，讓客

戶能實時查看排隊情況；AI數字人儲備海量金融知識，成為大堂經理業務諮詢、
客戶分流的得力助手。同時，農行還推出「財富繼承、存款查詢業務多渠道協同
處理」功能，客戶可通過農行95599遠程銀行中心、手機銀行提交資料，實現業
務預先審核及處理，一次到店即可完成辦理，極大地提升客戶體驗。
農業銀行始終將滿足客戶需求作為改進服務的動力，圍繞客戶到店全過程，不
斷優化業務流程，有效減少業務處理時間，大幅提升服務效率。農行擴大全國通
辦產品種類，實現個人大額存單、儲蓄國債、理財等27項業務通辦；優化對公
開戶、對公貸款業務流程；簡化小額遺產繼承查詢流程；深化電詐精準治理，切
實守好老百姓的「錢袋子」。

科技與金融「雙向奔赴」

●農行遠程銀行中心手語客服。

網
點
適
老
化
升
級
「
銀
髮
族
」
倍
感
溫
暖

「哇！真的被驚艷到了，走進農行簡直就像來到一家專業康養
中心！」陳阿姨來到農行廈門分行「金歲之家」智慧健康養老小
屋，被這裏既專業又貼心的服務，以及便捷新穎的設施深深吸引，
不禁由衷地讚歎道。從2024年開始，農行首批打造了300家適老化
服務示範網點，全行累計接待60歲以上老年客戶超過1億人次。
農行廈門分行傾力打造的「金歲之家」智慧健康養老小屋，從智
能跌倒探測儀、阿爾茨海默病篩查與訓練系統、圍棋機器人等養老
領域的最新產品應有盡有。更貼心的是，小屋裏還準備了老年人專
屬飲品和各類養生、保健的書籍，此外，小屋還定期邀請專家前來
義診，理財、健康養生、書畫曲藝等沙龍活動層出不窮，讓老年人
的晚年生活更加豐富多彩。

老人友好網點 服務更貼心
從老有「所養」到老有「頤養」，農行在網點升級改造時充分照

護老年人的需求，不僅建設無障礙坡道、增加防滑措施、優化適老
化座椅，還設置愛心窗口、緊急呼叫按鈕，同時配備不同度數的老
花鏡、輪椅、枴杖夾、大字版填單模板、便民服務箱等設施設備，
還有一些網點增配了醫用血壓儀、超聲波體檢機、自動體外除顫儀
（AED）等專業設備，為老年人提供便捷、安全、溫馨的金融服務
環境。
除關注硬件設施升級外，農行還注重提升服務品質，培育有溫
度、有情懷、有擔當的網點服務文化，打造獨具特色的適老服務專
區，落實老年客戶
「坐下填單」服務
模式，發放尊老服
務卡，並設立養老
金融顧問，為老年
客戶提供專屬服
務。農行還經常為
老年人舉辦「銀髮
課堂」，提高他們
的金融知識、防騙
意識和能力。

●農行上海曲陽支行開展適老化金融服
務。

●農行「農情暖域工會驛站」邀請環衞工人學習金融知識。

●農行西藏分行「馬背上的銀行」。


