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●醫結3名共同創辦人，左起：營運總監楊廣業、行政
總裁楊廣榮、營銷總監劉懿瑩。

香港文匯報記者鍾健文攝
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醫結3名共同創辦人行政總裁楊廣榮、營銷總
監劉懿瑩及營運總監楊廣業日前接受香港文

匯報等媒體訪問，分享其創業故事。從事保險行
業約20年的楊廣榮笑言，傳統理賠方式在幾百年
來並無太大分別，保險公司都是依靠人手處理大
量文件，繁雜耗時且有機會出現遺漏；受保人則
要提交大量文件證明，並需要長時間等待結果，
而且在事前難以知悉可獲賠金額。

理賠故事完整呈現
MediConCen的自動化保險理賠方案，透過專
利的區塊鏈技術及加密技術作交叉驗證，將醫療
紀錄、保單詳情等資料安全地記錄在系統之中，
確保資料不被篡改。該方案亦加入AI基礎大模型
和OCR技術（將文字影像轉換為機器可讀文字格
式的程序），可智能地識別文件內容，包括醫生
的手寫內容，即使其手跡潦草或使用簡稱，結合
龐大醫學知識及數據的系統，亦可根據上文下理

推演識別出相關內容項目，以及進行即時校對。
系統還可根據理賠文件內容為保險公司整理數

據，呈現出完整的理賠故事，包括病人何時入
院、接受什麼治療或手術、所用藥物以至何時出
院等。系統還可自動配對相符的保險條款，協助
保險公司迅速作出理賠決策。

可查詐騙浪費濫用
楊廣榮指出，傳統的理賠流程需要靠人手逐項

檢視是否符合條件，以及層層審批，最快約6星
期才有結果；醫結的自動化保險理賠方案則可節
省最少一半時間。若是簡單直接的個案，甚至可
即時完成審理，系統更具有偵測詐騙、浪費及濫
用功能，當發現可疑索償個案會發出警告，由保
險公司作出詳細審視跟進。
他提到，該方案可節省約兩成用於處理文件

的人力資源，「透過科技將人手從低價值的工
作中釋放出來，去做更有意義和價值的事

情」，例如更好去審視個案和作出理
賠決策。至於無須預先墊支費用的受
保人，當應診時讓醫療機構掃描保
險公司應用程式的付款二維碼，醫
結的系統可快速核對保單資料、計
算收費，即時以保單支付醫療費
用。
劉懿瑩表示，MediConCen 現時

已與全球21間保險公司簽約，向超
過200萬名受保客戶提供自動化理
賠服務，涵蓋門診及住院，並有逾
1,200名醫生使用，包括牙醫、普通
科醫生、專科醫生及中醫師等。
她指出，系統的用戶反應十分正

面，例如有醫療機構反映幾乎完全能
簡化處理流程所需的時間和人手，包
括準確「埋數」、文件處理、識別保險
醫療卡是否有效等。

國務院總理李強在今年政府工作

報告提出持續推進「人工智能+」

行動，首次提出「支持大模型廣泛

應用」。人工智能（AI）正以前所未有的速度改變商業模式及流程，香港

各行各業均已積極探索相關科技應用，努力推動AI賦能千行百業、走進

千家萬戶，以嶄新解決方案應對業內挑戰。在保險理賠方面，傳統上需

要以人手處理大量文件，除欠缺效率外也要面對詐騙或濫用風險，為受

保人、保險公司及醫生造成負擔。針對有關痛點，專注保險科技的香港

初創企業醫結有限公司（MediConCen）利用區塊鏈、人工智能及光學

字符識別（OCR）技術，研發出一站式自動化保險理賠方案，已與全球

21間保險公司簽約，向超過200萬名受保客戶提供自動化理賠服務，相

比傳統方式平均可縮減50%理賠時間及減少兩成人力資源，同時防止詐

騙、浪費及濫用等行為，力臻人性化和公平性，做到「快、靚、正」。

●香港文匯報記者鍾健文
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AIAI賦能千行百業賦能千行百業
保險理賠快靚正保險理賠快靚正

吉林冠軍模型訓練健兒迎冬奧 劉青雲膺亞洲電影大獎影帝
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初創企業加入OCR技術 成功簽約21間險企

香港文匯報訊（記者 姬文風）嫦娥八號探測器
計劃於2028年前後發射，助力國家將來在月面上建
設國際月球科研站，香港在這項重大國家任務中也
有一席位。香港科技大學獲國家航天局委任，成為
嫦娥八號一項國際合作項目的主導機構，會與合作
夥伴研發一款多功能月面作業機械人暨可移動充電
站，隨嫦娥八號探測器登月進行科學探測。香港特
區政府亦在 InnoHK創新香港研發平台下成立香港
太空機械人與能源中心負責此任務。香港特區政府
創新科技及工業局局長孫東表示，該中心將推動尖
端技術在航天領域的轉化應用，提升香港在航天科
技領域的國際競爭力。
嫦娥八號是國家探月工程四期的重要項目，是由中
國牽頭建立國際月球科研站的先行計劃之一，為未來
在月球極區長期維持無人月球站建立基礎。項目負責
人、港科大太空科學與技術研究院院長于宏宇近日接
受政府新聞網訪問時表示，該款多功能月面作業機械
人配備雙機械臂，用以布置和安裝儀器、採集月面樣

品等。嫦娥八號探測器着陸後，機械人要把其他探測
儀器或傳感器拿下來，走到需要布置的位置。
于宏宇介紹指，機械人可實時感知月球的地形地貌，

規劃及優化行走路徑。「我們因應月面的低重力和惡劣
環境，開發一個相應的軟件，保證機械人在操作過程
中，可根據當時環境的變化，自主改變姿勢和操作功
能。」另一方面，整個國際月球科研站裏有幾個機械
人、幾個儀器要協同動作，需要一定能源供給，該機械
人將配備太陽能電池，可提供無線充電功能，並能以移
動充電站的形式，為其他月面設備充電。

設機械人與能源中心 港科大牽頭
為完成這項國際合作機械人任務，香港特區政府成

立香港太空機械人與能源中心，並由港科大連同多所
本地和內地大學、上海航天技術研究院、南非國家航
天局等合作研發。創新科技署初步預計，該中心將為
約20名博士生提供培訓，並聘請超過70名相關領域
的研究人員。太空機械人與能源中心將建立本地航天

技術的基礎能力，實現「從概念、研製、生產、測試
再到系統」的前沿創新。
孫東表示，香港基礎科研方面根基深厚，政府大力
支持本地大學和科研機構進行航天科技相關研究，為
國家建設航天強國作出貢獻。太空機械人與能源中心
將利用香港「背靠祖國、聯通世界」的「一國兩制」
優勢，提升香港的科研水平和國際科學聲譽。政府亦會
建設第三個InnoHK研發平台，聚焦先進製造、材料、
能源及可持續發展，進一步推動科研，匯聚人才。

港研供電機械人 將伴嫦娥八號探月
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械臂，可布置和安裝儀器、採集月面樣品等。

對香港建設國際創科中心的願景對香港建設國際創科中心的願景，，醫結創辦人之醫結創辦人之
一一、、營銷總監劉懿瑩深有感受營銷總監劉懿瑩深有感受。。她認為她認為，，近年社會對近年社會對
創科創業愈發支持創科創業愈發支持，，例如特區政府透過數碼港推出很例如特區政府透過數碼港推出很
多孵化計劃多孵化計劃，，有大學除了提供資金贊助有大學除了提供資金贊助，，亦組織各類亦組織各類
活動讓同業認識交流和交換情報活動讓同業認識交流和交換情報，，甚至提供情緒支援甚至提供情緒支援
服務與他們共渡時艱服務與他們共渡時艱。。
她又特別提到她又特別提到，，粵港澳大灣區建設為香港帶來龐大粵港澳大灣區建設為香港帶來龐大

機遇機遇，，醫結團隊有很多機會到內地不同機構參觀和商醫結團隊有很多機會到內地不同機構參觀和商

討合作討合作，，如最近到橫琴參觀很多出色的公司如最近到橫琴參觀很多出色的公司，，亦了解亦了解
到橫琴提供很多資源吸引港企落戶到橫琴提供很多資源吸引港企落戶。。
除了各種支援之外除了各種支援之外，，劉懿瑩指香港作為國際金融中劉懿瑩指香港作為國際金融中

心心，，亦為醫結帶來開拓境外業務的機會亦為醫結帶來開拓境外業務的機會。。很多國際保很多國際保
險公司在香港都有分支險公司在香港都有分支，，當香港分支都了解到醫結的當香港分支都了解到醫結的
產品服務有好表現時產品服務有好表現時，，會推介予該險企的其他區域分會推介予該險企的其他區域分
支支，，例如與醫結在香港合作的中資險企例如與醫結在香港合作的中資險企，，也會安排醫也會安排醫
結與內地分支開展生意洽談結與內地分支開展生意洽談。。

醫結創辦人之一醫結創辦人之一、、營運總監營運總監
楊廣業介紹指楊廣業介紹指，，該公司在該公司在 20212021
年獲得香港城大年獲得香港城大「「HK TechHK Tech 300300」」
計劃的計劃的100100萬元天使基金萬元天使基金，，該計劃的該計劃的
資金資金、、合作夥伴和工商網絡促進了該公合作夥伴和工商網絡促進了該公
司的成長司的成長，，使其先後獲得使其先後獲得「「福布斯福布斯20212021
亞太區值得關注亞太區值得關注100100家企業家企業」」等殊榮等殊榮。。談到談到
未來發展未來發展，，楊廣業表示楊廣業表示，，醫結正積極拓展業務至醫結正積極拓展業務至
大灣區內地城市大灣區內地城市、、越南及沙特阿拉伯等地越南及沙特阿拉伯等地。。

●●香港文匯報記者香港文匯報記者鍾健文鍾健文
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香港文匯
報訊（記者 張茗）

科技一日千里下，人工智
能（AI）的應用範圍愈來愈廣

泛，不少應用更是從前難以想像
的。香港企業橋見科技公司最近自主

研發亞洲首個AI互動面試及分析平台
（AI面試官），已於招聘會上使用。該公
司行政總裁陸政彤日前在接受香港文匯報訪
問時表示，AI面試官能即時與求職者對話，
並根據職位要求作深度提問，既協助僱主高效
篩選人才，亦為求職者提供面試表現分析。他
指出，「AI面試官」結合了多年科技職業培訓數
據，訓練出專屬招聘的AI模型，突破傳統僅依賴
關鍵詞匹配的局限，為僱主進行第一輪合資格人選的
篩選，從而提升招聘客觀度及效率。

「復活」逝者 撫慰親友
人工智能亦應用於殯葬課題之上。連續兩年參與數

碼港創科職業實習計劃而在一間區塊鏈科技公司實習
的梁樂燊表示，18歲已開始創業，目前正在進行殯葬
類的科技革新項目，「親人的突然離世是難以面對的
苦痛之一，為了讓在世者積極面對生活，我和創業團
隊用AI設計一套逝者的3D影像，能學習模仿逝者的
思維模式與行為模式，可讓『他』與在世者溝通。」
她並舉例指出，有親人因車禍突然離世，所受的衝
擊屬即時性，根本未準備好離別，該技術可給予在
世者一個緩衝及過渡期，讓他們慢慢接受至親已逝
的事實。道德層面上，她指為了避免用戶產生依
賴性，影響日常生活，系統會逐漸限制用戶的
使用時間。
梁樂燊指出，該項目本身在AI技術方面已
很完善，惟區塊鏈上的技術仍欠火候，因此她參與
實習計劃以加深對AI應用及區塊鏈的理解，從
而讓項目成功「落地」，並已在內地進行商
業化活動，市場反應不俗。她認為，人工
智能在香港有很大發展空間，鼓勵年輕
人學以致用、邊學邊用，努力讓AI

成為自己的助力，而非擔心被
取代。
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