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編者按編者按：：今年政府工作報告明確指出激發數字經濟創新活力今年政府工作報告明確指出激發數字經濟創新活力，，強調要持續推進強調要持續推進「「人工智能人工智能++」」行動行動。。隨着人工智隨着人工智

能能（（AIAI））技術的發展日新月異技術的發展日新月異，，各種推理模型有如雨後春筍般湧現各種推理模型有如雨後春筍般湧現，，快速而有效地應用在金融業快速而有效地應用在金融業、、製造業製造業、、物流業物流業

及教育業等多個行業上及教育業等多個行業上，，為各行各業賦能增效為各行各業賦能增效。。而同時而同時，，其他行業對其他行業對AIAI的需求也進一步促進的需求也進一步促進AIAI的發展的發展。。誠如誠如AIAI業業

內人士所言內人士所言，，人工智能的快速發展正加速全球貿易模式的變革人工智能的快速發展正加速全球貿易模式的變革；；也如金融業界所指也如金融業界所指，，AIAI為業界帶動更多商機的同為業界帶動更多商機的同

時時，，也令金融業界為內地的高科技製造業融資也令金融業界為內地的高科技製造業融資、「、「走出去走出去」」提供更大的方便提供更大的方便。。AIAI與各行各業可謂相得益彰與各行各業可謂相得益彰。。

AIAI傳統產業雙向賦能傳統產業雙向賦能
推動全球

香港文匯報訊（記者 馬翠媚）今年政府工作報
告提出，穩定對外貿易發展。加大穩外貿政策力
度，支持企業穩訂單拓市場；推動服務貿易創新發
展，鼓勵服務出口。中國工商銀行（亞洲）公司金
融業務部總經理王志勇接受訪問時表示，近年有不
少內地企業、尤其是高科技企業和高端裝備企業
「走出去」，同時亦帶動了香港專業服務需求，令
到本港服務業也加快應付「走出去」需求。
王志勇指出，「走出去」的內地企業主要來自創

科企業，他們在AI
(人工智能)、大數
據、區塊鏈等領域
具全球競爭力，冀
通過香港進入國際
市場；亦有來自製
造業與高端裝備的

企業，隨着「一帶一路」倡議推進而加快布局海外生
產基地和供應鏈；而光伏、風電等綠色能源與可持續
發展企業也積極拓展海外市場，推動全球綠色轉型。
內企出去的主要目的地包括東南亞，尤其是越南、泰
國和馬來西亞。同時，雖然面臨貿易壁壘，但內地科
技企業和高端製造業仍傾向布局歐美市場，提升品牌
影響力；而「一帶一路」沿線國家，基礎設施建設和
能源項目也成為內企投資的重點。

港專業服務跟着「走出去」
而「走出去」的香港企業，主要來自金融服

務、專業服務、物流與貿易。有不少香港金融機
構通過設立海外分支機構，拓展跨境融資和財富
管理業務；另外，有一些法律、會計、諮詢等專
業服務企業，也跟隨內地企業「走出去」提供國
際化服務。可以說，內地企業「走出去」的同
時，亦帶動了本港專業服務「走出去」；還有香
港物流企業通過海外布局提升全球供應鏈管理能
力。不少港企看好東南亞的經濟增長潛力，尤其
是在金融科技和數字經濟領域，同時港企亦通過
粵港澳大灣區建設進一步融入內地市場，特別是
在科技創新和綠色金融領域。
銀行業客戶來源廣泛，倘貸款需求旺盛則意味着
百業興旺，因而被視為判斷經濟景氣的寒暑表。 王
志勇表示，儘管去年宏觀經濟面臨挑戰，但隨着國
家政策的推動，經濟已逐步企穩，信貸需求亦有所
回升，該公司金融業務部今年1月底貸款餘額較1月
初增長3%，2月貸款餘額環比亦有增長，因此對未
來業務增長持樂觀態度，有信心今年貸款餘額增長

3%至6%。

四大增長引擎驅動拓展
因應市場需求，他說未來該公司金融業務部的增

長動力主要來自四大方面，包括跨境融資與併購、
人民幣業務增長、綠色金融與可持續金融、債券發
行與資本市場服務。跨境融資與併購方面，該行能
夠為企業提供跨境貸款、併購融資等服務，支持企
業在「一帶一路」倡議和粵港澳大灣區建設中的業
務拓展；人民幣業務方面，將繼續推動人民幣貸
款、債券發行和跨境支付等業務，滿足企業對人民
幣融資的需求；綠色金融與可持續金融方面，將不
斷完善綠色貸款、綠色債券等產品，支持企業在可
持續發展領域的融資需求等；債券發行與資本市場
服務方面，將發揮作為香港離岸人民幣市場一
級流動性提供行在債券承銷、發行和投資方
面的優勢，為企業提供全面的資本市場
服務。

香港文匯報訊（記者 周曉菁）在全球貿易環
境日益複雜的背景下，關稅調整、貿易政策變化
等因素，都讓出口生意變得艱難。 阿里國際站
Alibaba.com總裁張闊接受香港文匯報訪問時指
出，AI技術在促進全球貿易方面可以發揮關鍵作
用，它不僅幫助商家克服語言和文化差異，還能
有效處理跨市區、跨地域的溝通問題，阿里旗下
平台的全線AI產品相繼接入「通義千問」等先進
推理模型，包括AI生意助手、B2B搜索引擎Ac-
cio等應用，這些工具能幫助中國及全球各地的商
家精準、高效捕捉商機，提高企業自身競爭力。

傳統電商實現商業模式突破
人工智能的快速發展正加速全球貿易模式的變
革，張闊希望通過AI的幫助，增加全球供給的豐
富性和匹配度，鼓勵更多中小企業參與到全球貿
易中來。他說，AI生意助手專門服務Alibaba.com
平台的商家，助力商家提升生意轉化率。數據顯
示，全球使用生意助手的客戶規模達20萬，優質
商家轉化率提升44%。與傳統電商相比，這種基
於AI的創新方式使得商家能夠更有效地觸達目標
客戶群體，實現商業模式上的突破，後續還能為
商家提供安全、物流、售後等服務。
今年年初，浙江義烏就有一個主營無油螺桿空
氣壓縮機的商家，借助平台的自動接待等功能，
成功拿下了來自中東一筆價值2,000萬美元的大
單，在業內摸爬滾打三十餘年的「60後」老闆徐
鏡錢，也是通過這次的經歷，對「AI幫人接訂
單」的時效性有了最直觀的感受。
那麼，AI在外貿出口中能夠替代人完成哪些環
節呢？張闊舉例說，對於買家提出的關於產品功
能、價格、物流等具體問題，AI可以全天候高效
準確地提供標準化的答案；但當涉及「折扣」
「底價」「多買多平」等需要較高智慧和判斷力
的問題時，AI會將問題轉交人工處理。另外，若

牽涉一些大型或相對複雜的交易，前台AI也會主
動邀請人工介入做最終決策。
數據顯示，目前Alibaba.com上AI生意助手的

滲透率為50%，但隨着AI能力不斷提升，預計
明年此時這一比例有望達到90%以上。值得留
意的是，香港商家普遍對AI技術的接受程度相
對較高，生意助手的滲透率達到53%，略高於
平均水平。
對此，張闊解釋，香港企業大多規模不大，AI
能很好地完成重複且複雜的工作，幫助他們解決
人力成本問題。「香港商家本身具有強烈的商業
意識和專業性，能夠迅速適應市場需求的變化。
加上香港在金融、物流、供應鏈等方面具有優
勢，本地商家通過生意助手能更出色完成日常流
程，提高效率。」

擴香港空運及本地倉發能力
他強調，香港一直是Alibaba.com的重要市場，
平台上超過95%的消費電子類產品從香港空運出口
至全球。下一步，計劃持續提升空派和速遞產品的
時效，並建設香港口岸大宗空運能力，引入2家以
上本地倉發服務商，並構建美國核心區域三日到達
的服務。
展望未來，張闊說，Alibaba.com會繼續扶持中
國商家出海，同時挖掘當地中小企參與跨境貿
易。並繼續通過升級AI工具、搜索引擎等，進一
步拓展海外市場。年初至今，無論是訂單或
GMV，均處於雙位數的增長，預期未來GMV能
保持20%水平的增長，這表明海外市場潛力巨
大。
張闊又告訴香港文匯報記者，一些具備當地特
色產品的國家在跨境貿易中展現出競爭力，例如
歐洲的意大利、西班牙、德國，亞洲的印度、巴
基斯坦等。預計到2027年3月，中國以外的供應
商數量有望增長至10萬家。
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阿里國際站：AI增強貿易匹配度助捉商機

香港文匯報訊（記者 殷考玲）人工智能（AI）
競爭進入白熱化階段，各科技公司爭相推出功能
更強的版本，百度昨日正式發布文心大模型4.5和
文心大模型X1。目前兩款模型已在文心一言官網
上線，免費向用戶開放。
百度表示，文心大模型4.5 是公司自主研發的新一
代原生多模態基礎大模型，通過多個模態聯合建模
實現協同優化，多模態理解能力優秀；具備更精進
的語言能力，理解、生成、邏輯、記憶能力全面提
升，去幻覺、邏輯推理、代碼能力顯著提升。文心
大模型4.5具備優秀的多模態理解能力，能對文字、
圖片、音頻、視頻等內容進行綜合理解。
文心大模型X1則有更強的理解、規劃、反思、

進化能力，並支持多模態，是首個自主運用工具

的深度思考模型。作為能力更全面的深度思考模
型，文心大模型X1兼備準確、創意和文采。而
且，作為能自主運用工具的大模型，文心大模型
X1已支持高級搜索、文檔問答、圖片理解、AI繪
圖、代碼解釋器和網頁鏈接讀取等。

記者實測 回答言之有物
就市面上各人工智能（AI）的功能比較，香港文
匯報記者作了一個簡單的測試，用同一條問題「香
港第二季股市有什麼投資主題？」分別向ChatG-
PT、DeepSeek 及文心一言查詢。結果顯示，Chat-
GPT（GPT-4o系列）於第一次回答時指出，港股第
二季的投資主題將受全球經濟形勢、中國內地政策
變化、美聯儲貨幣政策，以及市場資金流向等因素

影響，並例出約6項可能的投資主題，包括內地政策
受惠板塊、港股科技股反彈機會，以及高股息與防
禦性板塊等，同時也有推介的股份。
同一條問題向文心一言（文心4.5）查詢時，第

一次回答時亦捉供出約6項投資建議，包括科技成
長領域、消費板塊以及平台類互聯網企業等，當
中有解釋行業的優勢，但沒有給出個別推介的股
份，回應速度亦與ChatGPT差不多。同樣問題向
DeepSeek 查詢，其第一次回答的答案相對宏觀和
簡略，指出香港的股市投資主題緊密跟隨國家的
發展戰略和政策導向，在第二季度投資者可以關
注國家大力支持的高新技術產業、綠色經濟和消
費升級等領域，也未有逐點例出推介的板塊。不
過記者稍後時間再以同一條問題問DeepSeek時就
得出較為詳細的答案，也有分項列出推介的板塊
等。

●香港文匯報記者進行實測，以同一條問題向文心
一言最新推出模型文心4.5查詢。文心一言列出約
6項投資建議，當中有解釋行業的優勢，但沒有個
別推介的股份。

國產AI大爆發 百度發布兩大模型
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●渣打集團主席韋浩思（中）

●中國工商銀行（亞洲）公司金融業務部總經理王志勇
香港文匯報記者馬翠媚 攝
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香港商家具有強烈商業意識和
專業性，能夠迅速適應市場需求
的變化……通過AI生意助手能更
出色完成日常流程，提高效率。

隨着時間推移，雖然某些職位可能會因
為技術進步而不復存在，但同時也會創造
出新的職位，我認為這是正常的情況。

「走出去」的內地企業主要來
自創科企業，他們在 AI、大數
據、區塊鏈等領域具全球競爭
力，冀通過香港進入國際市場。

香港文匯報訊（記者 馬翠
媚）香港正積極發展新質生產
力，特區政府去年底便發表了
有關在金融市場負責任地應用
人工智能（AI）的政策宣言，
AI在金融業廣泛應用已成大
勢所趨。渣打集團主席韋浩思
日前在香港接受訪問時，被問
到在未來3到5年內，隨着AI
進一步應用會否影響銀行人
手，他認為「這不是人與機械
之間的競爭，而是如何利用AI
技術來提升員工的生產力和客
戶體驗」。
「我們目標是讓員工更具生
產力，這樣他們就能開展更多
業務。」他強調，該行目標是通過AI技術
來增強業務運營的韌性和效率，為銀行帶
來更強的穩定性、韌性以及更多商業機
會，而非減少員工數量。

AI為企業帶來轉型機會
韋浩思透露，過去多年渣打一直在應用
AI技術來改善學習和監控風險合規等方面
的工作，這不僅提高了該行服務質量，還
創造了更多的商業機會。「隨着時間推
移，雖然某些職位可能會因為技術進步而
不復存在，但同時也會創造出新的職位，
我認為這是正常的情況，惟我們沒有任何
減少員工數量的計劃，相反我們的目標是
繼續增加收入和利潤，從而為股東和其他
利益相關者創造長期價值。」
韋浩思補充，善用AI為員工賦能增效是
最基本的事，又指「組織內部的職位變動
是正常的發展過程。隨着組織的發展，一
些職位可能會變得不再必要，而另一些新
的職位則會應運而生。我們應該把AI視為
一個轉型的機會，而不是簡單地取代現有

的工作。」雖然現時全球經濟面臨着諸多
挑戰，但他相信通過合理的策略調整和技
術創新，該行能夠克服這些困難並實現可
持續的增長。

調查：38%港銀已使用AI
致同(香港)會計師事務所早前發布題為
《金融科技變革：金融服務的人工智能應
用與創新》的報告顯示，香港金融行業在
生成式AI的應用上領先於其他地區，38%
的香港金融機構已經將生成式AI應用於日
常營運，高於新加坡的16%，以及全球平
均水平的26%。生成式AI正在推動香港金
融行業轉型，不僅提升服務質量和營運效
率，還激發商業模式的創新。
報告亦顯示，港銀正在大幅提升對金融
科技的投資力度，料2022年至2025年期間
的投資額將比2018年至 2021年期間增加
40%，這反映出人工智能日益增長的重要
性。同時，港銀亦計劃到2025年將金融科
技人才增加40%，進一步突顯該領域對專
業人才的迫切需求。

工銀亞洲：內地科企「走出去」增港專業服務需求


