
●九巴工會要求公司正視編更與工作安排混亂。
香港文匯報記者黃艾力 攝
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批九巴編更混亂 工會促高層正視
指吐露港車禍疑安排失當致意外 九巴稱安排符運輸署指引

一輛九巴74X巴士前日（19日）中午在大

埔廣福邨對開一段吐露港公路撞向用作分隔

道路的防撞欄，導致11人受傷。因應是次事

故，九巴工會代表昨日與九巴管理層開會，

反映公司編更混亂，要臨時抽調駕駛各條線

路，工作時間頻繁變化，令車長難以安排充

足休息。九巴回應表示，在更改車長工作安

排時，會盡量安排相近路線及更份予有關車

長，並提供足夠時間、訓練和指引協助車長

適應，強調所有車長的工作安排均符合運輸

署的「巴士車長工作、休息及用膳時間指

引」，而是次意外的成因仍在調查中，詳細

結論有待確定，公司正配合警方調查。

●香港文匯報記者 王僖

汽車交通運輸業總工會第一副主席兼九龍巴士分
會主任黎兆聰、龍運巴士分會主任黃紹恒與分

會代表等，昨日到九龍灣九巴車廠約見公司管理層
開會反映訴求。黎兆聰在會後向傳媒表示，周三事

故的涉事車長當日工作10.5小時，加班了2.5半小
時，「他先開了兩班74X巴士，小休數小時後轉開
75K，之後又調去開274X，最後再去開74X。」

去年底起編更混亂 車長一肚氣
他批評管理層自去年11月底起已編更混亂，經常

朝令夕改，令車長們疲於奔命，難以安排休息時
間，承受很大壓力，「作為車長要有時間做準備，
包括線路有否改變、有否車站取消或換位置等。」
黎兆聰指，不少車長都對編更經常更改感到無所

適從及煩厭，尤其若要照顧家庭，生活作息會被打
亂。
他又批評公司對車長過多要求，包括收車後檢查

車廂清潔，「車長並非清潔工，應只負責行車安全
及服務。」他不評論是次意外是否編更問題所導
致，但強調不希望看到任何意外發生。
汽車交通運輸業總工會隨後發通告，向九巴提出

多項要求，包括減少後備車長的數量和頻率，讓更

多符合條件的車長可駕駛固定路線；盡
快改善臨時更改編更與線路的問題，讓
車長能有較充裕時間適應；改善退休車
長續聘後的工作和薪酬條件；以及設法
紓緩和解決前線員工遇到乘客不合理投
訴而遭到各種指控的問題，同時向受影
響員工提供各項協助。

管理層：會檢視落實改進措施
工會引述公司管理層表示，會檢視及

落實改進措施，再與工會代表溝通， 藉
以改善前線員工的工作環境。
九巴在回覆香港文匯報查詢時表示，

昨日與工會代表屬例行會面，主要討論車長的工作
安排。九巴指出，車長的崗位工作安排是根據巴士
路線、班次、服務時間和整體網絡而制定，設有機
制定期根據營運環境而作出優化，以提升服務配合
社會和乘客的需要。強調所有車長的工作安排均符

合運輸署的「巴士車長工作、休息及用膳時間指
引」。
有關要求車長巡視車廂清潔一事，公司指引是當

車長在完成每程駕駛工作時須巡視車廂，如發現垃
圾須通知清潔人員作出跟進。

香港文匯報訊（記者 黃子晉）特區政府
目標在今年內訂定網約車平台規管框架。李
浩然立法會議員辦公室與基本法基金會研究
團隊昨日公布《關於引入網約車服務的研究
報告》，建議特區政府發放網約車平台牌
照，由平台確保網約車服務水平，而司機需
通過考核及背景審查，網約車輛亦必須持有
效的商業營運保險，以保障乘客的安全，並
建議參考的士租金對網約車平台的合作司機

發出有限度營業執照，並收取許可費用，保
護現有營運的士的合理利益等。
報告指，公眾對取酬載客服務所關心的問
題可歸納為五方面：一是的士供應不足，尤
其是在繁忙時段問題更加明顯；二是的士發
牌制度導致監管困難，的士司機服務態度令
人長期詬病；三是營運的士種類選擇有限，
舒適度和載客人數上不能滿足市場的多樣性
需求；四是部分私家車司機有意從事網約車
服務改善財政狀況；五是網約車是世界潮流
趨勢，香港不應落後其它地區。

報告建議網約車裝行車記錄儀
報告認為，解決問題的唯一方案，是向市

場增發取酬載客車輛營運的執照，建議特區
政府參考內地的多元性模式引入網約車服
務，發放網約車平台牌照，讓平台在統籌分配
旗下合作網約車司機的工作外，要確保網約車
服務水平，以及司機和車輛符合法定要求，亦

要有營造公平和可持續競爭環境的行政措施，
以便於政府管理，減省行政成本等。
報告又建議，網約車平台司機通過類似的
士牌照考試的考核及背景審查，避免干犯嚴
重罪行人士進入行業；網約車輛除了必須持
有效的商業營運保險，也必須安裝行車記錄
儀、全球定位系統和攝像頭等，更保障乘客
安全並監督司機服務。
立法會議員李浩然促請特區政府釐清規管
網約車服務的九大關注點：一是的士與網約
車的數量比例；二是傳統的士和新引入網約
車營運規範的一致性；三是的士在現行公共
交通服務中的定位與角色；四是會否取消現
時的士經營範圍限制；五是牌照考核的路試
在現今導航系統高度發達的時代已不合時
宜；六是網約車平台的監管責任；七是網約
車平台的數據安全與私穩保護；八是打擊非
法白牌車的力度；九是注意政策步伐對現有
的士牌照價值的影響。

倡發網約車平台牌照 議員：須審查司機背景屢拖延交貨涉呃52萬元
婚戒公司董事被捕

香港文匯報訊（記者 蕭景源）有婚戒設計公司收取準新人訂購婚戒
產品後，以「送錯貨」、「仍需修改」等藉口拖延交貨，以致有準新人
為趕及婚期被迫另覓婚戒，甚至有苦主在婚禮當日仍未收到婚戒。香港
海關由今年2月至今共接獲57宗舉報，涉款約52萬元，於前日拘捕涉
案公司一名男董事。他涉嫌於銷售貨物時作出不當地接受付款的營業行
為，違反《商品說明條例》。據了解，涉案公司是成立十年的MARY
5IVE婚戒設計中心。
海關商品說明調查科署理高級貿易管制主任伍慧明昨日表示，有關公
司自稱是婚戒設計公司，並多次參加與婚禮相關的展覽，因而吸引很多
準新人向該公司訂購婚戒。調查顯示，涉案公司在接單時以訂製需時為
由，訂立長達3個月的交貨期，但到交貨期後卻以「送錯貨」、「仍需
修改」或其他不同理由延遲交貨，令一些婚期將近的準新人大失預算，
要立即另購婚戒作替補，或在婚禮當日仍未得到結婚戒指行禮。
「一個應是充滿喜悅的人生大事，卻變成一對新人不能忘記的遺
憾。」因此，海關高度重視案件，隨即成立專案隊伍跟進相關個案，並
於19日拘捕該涉案公司41歲的唯一男董事，他已獲保釋候查。海關呼
籲其他受害人向海關舉報。

●李浩然建議特區政府參考內地的多元性模
式引入網約車服務。 受訪者供圖
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