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金管局為多個行業提供更具針對性支持
1）進出口及製造業：銀行彈性延長貿易融資貸款還款期

（例如90或120天），或提供其他合適的信貸安排（例
如分期攤還相關貸款、提供「部分還本」選項，甚或還
息不還本安排）。

2）建造業：銀行會透過協商機制，為面臨資金流壓力的企
業，如建造業分判商，盡量共同提供彈性財務安排，減
輕其資金周轉壓力。

3）運輸業：銀行積極考慮推出更切合運輸業需要的貸款產
品，提供更多具彈性的還款安排，並相應延長貸款年期。

4）租契續期：銀行業確保前線員工熟悉在《政府租契續期
條例》下地契續期的事宜，妥善解答客戶對地契有關的
按揭查詢和提供合適的服務。

5）北部都會區建設：銀行公會和香港中資銀行業協會研究
銀行業如何在融資方面配合政府推行「片區開發」和其
他發展。

金管局指出，因應當前貿易爭端以
及外圍經濟的不確定性，銀行業

聽取工商界的意見並於協調機制和專責
小組討論後，再次承諾會積極落實去年
推出的「9+5」項支持中小企措施，包
括繼續以包容的態度，按「還息不還
本」計劃的原則，提供彈性還款安排
和延長貸款還款期等信貸支援，協助
企業應對資金流動性需要。此外，銀
行還將會在審慎風險管理原則下，為
多個行業提供更具針對性支持。

「9+5」基礎上再增5項支持措施
一、進出口及製造業：工商界在會
上反映對當前全球貿易摩擦的憂慮。
與會銀行同意彈性延長貿易融資貸款
還款期（例如90或120天），或提供
其他合適的信貸安排（例如分期攤還
相關貸款、提供「部分還本」選項，
甚或還息不還本安排），以協助個別
受貿易摩擦影響而出現短期性資金流
壓力的客戶。協調機制及專責小組會
密切留意環球關稅爭議的最新發展，
與進出口及製造業保持溝通。
二、建造業：與會銀行會透過協商
機制，為面臨資金流壓力的企業，特
別是一些可能因資金鏈問題而面臨突
如其來資金流壓力的建造業分判商，
盡量共同提供彈性財務安排，以減輕
客戶的資金周轉壓力。
三、運輸業：與會銀行會積極考慮

推出更切合運輸業需要的貸款產品，
以配合政府落實一系列優化的士服務
的措施，並且因應業界個別情況，提
供更多具彈性的還款安排以協助應對
營運挑戰，並相應延長貸款年期，支
持行業發展。
此外，金管局與銀行業也會在其他

方面支持香港的經濟發展，當中包
括：
四、租契續期：銀行業會加強宣傳

《政府租契續期條例》，確保前線員

工熟悉在《條例》下地契續期的事
宜，妥善解答客戶對地契有關的按揭
查詢和提供合適的服務。
五、北部都會區建設：在金管局的
協調下，香港銀行公會和香港中資銀
行業協會最近已經向發展局了解北部
都會區的發展概況，並會研究銀行業
如何在融資方面配合政府推行「片區
開發」和其他發展。
金管局副總裁阮國恒昨在渣打香港

中小企業研討會上表示，「中小企融
資專責小組」18家參與銀行同意為進
出口製造業，彈性延長貿易融資貸款
還款期（例如由一般的90日，再延
期多90日），此外銀行業界亦同意
為進出口業提供其他合適信貸安排，
以應對貿易爭端帶來的付運及訂單受
阻情況。

3.9萬中小企受惠信貸額950億
對有中小企期望可延長「還息不還

本」計劃多一年，阮國恒說，銀行業
界會繼續以包容態度支持中小企對流
動資金的需求。而自金管局聯同銀行
業去年推出「9+5」項支持中小企措
施以來，共有超過39,000家中小企受
惠，涉及信貸額度超過950億元。同
時參與「中小企融資專責小組」的銀
行在其貸款組合中預留的中小企專項
資金，目前已經超過3,900億元，為
中小企發展提供堅強的後盾。
香港銀行公會歡迎金管局與銀行業

推出針對個別行業的支持措施，協助
更多中小企減輕資金流動性的壓力及
升級轉型。公會表示銀行業界將貫徹
執行去年推出的「9+5」項支持中小
企措施。此外，銀行會按照審慎風險
管理原則，為客戶提供彈性及適切的
財務安排，包括參考「還息不還本」
計劃的原則，支持有周轉困難的客
戶，或協助他們重組貸款，以減輕客
戶面對的資金壓力。

香港文匯報訊（記者 岑
健樂） 對於美國關稅措
施，本地企業早已懂得應
對之策。香港貿易發展局
研究總監范婉兒昨出席渣
打銀行（香港）舉辦的中
小企業研討會時表示，現
時香港與內地對美國市場
的依賴程度已經明顯降
低 。 在 2017 年 至 2024
年，香港對美國出口下跌約9%至10%，但同期香港整
體出口增加17%，她認為現時美國開徵關稅，對香港
與內地經濟的直接衝擊不算相當大。
她引述數據指出，由2017年至2023年美國自香港與

內地的進口已分別減少43%和15%；而在2017年至
2024年香港對美國出口下跌約9%至10%，但同期香
港整體出口增加17%，當中向東盟及中東出口分別增
加39%和40%。她續指，內地佔全球出口的份額，則
由2017年的12.7%，升至2023年的14.1%，反映內地
在第一輪中美貿易戰爆發後，已經成功透過分散出口
市場，降低自身對美國經濟的依賴。她仍建議本地中
小企要審慎進行業務部署。
她同時指出，現時全球貿易呈現「中國+1，美國以

外」的發展態勢，即是除了分散採購和供應鏈外，過
往較依賴美國市場的出口企業，亦開始積極拓展新的
銷售市場。她認為香港可從中分一杯羹，因為香港可
以為內地企業「走出去」開拓國際業務時，提供不同
類型的專業服務，包括金融與法律服務。
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香港文匯報訊（記者 岑健
樂）美國掀起的關稅戰恐重創
全球經濟，渣打銀行大中華及
北亞區高級經濟師劉健恒昨在
研討會上表示，為對沖美國大
加關稅帶來的負面影響，預期
內地最快或於月內進行減息或
降準。內地去年持續推出提振
消費政策，他料內地今年下半
年或會再推出新一輪大型財政
刺激措施，推動今年經濟增
長，達至約5%的增長目標。
同一場合的渣打銀行北亞區
首席投資總監鄭子豐則表示，
市場目前預期到今年底，美聯儲將減息110點子，即預計至少
減息四次，每次25點子。不過他表示在關稅之下，美國通脹預
期將會上升，制約了美聯儲的減息空間。

美聯儲年內或減息2至3次
劉健恒補充，該行現階段預料美聯儲今年減息兩至三次，較
市場預期保守，因為美聯儲決定是否減息時，美國通脹水平將
是其中一個重要考慮因素。
劉健恒續指，雖然近期美國消費及內需數據表現出放緩的情
況，但美國勞動力市場數據仍相對較為穩健。因此，他認為市
場因為近日美股因關稅政策衝擊大幅下跌，而預期美聯儲將會
減息多次的想法，似乎過於進取。

渣打：料內地下半年推刺激政策

●香港貿易發展局研究總
監范婉兒
香港文匯報記者岑健樂攝

●左起：渣打銀行北亞區首席
投資總監鄭子豐、渣打銀行大
中華及北亞區高級經濟師劉健
恒。香港文匯報記者岑健樂 攝

金管局加碼金管局加碼55招撐中小企招撐中小企

●圖為金管局與「中小企融資專責小組」舉行會議，商討支持中小企舉措。
金管局供圖
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去年推出支持中小企「9+5」措施撮要
2024年3月28日推出9項措施
1）不要求按時供款按揭客戶提前還款
2）調整信貸額度給予客戶最少6個月過渡期
3）加快處理八成和九成信貸擔保產品申請
4）按「還息不還本」計劃原則支援有困難客戶
5）提供更切合中小企需要的信貸產品和其他支援服務
6）積極考慮利息和收費減免
7）設立一站式平台提供銀行中小企服務資訊
8）便利客戶轉換貸款銀行
9）銀行業界定期與商界組織會面了解中小企需要
2024年10月18日推出5項措施
1）釋放銀行資本便利中小企融資需求
2）預留專項資金支持中小企
3）推出更多協助中小企轉型的信貸產品及服務
4）增加更多「部分還本」安排選項
5）投放足夠人手和資源，盡早落實「中小企融資擔保計

劃」的優化措施

美國上周對全球貿易夥伴開徵所謂美國上周對全球貿易夥伴開徵所謂「「對等關對等關

稅稅」，」，為全球貿易與經濟增長帶來重大挑戰為全球貿易與經濟增長帶來重大挑戰。。金管金管

局昨與局昨與「「銀行業中小企貸款協調機制銀行業中小企貸款協調機制」」和和「「中小企中小企

融資專責小組融資專責小組」」開會制訂應對措施開會制訂應對措施，，在去年的在去年的

「「99++55」」項支持中小企措施基礎上項支持中小企措施基礎上，，再新增再新增55項更項更

具針對性措施具針對性措施，，對包括進出口及製造業對包括進出口及製造業、、建造業及建造業及

運輸業等三個行業運輸業等三個行業，，提供針對性的支持提供針對性的支持。。金管局副金管局副

總裁阮國恒昨表示總裁阮國恒昨表示，，美國的關稅政策對中小企經營美國的關稅政策對中小企經營

帶來一定壓力帶來一定壓力，，面對外圍經濟與貿易環境的不確定面對外圍經濟與貿易環境的不確定

性性，，銀行業界與中小企本是唇齒相依的夥伴關係銀行業界與中小企本是唇齒相依的夥伴關係，，

未來會繼續與工商界保持緊密溝通未來會繼續與工商界保持緊密溝通，，共同共同

支持中小企的業務發展和轉型支持中小企的業務發展和轉型。。

●●香港文匯報記者香港文匯報記者岑健樂岑健樂
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香港文匯報報道，港鐵公司為應對

龐大的新鐵路工程開支，去年起陸續將

車站客服中心服務外判以節省成本，近

期又因長期人手不足而需提早關閉部分

客服中心。各界關注港鐵外判服務會否

導致服務質素下降，甚至可能影響緊急

情況下的乘客安全。作為香港公共交
通的主要動脈，港鐵不僅承載着市民
日常出行的需求，更關乎本港的國際
形象與旅遊業發展。港鐵外判服務，
必須以乘客為本，做好相應的培訓和
監督，確保維持優質服務。

根據早前港鐵前線職員透露，外判

商多聘用兼職員工以節省成本，且過

去數月因人手不足而要臨時關閉部分

客服中心。外判員工只負責日常工

作，其專業水平固然難以跟正式員工

相提並論，惟客服中心職員有責任在

緊急情況時協助疏散乘客，若外判員

工缺乏相應處理突發事件的能力，將

直接影響車站的安全管理。因為港鐵

是高密度營運的大型公共交通系統，

一旦發生事故，如疏散不及時或協調

混亂，後果不堪設想。

值得強調的是，港鐵並非普通的商
業機構，而是肩負公共服務使命的企
業，其營運效率與服務水平直接影響
着數百萬香港市民的日常生活和海內
外旅客的遊港體驗，也關係到香港作
為國際都會的形象。尤其目前本港大

力推廣「無處不旅遊」、助力旅遊業復

甦，不少旅客對於香港的城市印象往

往來自港鐵服務，若外判導致港鐵客服質

素下降，不利乘客得到及時有效的支援，

更損害香港國際旅遊城市的聲譽。

因此，港鐵必須對外判商的客服人員
水平及服務質素制定嚴格標準及進行嚴
謹監督，避免因節省成本而犧牲服務質
素及安全。這包括在合約中明確規定，

外判商須確保有足夠員工於港鐵服務時

間內在所有客服中心當值，並設定最低

人手配置安排，以及須為外判員工提供

必要且充足的培訓，以適當應對一般日

常及突發緊急情況，提升其能力至與正

式員工相近。

同時，對於位處旅遊旺區的車站和高

峰時段，港鐵應考慮由較資深的正式員

工帶領客服中心人員工作，以確保服務

運作順暢，有需要的乘客得到適切協

助，在節省成本和維持優質服務水平之

間取得良好平衡。

正如港鐵強調，僅是外判服務而非外

判監管，在現有的「神秘顧客」服務、

詳細調查及其他意見調查之外，港鐵亦

應優化既有監督機制及加強對外判商監

管，包括定期評估其服務表現，明確於

合約定明獎懲機制，以及定時公開相關

數據資訊以增強公眾信心。

港鐵為減輕財政壓力外判服務，可以

理解，但絕不能以犧牲服務質素、甚至

乘客安全為代價。港鐵須慎重審視外判
政策，以社會責任和乘客為本，確保港
鐵服務始終安全、可靠、高效，堅守港
鐵「心繫生活每一程」的初心。

港鐵外判服務 須堅持乘客為本
美國日前宣布對所有貿易夥伴開徵所謂「對等關

稅」，包括對本港加徵34%關稅，特區行政長官李家

超昨日批評，美國霸凌野蠻、損害全球貿易，嚴重破

壞多邊貿易體制及全球化進程，同時宣布從七方面防

範和化解市場風險。國家經濟穩中向好勢不可阻，中
央有決心有能力應對關稅戰，為香港克服外部不確定
性注入強大底氣。特區政府採取適切措施支援企業渡
過眼前困難、減輕經營壓力，同時加快轉型、開拓新
興市場，本港企業和整體經濟一定能擺脫危機、穩健
發展。

面對美國威脅再增關稅，國家商務部昨日斬釘截鐵

回應「必將奉陪到底」。古語有云：「以地事秦，猶

抱薪救火，薪不盡，火不滅。」美國關稅霸凌得寸進
尺、貪得無厭，向其妥協只會招致更大損失。中國不
屈從於美國的施壓、威脅和訛詐，採取強硬反制措施
完全正當必要，唯有如此才能維護自身利益和正常的
國際貿易秩序。

美國濫施關稅，擾亂全球金融市場和產業供應鏈，

本港作為國際金融、經貿中心，受到衝擊在所難免，

而且影響可能比新冠疫情的衝擊更嚴重和持續時間更

長。抗逆力較弱的中小企，短期內可能面臨嚴峻挑

戰。撐企業對本港保就業、穩經濟意義重大，行政長

官李家超昨日指出，特區政府會從七方面加大力量鞏

固優勢，把握機遇，防範和化解風險。特區政府高度

重視、全力支持中小企應對關稅戰，有利增強企業和

市場的信心。

短期而言，中小企最擔心的是受關稅戰影響，資金

回籠困難、資金鏈斷裂，經營難以維繼。對此，李家

超指出將為業界提供支援，協助企業應對挑戰。金管
局昨日已迅速行動，聯同銀行業推出針對進出口及製
造業、建造業、運輸業等行業的支持措施，協助中小
企獲取銀行融資。在新冠疫情期間，特區政府曾推出

「百分百擔保特惠貸款」，協助企業解決資金周轉困

難。特區政府應密切關注市場反應，適時推出更多類

似措施，紓解企業的燃眉之急。

長期而言，特區政府要加大力度，協助中小企開拓
新市場和轉型升級。包括透過「BUD專項基金」支持企

業發展品牌和拓展市場；把握好供應鏈向「全球南

方」和「一帶一路」沿線國家遷移的趨勢，加快產業升

級轉型；深化國際合作，與更多國家和地區簽署自由貿

易協定，增強企業競爭力，減少對美國市場的依賴。

香港有強大祖國作後盾，應對關稅戰更從容淡定。

國務院國資委昨日表示，全力支持推動中央企業及其

控股上市公司不斷加大增持回購力度，切實維護全體

股東權益，充分彰顯央企責任擔當。國家發改委昨日

邀請多家民營企業出席座談會，發改委主任鄭柵潔表

示，面對美國加徵關稅等外部風險挑戰，要堅定不移

推進改革開放，堅持以國內大循環為主體、國內國際

雙循環相互促進的新發展格局，以國內發展的確定性

應對外部環境的不確定性。

面對外圍逆風，中央早有應對準備，預料下一步將
加快推動已出台的政策落地見效，加強政策預研儲
備，全力推動經濟持續回升向好。中央態度鮮明、立
場堅定撐企業、穩經濟，為市場注入「強心針」。特
區政府支持本港企業更積極融入國家發展大局，把握
國家發展機遇，從而減少美國關稅戰所產生的負面影
響。

中小企佔全港企業總數的98%，中小企可持續發展

對推動香港經濟復甦十分關鍵。特區政府應充分聽取

業界意見，協調銀行推出利息更低、年期更長的專項

貸款，幫助企業渡過難關；同時對於有意拓展海外業

務的企業，可以研究提供更具針對性的融資方案，助

力企業開拓新興市場。相信香港充分發揮內聯外通優

勢，一定可以乘風破浪，保持經濟健康持續增長。

助企業渡過難關 淡定應對關稅戰


