
數讀快遞業
●今年全國快遞業務量已突破500億件

●一季度快遞業務量預計同比增長21%

●一季度快遞業務收入預計同比增長8.5%

●3月快遞服務公眾滿意度預計達84.7分，同比提升
1.4分

●3月重點地區72小時妥投率預計為86.3%，同比提
升1.3個百分點

整理：香港文匯報記者 倪夢璟

香港文匯報訊（記者 倪夢璟 上海報道）

國家郵政局監測數據顯示，截至4月11日，

今年中國快遞業務量已突破 500億件，比

2024年提前了18天。根據最新發布的《3月

中國快遞發展指數報告》（以下簡稱《報

告》），今年一季度，快遞業務量預計同比

增長 21%，快遞業務收入預計同比增長

8.5%。而隨着春菜春果大量上市，踏春旅遊

熱情提升，預計相關寄遞服務將繁榮發展。

「快遞業務量突破500億件，折射出消費市

場持續回暖、產業升級步伐加快、經濟運行

穩中有進的良好態勢，也展現了中國超大規

模市場『基本盤』沒有變、消費潛力不斷釋

放的態勢。」國家郵政局發展研究中心戰略

規劃研究部主任劉江表示。
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香港文匯報訊（記者 方俊明 珠海報道）「港珠澳大橋經
貿新通道」加快建設。據最新統計，今年首季經港珠澳大橋
進出口值達400億元（人民幣，下同）；其中跨境電商進出
口值127億元，同比大增1.9倍。目前大橋口岸通行的貨物
品類日益豐富，覆蓋外貿「老三樣」「新三樣」。
「珠寶首飾出口企業很多是原料進口、成品出口『兩頭在
外』，因此企業對物流時效性要求很高。作為全球知名的珠
寶首飾加工地，廣州番禺越來越多的珠寶首飾企業選擇『港
珠澳大橋-香港機場』通道進出口。」廣州市啟藝金銀珠寶有
限公司總經理許健強表示，原料與成品經「香港-番禺」進出
口更加便捷。面對美國新一輪「關稅戰」，珠寶首飾企業亦
重點瞄準更多新興市場。柏麗德珠寶（廣州）有限公司進出
口負責人劉佳透露，目前中東、歐洲和拉美等地區是企業深
入拓展的市場方向。

外貿品類覆蓋「老三樣」「新三樣」
拱北海關表示，如今經港珠澳大橋口岸進出口貨物收發地
已實現內地31個省（區、市）全覆蓋，外貿「朋友圈」包
含全球230多個國家和地區，每天有近100萬個包裹經港珠
澳大橋進出。「目前公司的電商業務跨越了粵港澳三地，並
已承接菜鳥、拼多多等多家知名電商企業業務。」珠海市優
跨供應鏈有限公司相關負責人羅睿表示，現時從港珠澳大橋
口岸出口的電商貨物實現「港澳地區一日達、全球七日
達」，助力企業電商訂單增長迅速。
數據顯示，今年首季港珠澳大橋進出口值達400億元，同
比增長6.7%；其中跨境電商進出口值達到127億元，同比增
長1.9倍；貨物品類亦從生鮮農產品到日常百貨，從勞動密
集型產品到高新技術產品，覆蓋了外貿「老三樣」（服裝、
傢具、家電）、「新三樣」（新能源汽車、鋰電池、光伏產
品）。而去年以來，經大橋口岸對新興市場的進出口表現尤
其亮眼，僅去年經大橋口岸對東盟、拉美、非洲進出口貨值
同比分別大增近28%、逾47%、近31%，助力「港珠澳大橋
經貿新通道」加速成型。
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消博會今海南開鑼「朋友圈」進一步擴大

「耀明，我買的剃鬚刀到
了取一下。」4 月中旬一個

陽光明媚的午後，趁着飯後散步消食的時
間，陝西省涇陽縣三渠鎮南里莊村村民張
耀明順道就踱到了村委會旁邊的社區服務
點。「真沒想到，我一個農村老漢現在也
成了網購潮人。」張耀明一邊拆着剛拿到
手的快遞，一邊和服務點的幾個年輕人開
起了玩笑。

南里莊村是一個傳統農業村落，近年
來，涇陽縣構建起「縣城為中心、鄉鎮為
節點、村級為末端」三級物流體系，實現
了「快遞進村」全覆蓋。也讓很多和張耀
明一樣和土地打了大半輩子交道的農村群
眾，過上坐在家裏便能全國「買進賣出」
的潮生活。

「現在『快遞進村』真是好啊。」說
起以前取快遞的「尷尬」，張耀明一臉
的苦笑。「以前取快遞要去鎮上，來回
就是幾十公里，距離遠不說，碰上颳風
下雨就更是麻煩，費時費力費錢。」張
耀明向香港文匯報記者講了一個小笑
話，大約是五年前，自己的一位親戚去
北京旅遊時給他寄了一箱當地特產。由
於當時農忙，中間溝通聯繫也不是很通
暢，等快遞兜兜轉轉拿回家後，他才知
道親戚已回來兩天了。

配送進村 最快下午送達
為徹底暢通鄉親們的快遞之路，讓每一

件快遞的「鄉村之旅」都能更加快捷、方
便。2023年4月，涇陽縣成立快遞行業協
會，並在縣城建設了佔地 3,200 平方米的
縣級快遞分揀共配中心，同時還在陝西全
省率先實現了郵政、圓通、韻達等6家快
遞企業統一集中攬收、分揀、運輸、配送
等業務。而在「快遞進村」的最後一站，
涇陽縣利用村裏的商超、供銷合作社等，
在全縣建設了148個「一點多能、功能集
約」的村級服務點。

「如今，我們縣已經形成縣、鄉鎮、村
三級完整的快遞快速處理網絡。」涇陽縣
快遞業界人士告訴香港文匯報記者，每天

早上快遞從縣城快遞分揀共配中心分揀
後，會立即運送至鄉鎮綜合服務站，或者
直接配送進村。而在村裏，通過快遞服務
點和自助快遞櫃，村民最快當天下午就能
拿到快遞。

與南里莊村村民張耀明一樣，涇陽縣雲
陽鎮村民王女士，如今也成了網購一族。
而與張耀明有所不同的是，除了購物，
「快遞進村」還是王女士全家人的「搖錢
樹」。據介紹，近年來，涇陽縣雲陽鎮大
力發展綠色生態種植模式，種植的普羅旺
斯西紅柿馳名全國。

●香港文匯報記者 李陽波 西安報道

「快遞進村」村民「買進賣出」潮生活

香港文匯報訊 據中新社報道，第五屆中
國國際消費品博覽會（以下簡稱「消博
會」）將於4月13日至18日在海南省海口市
舉辦。作為開年以來中國舉辦的首場重大國
際性展會、中國唯一以消費為主題的國家級
展會，本屆消博會延續往屆熱度，再度成為
國際消費精品的重要展示窗口。今年將有超
過71個國家和地區、1,700餘家消費企業攜
帶4,100餘個品牌參展，展示時尚消費、數
字消費、健康消費、綠色消費等新興消費領
域的精品新品。
今年消博會「朋友圈」進一步擴大。除了
英國、法國、瑞士、愛爾蘭等老朋友繼續積
極組織優質消費企業和產品參展外，斯洛伐
克官方展團、巴西官方展團、新加坡企業展
團等新朋友，也將在消博會平台開拓中國市
場。 引進國際精品的同時，消博會還推動國
貨潮品「走出去」。本屆消博會將突出展示
國內的外貿優品、國貨潮品和老字號，打造
特色展區。全國30個省級行政單位及新疆生
產建設兵團，計劃單列市寧波、深圳，將帶
來各自優質展商和特色產品。

打造服務消費新場景
本屆消博會首次設立新消費科技展區，聚
焦前沿科技領域，集中展示智能網聯新能源
汽車、人工智能手機和電腦、智能機器人、
全屋智能家居及智能穿戴產品。eVTOL飛
行器（電動垂直起降航空器）、物流無人機

等新產品新技術，國
內外最新的人形機器
人將同台競技。 在珠
寶展區，中國珠寶、
拉威兒等品牌計劃在
消博會期間進行珠寶
新品全球首發。
同時，此次將圍繞

健康、養老、文旅、
體育等服務消費重點
領域，設置時尚生活
消費等展區，消費者
可品鑒全球健康食
品、功能食品，體驗
外骨骼機器人、助眠設備等適老化「黑科
技」，體驗「看得見、摸得着」的商旅文體
健融合消費新場景 。澳門特別行政區多家酒
店將組團展示精品酒店、精緻美食、文娛體
育等業態。本屆消博會還將在三亞舉辦遊艇
展，屆時將有約 150艘海內外遊艇集中亮
相，打造「遊艇+時尚」的消費場景。 消費
者在觀展觀秀之餘也可現場下單，實現「即
秀即購即提」。今年還延伸消費場景，在免
稅消費展區，消費者可享受離島免稅消費券
和消博會專屬優惠等。

激發全球消費動能
安永中國主席、大中華區首席執行官陳凱
表示，作為全球消費精品集聚地和消費市場

風向標，消博會將繼續發揮強大的資源匯聚
能力，不僅為全球企業搭建起拓展中國市場
的戰略通道，更通過促進供需精準對接，持
續強化消費對經濟增長的作用，為暢通國內
國際雙循環注入強勁動能。 泰國天絲集團首
席執行官許馨雄則表示，期待消博會繼續成
為推動泰國和中國經貿往來、人文交流的重
要平台。
據悉，今年消博會期間將舉辦「購在中

國」系列活動啟動儀式。中國商務部介紹，
將圍繞精品購物、精緻美食、精彩旅遊、精
美展演四大領域組織開展系列活動，通過擴
大優質商品和服務供給，創新多元化消費場
景，打造國際友好消費環境，讓世界共享中
國消費市場發展機遇。

隨着內地消費品「以舊換新」政策加力擴圍、持
續顯效，數碼產品、家用電器以及廚衞設備等

消費品市場呈現出持續熱銷的良好態勢。郵政、快
遞企業也推出了一系列專屬寄遞服務方案，大力發
展逆向物流網絡，將送新貨、拆舊品、安裝調試和
環保回收融為一體，構建起高效便捷的一體化服務
體系。

消費市場活躍帶動快遞規模持續擴增
「城市人口密集、商業活動頻繁，消費能力強勁
且多元化，對各類商品的需求旺盛，無論是日常消
費品還是高端商品，都產生了大量的快遞需求。而
鄉鎮農村雖然人口密度相對較低，但隨着國家政策
的扶持以及基礎設施的不斷完善，其消費市場也在
逐步擴大。同時，鄉鎮農村特色農產品豐富，通過
快遞渠道能夠更便捷地走向全國市場，這既帶動了當地農產品的銷售，也增加
了快遞業務量。此外，隨着居民生活水平不斷提高，對網購的需求也日益增
長，進一步推動了快遞業務的發展。」盤古智庫高級研究員江瀚如此說道。

創新服務模式 滿足多場景寄遞需求
根據《報告》，今年3月，快遞企業深耕春茶、時令水果等農產品市場，有
效滿足多場景寄遞需求，快遞市場規模持續增長。行業亦積極創新服務模式，
如有快遞企業在蘭州中川國際機場設立絲路驛站，推出「行李打包、寄存及快
遞」一體化服務，為旅客帶來「零等待、全場景」航空寄遞新體驗。在貴州黔
東南地區，通過科技賦能和定製化包裝服務，保障苗族銀飾和侗族蠟染非遺產
品安全寄遞，為民族文化傳播搭建有益橋樑。
另外，快遞發展能力不斷提升，包括在多場景部署應用人工智能大模型，提
升運營管理能力，為增強基礎能力賦能。例如順豐物流在信陽茶產區實現無人
機首飛，積極破解「最初一公里」運輸痛點。行業自有航空公司更新開通了
「烏魯木齊=伊斯蘭堡」「鄂州=班加羅爾」等多條國際全貨機航線，國際航空
寄遞網絡不斷加密，南亞、日韓等地區寄遞服務能力進一步增強等。
江瀚說：「智能化應用以及郵政快遞業自身的服務提升也是快遞業務量增長
的重要因素。郵政、快遞企業通過強化智能信息技術的應用，實現了從下單到
投遞全流程的數字化管理，不斷提升運營效率和服務質量。這不僅優化了用戶
體驗，讓消費者能夠更便捷地查詢物流信息、享受更高效的配送服務，同時也
降低了社會物流成本，提高了整個行業的競爭力。」

彰顯經濟運行穩中有進良好態勢
「今年以來，中國經濟呈現穩中向好態勢，增量政策與存量政策協同發力，
有效提振了市場信心，高質量發展成果顯現。快遞業務量突破500億件，折射
出消費市場持續回暖、產業升級步伐加快、經濟運行穩中有進的良好態勢，也
展現了中國超大規模市場『基本盤』沒有變、消費潛力不斷釋放的態勢。」國
家郵政局發展研究中心戰略規劃研究部主任劉江表示，郵政快遞業是現代物
流的標誌性產業，廣泛服務生產和消費、線上和線下、城市和鄉村，在經濟
社會發展中發揮着先導性、基礎性、戰略性作用。未來，隨着促消費政策持
續落地和行業發展的新動能逐步壯大，郵政快遞業將進一步發揮在物流領域
的引領作用，助力暢通經濟循環和提升實體經濟運行效率，為經濟高質量發
展注入更強動能。

中國快遞「加速跑」
折射消費持續回暖

同比提前18天破500億件 專家：超大規模市場「基本盤」沒變

特稿

●第五屆中國國際消費品博覽會將於4月13日至18日在海南舉辦。
圖為馬來西亞館的展商在布置展品。 中新社

▲陝西省涇陽縣每天早上從縣城快遞分揀共配中心分揀後，快遞會立即運送至鄉鎮或
者直接進村。 香港文匯報訊陝西傳真

▼除了服務
店，一些村莊
設置了自助快
遞櫃。
香港文匯報
陝西傳真

●今年一季度，快遞業務量預計同比增長21%，快遞業務收入預計同比增長8.5%。圖為員工在位於
南京空港經濟開發區（江寧）一家企業的商超倉內忙碌。 資料圖片


