
香港警方去年整體科技罪案共錄得33,903

宗及損失51.29億元，雖然較前年微跌，但

統計顯示網上購物騙案錄得11,559宗及損失

3.56 億元，較前年 8,950 宗及損失 1.91 億

元，大幅上升2,609宗（+29.2%）及增加

1.66 億元（+87%），常見網購騙案包括

「Facebook 專頁詐騙」、「Carousell釣魚

連結詐騙」及「彈票黨」三大詐騙手法。值

得注意的是，網購騙案中涉及演唱會門票案

件佔逾15%，涉款接近1,800萬港元，有女

歌迷更被騙百萬元。警方預計，隨着啟德體

育園開幕並陸續舉行大型演唱會及運動項

目，以及將有更多的大型活動在香港舉辦，

同類型騙案將會增加，呼籲市民在網購時提

防詐騙陷阱。

●香港文匯報記者曾立本
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網購騙案年逾萬宗涉款3.56億
金額年升87% 買演唱會門票重災款項達1800萬

香港文匯報訊（記者曾立本）對網上購物
安全性問題，香港電商協會會長李基銓表示，
問題並非在於網購這種消費模式不安全，而是
付款及貨品交收的程序未受保障，若市民透過
第三方購物平台及透過第三方支付平台進行交
易，其實是一個非常安全的方法。在香港，
Facebook是社交網絡而非購物平台，市民只是
在社交網絡接觸到貨品而被導向購買；轉數快
亦不是第三方支付平台，只是一個工具讓人方
便將金錢從一個銀行戶口轉到另一個銀行戶口，
市民在進行付款及貨品交收程序中未受保障。
李基銓解釋，第三方支付平台就像一個
「中間人」，買賣雙方將金錢給它作為一個
「仲裁」，它會監察賣家有沒有發貨、買家
有沒有收到貨、貨物有沒有問題；當買家發
現貨物有問題時，便可以透過第三方支付平
台去追討損失，如果市民在第三方購物平台
買貨物及透過第三方支付平台付款，是最安
全的。所以業界很想提倡，第三方購物平台
應該引入更多第三方支付平台的保障機制去
減少風險，令買賣雙方都有保障。
他解釋，第三方支付平台不會第一時間直
接將買家的金錢轉到賣家，並且有很多保障
措施，包括信用證碼、指紋證件等，更有風
險期限，一般由2天、14天至30天，以保
障買家的安全。

若商家要求勿用第三方平台要小心
李基銓提醒，市民在第三方購物平台遇到
有商家要求不要在第三方支付平台交易以免

被收取手續費時，便要小心，因為如果是一個正規的
商家，是不會介意給手續費。
另外，如果有人在第三方購物平台誘導你離開平台
交易時也切勿同意，即使相信對方而離開平台交易也
不要選擇銀行轉賬，因為銀行轉賬對買家是一點保障
也沒有的支付方法。
市民亦要緊記，在第三方平台進行交易時，盡量
不要在一個不安全的環境下提供身份證明資料，而
事實上第三方購物平台是不會無緣無故要求大家提
供身份證。
李基銓表示，業界鼓勵演唱會或其他大型活動的
門券交易，多利用第三方交易平台進行。買家可以
透過官方平台實名購票，以將門票綁定個人身份證
明資訊。如果購票者因特殊情況無法出席，可以將
門票轉讓給他人，但必須在官方票務平台或通過主
辦方指定的渠道進行操作，並重新綁定新的觀眾資
訊，對買家更有保障，更可令「黃牛票」絕跡。
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網絡安全及科技罪案調查科網絡安全
組警司陳純青表示，網上購物騙案

的熱門貨品類別，包括演唱會門券、旅
遊套票、服飾、化妝品、家具電器、電
子產品、嬰兒用品及網上遊戲賬戶或道具
等。

女歌迷轉賬256次共失財百萬
在去年錄得11,559宗網上購物騙案中，
涉及演唱會門券佔超過 15%（1,700 多
宗），損失金額近1,800萬元，其中最大的
一宗案件，為去年4月至5月一名40歲本地
女子在Telegram群組購買演唱會門票後，
但未有收到門票，先損失300元。
其後，再有自稱娛樂公司職員騙徒聯絡
女事主，以折扣優惠誘使女事主購買多張
演唱會門票，並以藉口不斷要求女事主過
數，女事主在一個月內共轉賬多達256次，
合共被騙近100萬元。
陳純青表示，啟德體育園未來陸續會有

多個大型活動舉辦，包括多場演唱會及運
動項目，除會吸引大批市民及旅客參與
外，相信有騙徒會以未能成功購得演唱會
門票的歌迷作目標，在不同的網上購物平
台發帖文，謊稱有大量內部演唱會門票可
供選購，以誘騙歌迷購買。騙徒會以不同
藉口拖延出貨，令受害人在活動當日，方
發現所購買的門票未能進場，或所謂的賣
家沒有發貨。
警方估計，隨更多大型活動在香港

舉辦，同類型騙案將會上升。此外，本
周將會迎來復活節，相信有騙徒會藉機
在不同平台發放虛假訊息，以提供優惠
旅遊套票或食品等作招徠，吸引市民
「上當」。

警揭三招常見犯案手法
警方發現網購騙案有三種常見的犯案手
法，第一種是「Facebook 專頁詐騙」。去
年有超過40%網上購物騙案與Facebook有
關，涉款逾6,000萬元；第二種是「Carou-
sell釣魚連結詐騙」，去年有7%網上購物
騙案，騙徒便是利用 Carousell 新推出的
「平台收款功能」，誘騙受害人提供銀行
戶口資料，涉款逾4,300萬元；第三種為
「彈票黨」，去年有4%網上購物騙案與
「彈票」有關，涉款近2,200萬元。
網絡安全及科技罪案調查科網絡安全組
總督察梁以德提醒，騙徒在網上購物騙案
中，經常會以精心設計的虛假身份與語言
技術，誘導消費者踏入陷阱。騙徒通常偽
裝成「跨境代購商」、「品牌特賣專員」
或「個人轉讓賣家」，利用低價或只此一
家等誘因作招徠，吸引受害人墮入網購陷
阱。同時，騙徒會強調貨品的稀缺性，例
如限量版球鞋、熱門演唱會門票，或絕版
遊戲道具等，透過營造「手快有，手慢
無」的緊迫感迫使消費者倉促付款，令買
家無法作出仔細驗證和當面交收，騙徒一
旦收款後即迅速失去聯絡。

香港文匯報訊（記者洪澤楷）外賣平台
Deliveroo戶戶送本月7日起正式撤出香港
市場，逾1.2萬名外賣員生計受影響。服務
業總工會自由工作者分會昨日透露，早前
接獲超過200名工友指控平台拖欠工傷賠
償、遣散費和長期服務金等，涉款近千萬
元，工會已安排受影響工友到勞工處落案
追討。有外賣員在Deliveroo全職送餐近9
年，但現行勞工法例未明確界定雙方的僱
傭關係，以致平台退出市場時未有作出勞
工補償；另有外賣員今年1月在送餐時發
生交通意外，至今未接獲平台回覆補償。
工會表示，外賣平台長期在勞工法例的灰
色地帶中壓榨員工，促請政府立法明確外送
員身份，並強烈要求外賣平台能履行社會責
任，妥善地為外賣員作出遣散安排。
張先生在Deliveroo 工作近 9年，經歷
Deliveroo多次工錢改制，由起初包飯鐘、
包薪合同制的僱傭關係，演變至按距離計

算單價及獎勵制的自僱人士合同制度。
他表示，由於合同被平台隨意更改，在

Deliveroo平台撤出香港時，他已被貶為自
僱人士，未能獲得長期服務金與遣散費等
補償。

工傷外送員稱未獲賠償
平台也未有履行勞保責任，外賣員何先

生今年1月送餐時發生交通意外，自行報
警及送院接受右手韌帶撕裂治療。雖然De-
liveroo平台明確承諾若外賣員因工意外受
傷，可獲療傷期間每日70美元的賠償，但
是保險公司不斷向何先生索取醫療收據，
到最後他交齊文件，賠償卻遲遲未到手。

工會促立法保障外賣平台員工
服務業總工會自由工作者分會主席王師
樂表示，外賣平台一直以來的各樣問題積
弊已久，無論是2021年12月UberEats撤

離香港，又或2022年快遞平台ZEEK欠薪
事件，都反映平台不斷逃避監管責任的情
況下，在勞工法例的灰色地帶中，員工受
到壓榨，惟政府仍未立法保障員工權益，
一日沒有立法規管平台公司，外賣員的權
益被剝削會持續重複上演。
她表示，工會促請政府能夠盡快立法，明

確平台外賣員的僱傭身份，重視外賣員應有
的勞工權益，並建議政府借鑒內地司法經
驗，制定與僱傭條例相若的僱員保障水平。
與此同時，她建議政府承擔起對外賣平

台的監管責任，建立勞資官三方協商平
台，加強協助與溝通，適時改善工作條件
及優化行業標準。
在外賣員保障方面，她認為破欠基金保障

理應涵蓋平台外賣員，當平台公司無力支付
薪酬或欠款，破欠基金可發揮補底作用；同
時強烈要求Deliveroo戶戶送能夠履行社會
責任，妥善地為外賣員作出遣散安排。

香港文匯報訊 英國樂隊Coldplay上周
在啟德體育園完成4場演唱會，其間有觀
眾投訴座位視線受阻。消委會截至昨日
下午5時，接獲114宗相關的投訴個案。
消委會總幹事黃鳳嫺昨日在電台節目上
表示，將聯絡相關消費者索取交易紀
錄，並已將部分個案交予主辦方及售票
方跟進。
黃鳳嫺指出，投訴Coldplay演唱會的消
費者分為兩類：一是購票時，網站沒有說

明該座位視線會受阻，觀眾在入場前才發
現門票印有「視線受阻」的字眼，投訴人
感到受騙；另一類是購票時，已知悉視線
會受阻，但入場後發現受阻程度超乎預
期。黃鳳嫺透露，投訴人希望藉此表達不
滿，亦表明要求賠償。
黃鳳嫺透露，消委會過去亦接獲類似投
訴，如太近喇叭感到吵耳，或要全程對柱
子等。她認為，設計舞台時，需要研究座
位視線受阻的程度，一些視線受阻太嚴重

的位置，要研究是否適合賣票。若果門票
已列明「視線受阻」，主辦方也可交代受
阻程度，讓消費者有足夠資訊判斷是否願
意購買。
比對Coldplay演唱會觀眾分享的圖片與

座位表，視線受阻的位置主要集中在舞台
兩側，票價介乎999元至2,099元，有持
2,099元門票的投訴人表示，視線被大型
黑布和器材遮擋，全程看不到樂隊，只見
到工作人員出入。

香港文匯報訊（記者 姬文風）職業訓練局（VTC）昨日舉行傳媒午宴，
執行幹事唐智強聯同多位管理層介紹VTC的最新發展，包括2025/2026學年
位於青衣的航空及航海教育中心將會啟用，又計劃今年底落成青衣院校的氫
能教學設施、2026/27學年落成屯門院校的電動車維修實務訓練設施。不
過，原定在2030年完成的茶果嶺新校舍，項目暫未獲政府撥款，落成時間需
要延遲。唐智強又提到，由於過去10年沒有調整學費，有需要考慮通脹及財
政狀況等因素，故將於下學年調高學費5.5%。
「這跟八大院校最近的學費調整是一致的，而我們（加學費後）每年平均
約3萬多元。」唐智強表示，即使調高學費5.5%，仍未能追回政府削減撥
款，未來會努力開源節流，也不排除未來會繼續加學費。「這個機會確實是
有的，所以我都跟同事講，未來一段時間要很審慎地使用資源，而學生加學
費會是我們不能不考慮的選項之一。」但同時，院校會為有財政需要的學生
提供「安全網」，並且會以審慎態度考慮加幅。

茶果嶺校舍將延期落成
另一方面，受政府財赤影響，職訓局位於茶果嶺的新校舍計劃暫時未獲政
府撥款，原定2030年的建成時間需要延遲，但唐智強強調機構累積足夠盈餘
儲備，有需要時會調撥資源，進行較急切的工程，例如2023年11月成立的
香港資訊科技學院，正是「自掏荷包」進行第一期工程，目前數個中心已在
運作，以盡快為業界提供所需人才。
學院又將於新學年新辦「應用人工智能高級文憑」課程，裝備學生生成式
AI、語言模型、影像處理和電腦視覺的知識和技術，為各行業及領域開發解
決方案。
就VTC已表態有意在北都區大學教育城設立新教學設施，「如此我們將來
提供教育服務時，就不再需要受制於宿舍數量，可以多收走讀內地生，這有
助人才互通，亦有助國家的科技、維修、服務等『走出去』。」
至於職專畢業生留港計劃（VPAS），本學年共招收600名非本地生入讀高
級文憑課程，大部分為內地生，首批學生預計明年暑假畢業，可留港從事指
定職業工作。VTC副執行幹事沈朝暉表示，本學年VPAS的27個課程中，航
空及物流是其中一個收生最多的課程，「過去收香港本地生，最多一班廿多
人，但本學年起碼收到七倍至十倍的人數，成果很好。」
因此，相關計劃會在新學年擴展至34個課程，涵蓋航空、物管、護老及電
商等12個行業，至今已收到約1,200份入學申請，將於7月截止報名。

職訓局學費加5.5% 10年首調年均3萬元
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逾200工友追討戶戶送遣散費等近千萬元

Coldplay演唱會視線受阻 消委會收114宗投訴
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網購騙案防騙貼士
一、分辨Facebook虛假專頁三大特徵

1.騙徒開設專頁很短時間，例如數天或數星期，沒有實體店地址
或辦公電話。市民可透過「專頁資訊透明度」看到相關資訊

2.專頁管理員來自不同國家及地區，刊登廣告以提升知名度

3.會聘用打手給予好評或留言，製造多人光顧假象

詐騙專頁內只有少量帖文或者帖文均在短時間內發布。由於騙
徒只是訛稱賣貨，所以並沒有真實商品圖片，圖片多是從其他
網店偷取。市民只要在購物時細心留意及多做背景調查，就可
以識破騙局

二、認識Carousell 釣魚連結騙案兩步驟

1.要求賣家提供電郵地址以進行所謂的「付款流程」

2.騙徒設虛假的Carousell付款平台，要求賣家輸入自己的個人及
賬戶資料

Carousell絕不會要求用戶提供電郵地址以進行付款。 2022 年
起，Carousell已在聊天室封鎖所有發送電郵的功能。同時，這
些虛假網站會使用含有 Carousell 字眼的假網址，而Carousell
官方網址都以「 carousell.com」或「 carousell.com.hk」作結尾

三、分辨兩種結餘防「彈票黨」

這種詐騙手法的關鍵在於利用賣家對「戶口結餘」的誤解，讓
賣家以為已經收到款項。市民在使用支票等方式收款，應小心
查閱銀行賬戶結餘。「賬面結餘」或者是「戶口結餘」可能包
括並未結算的支票或交易款項，「可用結餘」才是戶口內可供
提取的款項。市民在要小心分辨兩種結餘，以免被騙徒誤導

資料來源：警方網絡安全及科技罪案調查科

整理：香港文匯報記者 蕭景源


