
4洗街承辦商屢失責 3家仍中標
本報記者直擊外判亂象 垃圾幾日未清工人蛇王
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審計報告審計報告 對特區政府部

門衡工量值的最

新一份審計報告昨日出爐，當中對食環署城市

衞生潔淨工作進行深入調查。報告指出，該署

近八成街道潔淨服務外判予承辦商，部分服務

參差，但食環署投標制度未有充分考慮承辦商

的不良紀錄，導致部分失責前科纍纍的承辦商

仍獲續聘。報告指出，被發出最多失責通知書

的四間承辦商，當中一間承辦商在三份合約中

共接獲357張通知書，但當中三間承辦商截至

去年12月仍繼續提供洗街服務。香港文匯報

記者之前亦持續調查這情況，直擊外判商工作

馬虎、工人蛇王、垃圾堆積一星期無人清理的

亂象，惟外判商以各類蠱惑招繞過監管壟斷市

場。 ●文／圖：香港文匯報記者 廣濟
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●麥當勞薯條盒在行人路上一周都未被清掃，已
被老鼠啃食。

▲工作時間有清潔工打機。

建築廢料堆積行人路上超過一周

香港文匯報記者 廣濟

▼建築廢料堆積行人路上超過一周。
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食環署回應：
再檢視招標安排
涵蓋承辦商往績

「天眼」拍下49「黑點」八成竟未納監察報告

●外判清潔公司科文面對記者質問稱花圃有投訴
就會清理。

●●上午上午88點點4040分左右分左右，，44名清潔工無須工作名清潔工無須工作
在後巷閒聊休息直至午飯時間在後巷閒聊休息直至午飯時間。。
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食環署資料顯示，外判承辦商如違反合約條
款，署方會發出口頭、書面警告，以及失責

通知書，例如不當棄置廢物、違反預防中暑工作守
則，屬嚴重失責行為；工人偷懶、蛇王，每被發現
一次，承辦商會被發半張失責通知書。
指引規定，署方應在發現違規情況後的7個工作

天內向其發出警告或失責通知書。惟在2019年1
月至2024年9月、即超過5年期間，食環署所發出
的230封警告信（佔66%）及2,103份失責通知書
（佔54%），均超過規定的7個工作天，其中最長
的一宗為逾期114天發出的失責通知書，食環署向
審計署解釋，該個案涉及與僱傭事宜的複雜調
查，需要額外時間處理承辦商的申述。

最離譜承辦商接357次失責通知書
另外，食環署在標書評審工作時，亦會考慮承辦

商過往被發失責通知書的情況。但審計署調查38份
於去年9月前完結的街道潔淨服務外判合約，發現
有關合約承辦商收到的失責通知書介乎兩張至179
張，平均為35份。有四間承辦商被發出最多失責通
知書，其中一間在三份合約中，共接獲357次失責
通知書，其中42次屬「嚴重失責」，230次「與行
為有關」，合共扣減總額超過67萬元，但沒有紀錄
顯示該四個承辦商曾被禁止競投街道潔淨服務合
約，當中三個截至去年12月仍提供服務。
審計報告指出，食環署的標書評審制度，價格評

分和技術評分比重佔絕大多數。在100分總分的技
術評分中，承辦商的扣分紀錄和過往服務表現紀錄
分別僅佔7分和15分。審計署認為，承辦商的扣分
紀錄和過往服務表現紀錄所佔的技術評分分數有進
一步調整的空間，食環署宜檢視其於日後標書評審
工作中關於承辦商過往服務表現的措施的效
果，並採取適當跟進行動。

審計署又發現，2023年12月，中西區、

深水埗區和元朗區三區的街道清掃服務，部分日子
承辦商人員的值勤規定沒有完全遵從。三個分區環
境衞生辦事處分別有9,300個工作更次中的7個、
7,936 個工作更次中的1個和8,401個工作更次中的
3個在紀錄中沒有顯示有承辦商工人值勤。

管工回應前後矛盾放縱「蛇王」
香港文匯報記者持續跟進有關問題，早前到九龍

城區進行多次實地觀察，曾直擊發現外判工清晨開
工兩小時後，便開始在後巷休息，直至中午食飯時
間。另外，街道潔淨工作馬虎，其中一個路邊停車
場的花圃長期無人清理，垃圾遍布，包括廢棄水
樽、易拉罐、煙盒、紙箱及建築廢料等，記者持續
一星期到現場視察，發現花圃垃圾連續一周原封不
動，衞生情況惡劣。
記者當面質問該區外判清潔公司的管工（俗稱
「科文」），對方回應自相矛盾，起初聲稱「花圃
不屬清潔範圍」，後改口「清潔工年紀大不方便清
理」，更聲稱「有投訴才會處理」。現場清潔工人
則表示只負責掃街，不清理花圃。然而，街道清潔
同樣馬虎，一個被老鼠啃咬的薯條盒多日未被清
理，且咬痕愈來愈多，反映衞生監管形同虛設。

員工爆料：疑「換外判不換人」
曾任職食環署外判清潔工人的W小姐透露，部分
科文會製造假出勤紀錄，供食環署查閱；她亦表
示：「我之前所屬清潔範圍內有部分區域長達一年
多無人清潔。」
W小姐透露，目前的招標制度只是換湯不換藥，

即使更換外判公司，實際執行清潔工作的仍是同一
批人。「區頭（小區的頭目）和科文已控制人力資
源，即使由新的公司中標，仍是同一批工人及管
工打骰。」她指出，基層清潔工為保飯碗，往往
要聽從指示。

香港文匯報訊香港文匯報訊 香港文匯報記者根據政府香港文匯報記者根據政府
物流服務署採購及合約管理系統數據物流服務署採購及合約管理系統數據，，發發
現現20202020年年22月至月至20252025年年22月期間月期間，，食物食物
環境衞生署共批出環境衞生署共批出8686份涉及街道潔淨服務份涉及街道潔淨服務
或街道潔淨及公廁潔淨服務的合約或街道潔淨及公廁潔淨服務的合約，，佔同佔同
期總合約數量的期總合約數量的2626..9696%%，，總金額達總金額達135135..66
億元億元。。主要承辦商市場份額集中主要承辦商市場份額集中，，街道潔街道潔
淨服務市場由三大承辦商主導淨服務市場由三大承辦商主導。。過往也有過往也有
承辦商在違反承辦商在違反《《職業安全健康條例職業安全健康條例》》被禁被禁止止
競投政府服務合約後競投政府服務合約後，，由公司負責人的親由公司負責人的親
戚或關連者實際控制的承辦商戚或關連者實際控制的承辦商，，成功接手成功接手
有關服務合約有關服務合約。。
翻查資料翻查資料，，早年有一間清潔服務商因違早年有一間清潔服務商因違

反反《《職業安全健康條例職業安全健康條例》》，，被禁止競投政府被禁止競投政府
服務合約至同年底服務合約至同年底。。該公司在荃灣區的服該公司在荃灣區的服
務合約於同年務合約於同年44月到期後月到期後，，由另一間服務由另一間服務
商接手商接手，，但公開資料顯示這兩家公司同屬但公開資料顯示這兩家公司同屬
一間集團一間集團，，實際控制人為兄弟及家族關實際控制人為兄弟及家族關
係係。。根據公開資料根據公開資料，，三大外判商承接食環三大外判商承接食環
署逾六成的清潔外判服務署逾六成的清潔外判服務，，他們主要服務他們主要服務
於九龍於九龍、、新界東新界東、、深水埗深水埗、、灣仔灣仔、、港島核港島核
心區心區，，三家公司承接的合約總金額三家公司承接的合約總金額，，佔整佔整
體市場的八九成體市場的八九成，，單是當中一家龍頭公單是當中一家龍頭公
司司，，已中標已中標2020多份合約多份合約。。其餘規模較小的其餘規模較小的
外判商只能承接新界西外判商只能承接新界西、、北區北區、、離島等合離島等合
約單價較低的服務約單價較低的服務。。資料亦顯示資料亦顯示，，食環署食環署
相關合約的年期普遍固定相關合約的年期普遍固定33年期年期，，缺乏短缺乏短
期或彈性選項期或彈性選項。。

議員議員：：外判長期外判長期「「三輸一贏三輸一贏」」
隨着社會對公共服務質量要求不斷提隨着社會對公共服務質量要求不斷提

高高，，勞工界立法會議員郭偉强接受香港文匯報訪問勞工界立法會議員郭偉强接受香港文匯報訪問
時表示時表示，，外判清潔服務一直是外判清潔服務一直是「「三輸一贏三輸一贏」」的局的局
面面，，勞工權益輸勞工權益輸、、服務效果輸服務效果輸、、成本效益輸成本效益輸，，唯一唯一
贏家是外判公司贏家是外判公司。。他認為他認為，，這次審計報告更加凸顯這次審計報告更加凸顯
外判服務缺乏監管問題尤為嚴重外判服務缺乏監管問題尤為嚴重，「，「不單是很多古不單是很多古
靈精怪問題看不到靈精怪問題看不到，，就連恒常服務水平的監管就連恒常服務水平的監管、、出出
勤紀錄都有問題勤紀錄都有問題，，浪費公帑同時浪費公帑同時，，服務也沒保服務也沒保
障障。」。」
他續指他續指，，外判商左手交右手已不是新問題外判商左手交右手已不是新問題，，在目在目

前面對財赤前面對財赤，，計劃縮減公務員編制的情況下計劃縮減公務員編制的情況下，，政府政府
有必要重新檢視某些外判服務的成本效益有必要重新檢視某些外判服務的成本效益，「，「外判外判
服務欠佳浪費的錢服務欠佳浪費的錢，，分分鐘多過請公務員分分鐘多過請公務員。」。」

香港文匯報訊 食環署發言人昨日回覆香港文匯報查詢時表
示，街道潔淨服務合約的招標工作一直是按政府採購規定和
程序進行，包括招標評分制度的價格評分及技術評分各佔總
得分50%。當中技術評分已考慮工人待遇、投標者建議的執
行計劃、以往在執行食環署服務合約的表現及對相關服務的
經驗及認證等因素的評分。食環署會按各標書的綜合評分決
定中標者。
投標的結果受不同因素影響，包括參與投標承辦商的數
目、標價、它們過去的表現等。合約會訂明中標者的服務標
準，而食環署已落實多項服務監管機制，從而確保承辦商的表
現達標。署方會向違反合約規定的承辦商發出警告信甚或失
責通知書，並扣減服務月費。承辦商被發出失責通知書的數
目，會直接影響其未來競投食環署服務合約時的技術評分。
署方會因應審計署報告的建議，進一步檢視上述安排，包
括承辦商過去表現在投標評分中的比重。

香港文匯報訊（記者 王僖）食環署截至去年
9月，共有42份3年期街道潔淨服務合約，總值
76.2億元，涉及過萬名外判人員，佔整體服務
82%。承辦商按合約，須提供一定數目和種類人
手，確保全部出勤，亦須向食環署提交每日值勤
紀錄。但根據最新審計署報告，署方巡查19個
分區環境衞生辦事處中的3個，發現部分日子，
承辦商無遵從人員值勤規定，提交的紀錄亦不準
確。有兩個分區辦事處，並沒按計劃調派洗街
車，部分時間洗街次數低於一半。另外沒有文件

記錄顯示食環署有定期檢視網絡攝錄機調動情
況，網絡攝錄機偵測非法棄置垃圾的49個地
點，八成未被納入情況報告中以供專責執法小隊
監察；其中8個地點，3個月平均錄得1,170次非
法棄置垃圾，7地點從沒發出定額罰款通知書或
傳票。食物環境衞生署署長同意審計署的建議，
承諾檢討改善。

7地點從沒發出罰款通知或傳票
審計署於去年12月至今年3月，調查在中西

區、深水埗區和元朗區環境衞生辦事處轄下141
個地點安裝的網絡攝錄機，當中有49個地點在三
個月內偵測到非法棄置垃圾情況，但當中39個地
點未被納入情況報告。而這39個地點中，8個地
點三個月內被報有非法棄置垃圾情況平均1,170
次，涉及平均1,433件垃圾。當中更有地點三個月
內，被報有非法棄置垃圾情況達2,141次，涉及
2,570件垃圾。有7個地點從沒發出定額罰款通知
書或傳票。有地點因有亂拋垃圾情況被食環署列
入「情況報告」達約7.3年之久，惟一直沒有在這些

地點安裝和運作網絡攝錄機。報告建議專責執法
小隊檢討運作，採取適當跟進行動。
食環署今年回應審計署查詢時表示，部分攝錄
機是為了以相對低的經常開支，達至持續阻嚇作
用。對於網絡攝錄機並沒有在非法棄置垃圾黑點
安裝和運作，食環署回應說：「每個個案應按個
別情況作考慮，目的是要顯著改善衞生情況，不
一定要調用所有執法工具。」
另外，根據街道潔淨服務合約，每名工人會於

每個工作更次獲派負責一個路段，而每個工作更
次都應由一名工人值勤。但審計署調查發現，就
街道清掃、溝渠清理和海報清理服務而言，有部
分日子，承辦商人員沒有完全遵從值勤規定。而
相關承辦商提交予食環署的每日值勤紀錄並不準
確，未能反映實際值勤情況。而食環署指引訂
明，衞生督察應指派每隊承辦商巡查隊每星期進
行至少兩次自律質素巡查，每次巡查應涵蓋兩項
工作，以監察承辦商工人提供的街道潔淨服務。
惟審計署發現其中一個分區環境衞生辦事處的9隊
巡查隊中，有5隊一星期內沒有進行任何巡查。


