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習近平將訪俄四天 出席衛國戰爭勝利慶典
同普京就兩國關係發展及國際重大問題進行戰略溝通
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專家倡天眼配合AI分析客流 一App發放各熱點資訊

廣交會遇上五一假期
外商變身顧客掃平貨
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巴菲特年底辭巴郡CEO
指貿易不應被當作武器
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數碼港設無人機起降場
考慮試點項目打風照飛
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內地各旅遊景點五一黃金周也迎來

大量旅客，而內地近年在科技應用方

面已形成多維度的人流疏導策略，結合智能監測、數

據分析、預約系統以及沉浸式體驗等技術，有效提升

管理效率，並優化遊客體驗，如多地景區也通過 AI

（人工智能）分析監控的畫面，自動識別人流密集區

域並發出預警，以進行人群管控和疏導。

安徽省黃山景區的旅遊官方平台，2020年透過運用

大數據、物聯網、雲端運算和視覺化等技術，優化分

時預約功能，遊客可自主選擇入園時間，進行線上實

名預約，並透過掃描預約二維碼或刷身份證入園，節

省排隊時間。該景區並利用中國聯通技術實現未來1

小時人流預測，將信息推送至遊客端和管理平台，幫

助提前規劃分流路線，遊客透過「中國黃山」微信小

程式，便可在160.6平方公里的景區內隨時隨地導航定

位，並透過AR掃視周圍環境、查看沿途客流。

讓遊客選擇最佳遊玩時間
江蘇智慧文旅平台則涵蓋全省景區、鄉村旅遊點和

文化場館等資訊，並在微信平台推出小程式，提供查

看實景、訂購項目、預約場館等功能，且有即時客流

數據及各景區承載量，結合天氣等訊息，透過模型演

算法給出景區遊玩舒適度評估意見，令遊客可提前預

判景區客流高峰、低谷時段，避開人潮高峰，選擇最

佳遊玩時間。

此外，內地景區近年普遍採用線上實名預約形式，

如北京故宮、九寨溝、黃果樹景區、都江堰、峨眉

山、青城山等景區已關閉線下售票窗口，購票信息以

短信方式發送到手機上，遊客可憑短信中的二維碼掃

碼入園，且實施購票實名制，以保護景區人流量不超

過上限，平衡假期過度集中的旅遊消費，遊客也無須

排長隊等待入園，提升遊客體驗。

內地景區運用科技分析 預告客流疏密
話你知

內地五一黃金周，香港各區連日來人山人海，考驗着各旅遊景點及

交通工具的接待能力，山頂纜車站及昂坪360等旅客動輒苦等一兩小

時。特區政府財政司司長陳茂波昨日指出，上周五（2日）訪港內地

旅客創疫後單日新高，特區政府將積極擴充硬件設施，增加承載力和

優化旅遊體驗。有資訊科技專家及旅遊業界總結經驗時指出，硬件始

終受空間限制，要提升旅遊體驗必須善用科技，例如利用手機程式遠

程排隊、預約入場，省卻旅客親身到場擠擁等候入場的情況，建議推

出電子排隊系統，打造智慧觀光旅遊。 ●香港文匯報記者 劉啟業

▲天星小輪派出職員舉牌，方便乘客找到隊
尾排隊。 香港文匯報記者萬霜靈 攝

●中環纜車站外前日塞滿等候乘搭纜車上山的遊客。 香港文匯報記者黃艾力 攝

▲中環摩天輪向遊客預告需輪候150分
鐘。 香港文匯報記者曾興偉 攝

●尖沙咀梳士巴利道人潮如鯽，警員拉起黃帶疏導行人過馬路。 香港文匯報記者曾興偉 攝

根據特區政府入境處統計數字，5月1日至4
日（截至晚上 9時）的內地黃金周首四

天，累計已有82.5萬內地旅客人次入境香港，
其中首三天人次已較去年同期的56.2萬人次上
升21.3%，與2023年香港疫後復常的五一黃金
周首三天僅30.4萬內地旅客比較，人次更勁升
1.2倍。
陳茂波昨日發表網誌指出，上周五（2日）有
26.7萬人次內地旅客訪港，創疫後內地旅客單
日入境人次新高。
他指出，特區政府全力推動「無處不旅
遊」，積極提升硬件設施，並增加承載力和優
化旅遊體驗，強調這關乎香港作為旅遊城市的
競爭力，以及匯聚全球人才的大都會魅力。

山頂纜車等兩小時才上車
不過，旅客增加的同時，對各景點及交通工具
的承受能力帶來嚴峻考驗，多處被旅客逼爆，如
山頂纜車站便排滿長長人龍，有旅客表示要近兩
個小時才能上車，昂坪360纜車站亦擠滿候車旅
客，旅客排隊一個多小時仍未能登車，內地旅客
另一遊覽熱點的天星小輪，人多時亦要輪候近一
個小時，其他景點如中環海濱的摩天輪也出現長
龍，現場有告示牌指輪候時間約要150分鐘，舊
油麻地警署昨早亦有大批旅客到場打卡，人多時
更擠出馬路，尖沙咀K11 MUSEA則指黃金周首
三日人流較去年同期升20%。
各景點人多擁擠勢會影響旅客體驗，智慧城
市聯盟資訊科技管理委員會主席龐博文接受香
港文匯報訪問時指出，內地多個景區尤其新景
點已善用科技監察和疏導人流，但香港的景點
還是傳統做法，「來多少便食多少，食到撐死
為止」，事實上可根據以往不同節日和時段售
票等大數據，利用AI（人工智能）分析，預先
評估以作出人流管控。

無須到場久候 就到會提醒
他表示可利用手機程式預約，「除食肆外亦
有些店舖，攞飛可預先用App（手機程式）
book定（預訂），無須到場苦等，差不多輪到
時，會提示旅客到場，唔使白企並排起長長人

龍。可以靈活運用（等候）時間做其他事。」
要做到以上的監控和分流，則先要建立手機程
式，建立數據庫和精準的數據收集，並要用AI
進行分析。
香港資訊科技商會榮譽會長方保僑則向香港
文匯報表示，特區政府要發展智慧城巿，科技
配合旅遊是其中一環，而警方今年內會增至
2,000組閉路電視鏡頭，除可協助偵破案件外，
更能用以監控交通和人流，向旅客提供實時資
訊，他以啟德體育園曾應用「離場易」為例，
便是利用科技向離場觀眾提供路線人流密度、
所需時間和交通等資訊。

讓旅客實時作行程規劃
他認為特區政府可作統籌，整合各景點包括
兩個主題樂園、山頂纜車、昂坪360等人流和售
票情況，以一個統一的平台如手機程式，發放
有關資訊，讓旅客得悉各處實時狀況，包括是
否人多擠擁，讓他們作出規劃，避免人多時段
到有關景點，更可以此統籌旅行團的行程。
香港旅遊促進會總幹事崔定邦亦對香港文匯
報指出，現時雖有不少旅客喜愛到不同地點深
度遊，但始終一些主要景點仍有大量旅客前
往，要分流到場旅客，可利用網上預約和網上
排隊方式分流，旅客透過手機程式在分流時段
到場，無須排隊，「等山頂纜車知道幾時先可
以上車，唔使排隊，可以去旁邊香港公園遊覽
吓先。」香港旅遊發展局有手機應用程式介紹
香港吃喝玩樂資訊，他認為可利用這個平台，
加入各景點及交通等實時資訊。

內地五一黃金周今日踏入最後一天，亦是長洲太
平清醮舉行的日子，相信將吸引不少內地旅客和港
人到島上，體驗這項年度盛事，重點項目之一的飄
色會景巡遊，將於今日下午2時由長洲北帝廟遊樂
場出發，途經多條大街小巷，約於下午4時45分返
抵北帝廟遊樂場。另外運輸署預計，今日將出現外
遊回港潮，較多跨境旅客使用各陸路管制站回港，
預計在返港高峰時間的公共運輸需求會較高，乘客
候車時間亦會較長。運輸署已指示公共運輸服務營
辦商加強服務應付乘客需求。
今年長洲太平清醮飄色會景巡遊有8個團體約20

台飄色參與，其中新興街街坊會以「我們的全運」
為主題製作飄色，兩名色芯（小演員）裝扮成欖球
運動員及跳水奧運冠軍得主全紅嬋。
另外，「KK園事件」廣為社會討論，該街坊會

另一組飄色以「逃出K嶇」為主題，以特區政府保
安局今年協力營救緬甸詐騙案受害港人為藍本。水

警亦會聯同網絡安全及科技罪案調查科參與飄色巡
遊，主題為「水警與您攜手防騙」。

明日凌晨有特別交通安排
至於壓軸項目的搶包山決賽，開幕典禮則於今晚

11時30分在長洲北帝廟遊樂場足球場舉行，比賽
隨即於午夜零時展開，12名參賽者在指定時間內摘
取包山上的平安包，得分最高的男女健兒將獲勝，
而在指定時間內取得最多平安包的參賽者將可奪得
「代代平安獎」。
為配合太平清醮，特區政府運輸署已做好部署，

活動期間實施特別交通及運輸安排，渡輪營辦商在
搶包山比賽結束後的翌日凌晨1時15分加開一班特
別航班前往中環，巴士公司亦會於當日凌晨1時10
分至2時30分開辦104R特別巴士路線由中環5號碼
頭前往旺角，另有10條通宵巴士路線會於凌晨時段
臨時改道途經中環5號碼頭，以加快疏導乘客。

飄色搶包山今舉行 遊人料聚長洲
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景區逼爆太掃興
電子預約幫到手
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