
食客點餐慢又拍片
「澳牛」員工無怨言

特稿 香港男藝人秦翊洺
（Tony） 日 前 在 社

交媒體上載片段，批評知名牛腩
麵餐廳「九記牛腩」疑阻止他在
店內拍攝，兩人發生肢體衝突。
香港文匯報記者昨早到該餐廳發
現餐廳休息，不少內地旅客未察
覺餐廳休息，仍在店外排隊等
待。有旅客表示，喜愛該店咖喱
牛腩的口味，不在意是否不禮
貌；但亦有旅客表明不接受態度
欠佳的店舖。
來自深圳的鄒小姐向香港文匯報
表示，她是在大眾點評、小紅書推
薦下，專程前往「九記牛腩」欲品
嘗香港地道風味。不過，當記者告
知該店近日服務態度爭議後，鄒小
姐神情震驚，並明確表示不會接受
態度欠佳的店舖。
林先生來自寧波，昨日是來港旅
遊第三天，同樣特地前往「九記牛
腩」欲品嘗港式牛腩麵。

內地客盼雙方相互包容
他向香港文匯報記者表示，曾在
社交媒體了解到該店是十分具代表
性的本港餐廳，但對近期的爭議事
件不知情，「相信是食客與店主之
間相互了解不足而造成誤會，希望
香港的店舖與內地旅客多交流及相
互包容。」
來自深圳的蘇小姐從前曾光顧過
「九記牛腩」，亦曾聽聞該店負責
人態度欠佳，惟她喜愛該店咖喱牛
腩的美味，「不會把不禮貌太放在
心上。」

大坑炳記茶檔負責人阿康則相信，事件所
帶來的負面影響不會殃及其他食肆，強調食
肆應努力提升服務態度與食物質素留住顧
客，「食肆應該要做好自己食物，改善服務
態度，才能留住客人。」

●香港文匯報記者 洪澤楷
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記者實測證員工態度佳 旅客：不禮貌僅個別事件
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記者昨日前往曾因服務態度傲慢而備受爭議的佐敦
老牌茶餐廳──澳洲牛奶公司。當時餐廳門口有

小量排隊人龍，由於該餐廳以「光速餐」聞名，食客
通常會快速進食，排隊輪候時間亦不會太長。片刻
後，記者被帶入店內一張面向牆壁的「自閉位」餐桌
前坐下。

進店數分鐘未點餐 埋單用「大牛」
為測試服務態度，記者特意在枱面架起拍攝設備，
開始拍攝店內環境，服務員未有阻攔。由於忙着拍
片，進店後數分鐘記者仍未點餐，其間先後有3名服
務員前來詢問是否需要落單，卻未獲記者回應，職員
亦識趣地走開，未有出言埋怨。其後記者以普通話點
餐，職員也沒有表現不悅。
該店速度名不虛傳，不到5分鐘，所點食物已到齊
上桌。約10分鐘後，記者用餐完畢，繼續點一份蛋白
燉鮮奶，並要求收走之前的空盤，職員沒有表現得不
耐煩。用餐完畢後，記者前往收銀處埋單，該食肆只
收取港幣現金，收銀台上有大量硬幣供找贖，記者掏
出一張500元紙幣，收銀員亦沒有推卻。
另一間網紅店「華嫂冰室」尖沙咀分店近年也曾捲

入懷疑罵客風波，記者昨日到門外觀察，領到約1,050
號籌號，當時僅叫到約950號。

「菠蘿包挺好吃，等這麼久值得」
大部分食客指，早前從社交平台上的好評獲知該食

肆，相信是正宗港式茶餐廳。來自上海的夏女士與家
人等候約兩小時才進店，用餐後她向香港文匯報表
示，體諒餐廳服務人員因為忙碌而態度一般，選擇該
餐廳主要看中食品質素，不會對態度太過介懷，「菠
蘿包挺好吃的，等這麼久也值得。我們四個人花了逾
300元，性價比很高。」
重慶旅客劉先生表示，早年在港讀書時曾多次光

顧，今次與父母同遊香港重溫熟悉的味道，「比較喜
歡這家的味道，就算人多也想等一下。」
記者亦到訪被小紅書形容為「來香港，不吃就等於
白來」的華星冰室，並於餐廳內拍攝牆上舊海報及個
人Vlog近十分鐘，其間未有遭店員阻攔。上菜速度方
面，記者從落單到蔥油豬排飯上菜，只需約5分鐘。
市民鄭先生表示，該店店員服務態度良好，食物質素
亦理想，「雖然曾聽聞『九記牛腩』服務態度較差，
但相信本港食肆的總體服務態度優良。」

新來港人士劉太太亦指華星冰室員工服務態度良
好，「在香港生活這麼久，可能只有部分街市職員因
語言溝通問題而態度欠佳，整體而言香港食肆的服務
態度還不錯。」

向食客送明信片 提供良好用餐體驗
記者亦到訪一家被譽為「陳奕迅最愛的港式美食小
店」的炳記茶檔，同樣地在店內拍攝近十分鐘而未有
遭職員阻攔。記者結賬後，職員更贈送明信片，感謝
顧客幫襯。負責人阿康表示，食肆應努力提升服務態
度與食物質素，方可留住顧客，「向食客送明信片就
是希望讓他們有良好的用餐體驗。」
第二次訪港的佛山旅客李小姐表示，小紅書指該茶
檔容易遇上香港明星，「所以特意前來碰碰運氣。」
已來港數十次、主要為觀看演唱會的彭小姐表示，
經常透過小紅書尋找本港網紅餐廳，她表明服務態度
是選擇餐廳的重要因素，「主要看餐廳的風評怎
樣，如果服務態度比較差，就不會去。像『九記牛
腩』被爆出服務態度較差，我未來也不會考慮光
顧。我體驗數家網紅餐廳，整體服務態度都不
錯。」

香港文匯報訊（記者 康敬）國際青年商會中國香
港總會昨日公布「香港無處不旅遊」問卷調查結
果，有別於受訪港人多數推薦的「食買玩」，超過
40%受訪海外人士來港旅遊的首選是生態觀光，熱
門選擇依次有西貢、大澳和「四徑」（麥理浩徑、
衛奕信徑、港島徑、鳳凰徑）。總會認為，未來業
界在旅遊產品設計上應有所調整，同時要加強宣傳
香港具備訪客重視的自然風光、歷史文化、交通便
利的優勢。有生態旅遊專家建議，應透過教育及規
範促進生態旅遊健康發展。
國際青年商會中國香港總會今年3月至4月上旬開
展問卷調查，主要透過網上訪問836名港人及410名

來自35個國家及地區的海外人士。在昨日發布會
上，該會會長王師堯表示，是次為香港首個問卷調
查同時向港人及外國訪客探討香港旅遊的議題，別
具意義。
調查發現，受訪海外旅客的旅遊取向轉以生態旅

遊為主，他們首選生態觀光（41.3%） 類別，其次
為歷史古蹟（18.1%）；受訪港人則傾向推薦美食
購物玩樂（26.9%）、其次為生態觀光（24%）。
當被問及揀選原因時，受訪海外旅客多重視自

然風光（19.4%）、歷史文化價值（16.3%） ，以
及交通便利（15.4%） 。總會表示，這正是香港
的優勢，擁有豐富的自然景觀，中西文化匯聚造就

的獨特歷史建築，同時遊客可在較短時間內穿梭不
同景點，無須過於舟車勞頓，迎合旅客玩到盡的心
態。
至於歷史古蹟及藝術文化的景點，受訪海外旅客

較喜歡深度遊或具故事性的景點。他們對歷史古蹟
的喜愛依次為前深水埗配水庫（55.2%）、孫中山紀念
館（44.8%）及饒宗頤文化館（41.4%）；而藝術文化則
為長洲（44.2%）、彩虹邨（36.8%）及九龍城寨公園
（33.9%）。立法會議員姚柏良透過視像表示，調查結
果反映旅客喜好的轉變，具參考價值。

陳智遠：首要認識自己旅遊資源

活現香港共同創辦人及行政總裁兼是次調查顧問
陳智遠表示，香港要做到「無處不旅遊」，首先是
要深刻認識自己的旅遊資源，重新發現及發掘；其
次是要懂得說好自己的故事，並以創意及開創的精
神，更好地善用城市的文化及綠色旅遊資源；最後
是找方法保護獨有的文化旅遊資源，考量承載力，
並建立合適的地區旅遊文化。
生態旅遊專家、綠恒生態旅遊有限公司總經理謝
宇德表示，香港生態旅遊最迫切需要的並非僅僅是
打造景點或基礎設施，而是從政策、法規、措施、
教育、培訓及推廣六個層面進行思考和創新。香港
旅遊促進會總幹事崔定邦表示，現代旅遊是希望感
受當地的人情味、煙火味，如何發揮支柱行業拉動
服務業經濟，是社會上下需要同心協力探討的課
題。

遊港非只「食買玩」逾四成海外客首選生態觀光

●香港文匯報記者昨早發現「九記牛腩」休
息。
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●不少旅客指香港餐廳服務態度良好。
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●本報記者在食店內拍錄數十分鐘都無
職員作出任何口頭或企圖干擾行為。
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昨日，本港多家中小學學生及青少年團

體成員聚首灣仔金紫荊廣場參與升國旗儀

式，紀念五四運動106周年。香港青少年
是「一國兩制」事業的傳承者、實踐者，
更是中華民族偉大復興事業的接班人。國
家及特區政府為香港青年發展搭台鋪路，
給予全方位的支持保障。香港青年須充分
領悟「五四精神」的核心要義，錨定自身
的發展目標，將個人前途與國家命運緊密
相連，結合自身專業所長與國家發展所
需，融入國家發展大局，為國家高質量發
展貢獻「新生」力量。

「五四精神」是憂國憂民、熱愛祖國、

積極創新、探索科學的愛國主義精神。

106年前，五四運動打破封建禮教桎梏，

喚醒民族覺醒意識，開啟了中國走向現代

化的新歷程。百年薪火相傳，包括本港青

年在內的一代代中國青年始終以「國家所

需」為奮鬥坐標，以「功成不必在我，功

成必定有我」的胸懷挺膺擔當，投入到國

家現代化建設、民族復興的偉業中，並在

諸多領域取得舉世矚目的成就。

今天國際形勢複雜嚴峻，地緣政治博弈

加劇。國家正處在加快轉型升級、奮力推

進高質量發展的關鍵階段，當前和今後一

個時期是以中國式現代化全面推進強國建

設、民族復興偉業的關鍵時期；香港也正

在加快推進由治及興，全力鞏固提升競爭

優勢。站在新的歷史節點，香港青年更需

賡續「五四精神」內核，服務國家戰略，在
粵港澳大灣區建設、香港國際創科中心打造
等實踐中奮勇爭先，助力國家在變局中開新
局、於競爭中育先機。

青年的使命，從來都同時代緊密相連。近

年來，香港與內地在交流合作、人才互通、

民生共融、科技協同等方面不斷深化，香港

青年積極融入國家發展大局、對接國家發展

戰略。去年香港首次有載荷專家入選國家第

四批預備航天員，標誌着香港正式融入國家

載人航天體系；「90後」香港青年梁安莉到

貴州省畢節市赫章縣開啟產業扶貧計劃，截

至2020年11月累計為當地群眾創收700多萬

元人民幣；香港理工大學與廣東省陽江海上

風電實驗室簽訂合作協議，共同發展離岸海

上風電技術。國家通過多項惠港青年政
策，助力本港青年在多領域拓展事業版
圖，香港青年也應懷抱家國情懷，服務國
家重大戰略，促進高質量發展，以實際行
動詮釋「一國兩制」下，香港青年與國家
同頻共振的堅定信念。

「青年強，則國家強」、「青年興，則香

港興」。香港享有「背靠祖國、聯通世界」

的獨特優勢，肩負着以香港所長服務國家所

需的時代使命，香港青年唯有將個人奮鬥的

「小目標」融入國家發展的「大藍圖」當

中，方能在時代浪潮中找準坐標；香港青年

唯有以專業能力服務國家戰略，方能在民族

復興征程中實現價值。

賡續「五四精神」貢獻科教興國
內地五一黃金周長假期間，持續有大批內地旅

客來港感受東方之珠的魅力，首4日（截至昨晚

9時）已累計錄得逾82.5萬人次入境。本港多區

的熱門旅遊景點、網紅食肆及交通運輸都出現

「逼爆」情況，旅客排隊等候時間動輒以小時

計。然而，人多並不代表一定就要「逼爆」，這
種「甜蜜的負擔」一方面既體現了香港的獨特吸
引力，同時也反映出旅遊景點及相應配套有進一
步完善的空間。香港應從景點增量與科技分流兩
大方向破局，加快相關旅遊軟件及硬件的建設和
升級，以承接日益增加的旅客量，從而為旅客帶
來更愉快、舒適、便捷和難忘的體驗，實現「香
港無處不旅遊」。

財政司司長陳茂波昨日在網誌表示，會繼續透

過「優化硬件」、「提升體驗」兩大方向，全面

增強香港各區海濱的魅力，推動「無處不旅

遊」，並會積極擴充硬件設施，以承接持續增加

的旅客量。這個努力的方向值得肯定並令人感到

鼓舞和期待。至於國際青年商會中國香港總會昨

日公布的「香港無處不旅遊」問卷調查結果指

出，超過40%受訪外籍旅客來港旅遊的首選是生

態觀光，其次是歷史古蹟及藝術文化。

現時香港旅遊資源過度集中於油尖旺、港島等

傳統市區，相反新界、離島雖然面積廣闊，但旅

遊資源的潛力未充分釋放，導致大部分旅客集中

在少數地方，從而令香港的旅遊承載力顯得不

足。特區政府應加大力度開發、打造新的旅遊景
點及地標，並在積極活化非傳統旅遊區的同時，
致力用好海島、海岸特色資源，推廣海岸及海島

旅遊，吸引追求生態及文化特色的旅客，既能分
散旅客人潮，亦能滿足不同的旅客需求。例如，

全面開發沙頭角禁區的客家文化路線，結合荔枝

窩地質公園與紅樹林生態導賞，以及推廣東平洲

的沉積岩奇觀等，都大有開發潛力。而新景點需

交通與配套支持，香港未來應完善新界北部以至

北部都會區的跨境接駁，同時簡化審批程序，鼓

勵私人資本投資景點周邊的酒店與餐飲，在開發

文娛設施時需同步規劃商業空間，避免「有景點

無配套」的窘境。

與此同時，特區政府與業界可善用科技輔助，
針對經常被旅客「逼爆」的景點、食肆及地區
等，實現智慧分流、錯峰遊玩及提升效率。當

中，香港可借鑒新加坡「智慧城市」的經驗，在

熱門景點及地區部署物聯網（IoT）傳感器及AI

影像分析，實時監測人流密度，並通過手機應用

程式在旅遊平台及社交媒體等向旅客推送預警，

並自動建議替代路線或錯峰時段，以及與導航軟

件聯動，推薦和引導旅客前往周邊較少人的景點

或地區。針對排隊情況嚴重的地方，亦要優化預

約機制並加強宣傳，讓旅客及早適時規劃行程。

五一假期旅客「逼爆」多區的現象是一面鏡
子，照出從「逼爆」到「優化」的轉型契機，香
港唯有以科技為槓桿、以創新景點為支點，才能
撬動旅遊業的轉型升級。當旅客不再「塞爆山
頂、逼滿油尖旺」，而是散落於各海島、海岸及每
一區的新地標作出深度探索時，「香港無處不旅
遊」的願景才能夠真正實現。這不僅是旅遊產業的
嚴肅課題，更是城市未來可持續發展的必答題。

加快軟硬件建設 提升旅遊承載力

大批內地旅客於五一黃金周期間訪港，令香港多個

旅遊與打卡景點人山人海，不少旅客更會按小紅書等

社交平台推介，到本地網紅餐廳尋找隱世美食。該些

食肆的服務態度好壞，將直接影響旅客對香港的整

體印象。香港文匯報記者昨日到多間受小紅書追捧

的餐廳實測，發現員工服務態度良好，並無阻攔記

者的拍攝行為或斥責記者的慢吞吞點餐速度，連昔

日出名態度傲慢的網紅店也遵循「做多一步 好客之

道」。不少旅客均指出，服務態度會影響餐廳選

擇，認為網上流傳的食客遭不禮貌對待僅屬個別事

件，總體而言香港餐廳的服務態度良

好。

●文：香港文匯報記者 唐文、洪澤楷

圖：香港文匯報記者 黃艾力


