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競爭對手不限香港 變與不變需精準拿捏
微觀點 擁有30多年歷史的海

皇粥店是不少人的集體

回憶，該店也是小記的青春記憶。當年

集團引入開放式廚房、清潔明亮的堂食

空間，一洗粥舖的刻板印象，令人耳目

一新。小記幾乎天天到該店吃過早餐才

上班，惟吃着吃着卻發現出品變了味。

飲食業只有兩種生存法則——變與不

變：要不就是不斷創新，引入新產品新

服務，保持食客新鮮感；要不就是堅持

傳統口味、製法，三十多年如一日的餐

牌反而能吸引忠實擁躉。但有時不變的

真材實料，比百變更難。

小記早前在炳記茶檔實測，一名佛山旅

客向記者表示，香港大部分食物在廣東各

地都買得到：雞蛋仔、蛋撻等傳統香港小

食，在內地隨處可見，但偏偏喜歡香港炮

製的獨特味道，例如半舊餐廳設計，又或

是碰運氣可否與明星相見，背後所追求的

是在港的獨特體驗，而非追求食材本身的

滋味。

香港飲食業是修羅場，一雞死一雞鳴

是不變的常態，尤其在港人北上消費成

風、跨境交通便利的大背景下，食肆競

爭對手不再局限於香港這個小小市場

內，還有神州大地的食肆，在變與不變

的行銷策略下，必須要認清自己的優

勢，堅持港味，以及持續提升服務質

素，以港人愛去的深圳食肆為例，不少

經營者為鞭策員工提高上餐效率，會在

食客下單過後使用計時器計時。有些餐

廳更引入懲罰制度，如果超過指定時間

上菜，餐廳會提供小吃，會額外送菜安

撫客人，令食客有賓至如歸之感。香港

飲食業不進則退。

●香港文匯報記者洪澤楷

人口持續老化對香港社會安老支援系統
造成巨大壓力。香港特區政府多年來提倡
「居家安老為本，院舍照顧為後援」的政
策方針，意在通過推動「居家安老」，減

輕社會和醫療體系壓力。招商局面向香港
長者人口密集的社區開展「樂齡科技帶回
家」項目，通過社區活動推廣「e賃務」
樂齡科技租賃及購買平台，提倡「可租可

買」、「能者多付」的模式，普及樂齡科
技輔具及創新服務應用，為推動本地銀髮
產業發展，為提升香港安老服務質量貢獻
綿薄之力。 （詳見A10版）

●「樂齡科技帶
回家」活動現場。
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80僱員被欠逾800萬
工會陪同向勞工處求助工會陪同向勞工處求助 議員促檢討機制免破欠基金遭濫用議員促檢討機制免破欠基金遭濫用

海皇粥7店全線結業

招商局推樂齡科技租購平台 助力居家安老

●●海皇粥店部分員工在工會職員陪同下海皇粥店部分員工在工會職員陪同下，，前往勞工處前往勞工處
求助求助。。右一為外勞錢小姐右一為外勞錢小姐。。香港文匯報記者郭木又香港文匯報記者郭木又 攝攝

香港文匯報訊（記者 吳健怡）開業33年的
海皇粥店全線結業，受影響員工當中包括20多
名外勞。有來自佛山的外勞員工擔憂指，最怕
「流離失所」，期望勞工處協助在港轉工。飲
食業職工總會表示，外勞員工在前日（7日）
晚上才收到結業通知，並被要求盡快搬離員
工宿舍，他們期望公司正面交代業務結束的
善後安排。
去年5月從佛山來港打工的錢小姐及吳小姐

在海皇粥店葵芳分店擔任服務員。錢小姐表
示，來港前已付2萬元的勞務費，原定在港工
作兩年，怎料如今飯碗被砸，「檢查銀行戶口
至今未收到上月工資，要到勞工處求助，計及

代通知金等款項在內，被拖欠三四萬元。」

應得報酬未得 被索還鎖匙
數位外勞均居住在資方安排的宿舍，吳小姐
表示她們雖未被要求即時遷走，但亦被要求交
還鑰匙，「你即時收鎖匙、叫我們
走，真是很離譜。」她們除了希望盡
快取回應得的報酬，亦期望勞工處協
助在港另覓工作。
飲食業職工總會秘書長黃必文表
示，資方毫無先兆下結業，令員工尤
其是外勞無家可歸，大感無奈和驚慌
失措，冀僱主現身交代事件。

外勞被逼遷 盼留港轉工

●●海皇粥店灣仔分店已關門大吉海皇粥店灣仔分店已關門大吉。。
香港文匯報記者郭木又香港文匯報記者郭木又攝攝

特區政府勞工處表示，昨日收
到逾80名受影響僱員求助，

涉款逾800萬元。積金局也證實，
資方拖欠員工去年12月的強積金
附加費，以及今年首3個月供款及
附加費，涉款約57萬元。
海皇粥店母公司海皇國際董事局
7日晚公布，基於經營環境及財務
狀況惡化等因素，決定終止全部業
務，並於同日關閉所有店舖及辦公
室。該公司隨後將以債權人自願清
盤的方式進行清盤。海皇國際向全
體員工發出終止僱傭合約通知，即
日起終止僱傭合約，將會盡快通知
員工未發放的工資、代通知金、累
積年假、遣散費等的安排，員工可
就法律權利及可向公司提出索償的
金額等疑問諮詢勞工處。
該集團全港7間分店昨日拉閘。

在美孚分店工作的員工表示，7日
傍晚收到結業消息，管理層明言若
員工需要索償，可向勞工處查詢。
她批評公司將責任推卸予政府，
「負責任僱主，應該先向員工發回
欠薪、遣散費及長期服務金等，然後
光榮結業，何須要我們去勞工處索
償？你一宣布清盤就推給政府，我
們要等幾個月才能由破欠基金追回
部分欠薪，員工的生活怎麼辦？」

資深分店經理：去年起拖糧
工聯會飲食業職工總會昨日下午
聯同13名員工到勞工處葵涌分區辦
事處求助。在海皇工作約25年的葵
芳分店經理韋女士憶述，前晚公司
通知分店的當值主管要收數，之後
被主管通知要交還鎖匙，「那一刻
才知道要拉閘。」她的長期服務金
已被拖欠36萬多元，計及大假、補
假、四五月份薪金，以及代通知金
等，合計被欠高達近50萬元。
韋女士表示，資方一般每月7日

出糧，「過去20年都非常準時，
並沒有出現拖欠，但去年下半年開

始出現拖糧，如經理職級差不多拖
延至每月廿幾號出糧，而一般員工
也要到每月十幾號出糧。」
韋女士表示，目前已無法聯絡公
司負責人，「他都不聽我們的電
話。」她批評公司不顧員工手停口
停的困局。
對海皇粥店在結業聲明中，建議
受影響員工可就法律權利等疑問諮
詢勞工處，飲食業職工總會會務主
任招冠聰批評，資方未有依法支付
欠薪及遣散費，形同將責任轉嫁政
府與員工，「將個波拋畀政府。」

創辦人兩月前賣樓賺1120萬
主打白粥、炒麵、腸粉等地道平
民美食的海皇粥店，全盛時期在港
擁有逾30間分店，但結業前僅剩7
間。海皇粥店曾於去年推出富話題
性的「$10放題優惠」，吸引大批
食客捧場，一度出現排隊人潮，但
最終無法逆轉結業厄運。
資料顯示，創辦人蔡汪浩今年3
月，以約4,800萬元出售九肚山皓
朗山莊一幢洋房，賬面勁賺1,120
萬元。
郭偉强表示，海皇粥店宣布即時
結業，未能充分顧及員工的權益保
障，實屬不當。在結業聲明中，建
議員工若對申請破欠基金有疑問，
可諮詢勞工處，「破欠基金並非企
業的提款機，它是具備充足營運能
力或經驗的企業，理應更早察覺自
身財務狀況並作出妥善安排。」

海皇粥店突然結業，逾百名員工在公司倒閉前夕才接獲通知失

掉「飯碗」，昨日陸續到各區勞工處分區辦事處求助，索取遣散

費、欠薪等。有員工表示，近月不時被拖糧，又批評資方不負責

任要破產欠薪保障基金埋單，「你（僱主）一個物業足以支付有

餘，賺千多萬元充足有餘，你（將責任）交給政府很不對，而且要

等數個月」才獲賠償。據悉海皇創辦人兩個月前以4,800萬元出售

九肚山一幢洋房，賬面勁賺1,120萬元。立法會議員郭偉强質疑資

方財政是否穩健，卻將破欠基金當作提款機，促請特區政府檢視

破欠基金制度，避免被人濫用。 ●香港文匯報記者 吳健怡
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●海皇粥店位於火炭的工場重門深
鎖，有供應商上門希望收取貨款。

香港文匯報記者劉友光攝

香港文匯報訊（記者 王僖）根據破產
欠薪保障基金委員會周年報告顯示，破欠
基金2023/24年錄得近3.5億元盈餘。截至
去年3月底，該基金累積盈餘為73.18億
元。工聯會立法會議員梁子穎指出，隨
強積金對沖機制取消，破欠基金的角色更
為重要，但主要資金來源是企業供款，他
促請政府檢討申請機制避免被仍有財力的

企業濫用，若清盤前涉及欺詐或轉移資
產，負責人可能需承擔民事或刑事責任。
大律師陸偉雄指出，一間公司清盤不只
是該公司的事，若要申請破欠基金，股東就
脫不了關係，「公司未清盤前，究竟有沒有
股東或任何人士，做了不當或違規的行為。
（員工）現階段通常不是入稟法庭，我們應
向清盤人進行申索，日後待清盤人變賣資產

後，看看是否有能力償還。」
工聯會飲食業職工總會主席林千國指
出，每年4月至6月為傳統飲食業淡季，
憂慮飲食業在不景氣下，或引發裁員及結
業潮，促請香港特區政府多派發餐飲消費
券，刺激餐飲業復甦。該會會務主任招冠
聰坦言，對市道感擔憂，「年初會員跟我
們分享，年中一定會有出現無薪假情況，
擔心中式酒樓生意額不好，大家消費習慣
不同，有機會對中式餐飲業有比較大衝
擊。」

議員：若事前轉移資產需負責
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