
近年香港的士業界屢被批評拒載及

濫收車費等問題。為推動改革，香港

特區政府運輸署於去年7月底向5間的

士車隊營辦商發出「有條件暫准通

知」，要求它們最遲於今年7月內投入

服務，為行業注入新動力，同時為乘

客帶來更優質的服務。5支車隊中，

「星群」及「JOIE樂行」已經陸續試行，

有車隊的士司機昨日分享，現時收入

較從前大增五成，工時卻縮短兩小

時，又指出曾於剛過去的五一黃金周

期間主動歸還內地旅客遺留在車中的

錢包，更婉拒對方「打賞」，盼以行動

改變外界對的士行業的負面形象。

●香港文匯報記者 吳健怡

的哥點讚車隊：工時減收入增
內地客遺留錢包 主動歸還拒收「打賞」盼「洗白」行業形象
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關愛隊伸援手 助火警災民建家園
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中西區中環小
區關愛隊自成立
以來，一直秉持
宗旨，努力凝聚
地區力量、支援

政府地區工作、建立社區網絡。關愛隊致力做好社
區服務，關心弱勢社群，同時協助政府處理緊急事
故，保障市民生命財產。
中西區發展歷史悠久，「三無大廈」特別多、獨

居長者數目眾多，引申了不少安全隱患。
今年4月，結志街一座唐樓單位發生火警，中環

及半山東小區關愛隊聯同中西區民政事務處（民政
處）、中西區區議員及社會福利署（社署）代表立
即趕赴現場提供支援。消防很快將火救熄，惟起火
單位的門窗、傢俬、電器和床褥全遭燒毀，無法居
住。
關愛隊隨後更得悉相關單位住戶為獨居長者，平
日靠拾荒幫補家用。有見及此，關愛隊隨即與民政

處及社署為該名獨居長者物色臨時居所，預備好帳
篷、睡袋和其他日用品，以協助他度過單位修葺
期。

清積水垃圾 洗樓了解住戶需要
當日下午，中環小區關愛隊及區議員返回大廈，

協助清潔樓梯積水和垃圾，晚上更聯同民政處、中
西區防火委員會、消防處和社署人員逐層探訪大廈
住戶，了解火警對居民造成的影響及他們的需要，
亦向他們派發防火宣傳單張、小型滅火筒和火警煙
霧偵測器，令家居防火安全更有保障。

火警翌日，中環小區關愛隊動員義工到發生火警
的大廈，協助清理起火單位客廳數十袋積存的垃
圾，以及協助清潔大廈其他的公共地方，冀盡快恢
復居民日常生活。關愛隊繼續為受影響住戶提供適
切支援，並籌集資源，聯同民政處及其他政府部門
為相關單位進行修葺，配備基本生活設備，讓住戶
能住得安心、放心。
關愛隊亦會和政府部門及區內各方攜手合作，推
廣消防安全意識，讓中西區成為更安全、更關愛的
社區。 ●中西區中環小區關愛隊隊長 邱松慶

（標題及小題為編者所加）

香港文匯報訊（記者 吳健怡）為提升的士服務質素，香港
特區政府已推行一系列措施，其中一項重點是推出的士車隊制
度，期望透過引入系統化管理、善用科技的車隊，為乘客提供
優質服務。自去年7月以來，獲選的5個營辦商一直密鑼緊鼓進
行籌備工作，包括購買新車及改裝車輛、安裝車廂內提升駕駛
安全的裝置、安裝電子支付系統，以及開發和測試召車程式
等。考慮到各車隊營辦商均會添置不同型號的新車作車隊的
士，在確保道路安全的大前提下，運輸署為的士車隊引入批量
式申請和驗車的安排，並在驗車安排上提供便捷措施。為便利
的士車隊招募新司機，運輸署為車隊司機加快安排的士筆試。
為配合車隊制度改革，政府透過「智慧交通基金」鼓勵的士
車隊進行研究和應用科技，改善的士服務質素、加強的士司機
駕駛安全和提升的士營運效率。基金管理委員會已於去年10月
向5支的士車隊批出資助，讓車隊與科研機構合作進行相關研
究和應用項目。
運輸署表示，正在研發的項目包括透過收集車隊內電動的士
位置及電池狀況等資訊，利用人工智能（AI）運算及優化訂單調
度安排及路線規劃，提高電動的士營運效率的智慧路線規劃優
化系統；以及利用物聯網（IoT）技術收集的士行駛途中的動態
情況（例如是否經常急速剎車等），透過演算法分析司機整體駕
駛行為表現的評分系統等。
政府已將兩幅位於青衣及大埔的用地，以短期形式批予各的
士車隊共同使用，作泊車和簡單維修等支援用途。

全港13處共設約80專屬車位
另外，為方便車隊的士接載已預約行程的乘客，運輸署於機
場、部分跨境口岸、高鐵西九龍站、香港站、啟德郵輪碼頭、香
港迪士尼樂園、海洋公園等13個地點合共設置約80個車隊的士
專屬停車位。停車處會展示各的士車隊網約服務的二維碼，以便
市民及旅客預約車隊的士。
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早於去年12月底開始試運的「星群」的
士車隊，目前有接近90輛六座位豪華

電動的士，上月預約車程總數較3月份錄得
61%增長，總結今年首4個月，共完成8.1萬
個預約及非預約車程。

充電獲支援營運減成本
車隊的士司機蔡先生昨日分享，車隊有預
約單及即時單，前者能提前安排行程，後者
則能直接看到客人位置，減少街頭兜客的精
力消耗。他續說，現時每日收入較以往單獨
租車時增加近50%，工時卻縮短兩小時，
「以前扣除成本只賺取約千元，如今收入明
顯改善。」同時，車隊亦提供電動車充電支
援，以往駕駛石油氣的士的他表示，在駕駛

電動的士後，每日僅需充電一兩次、每次30
至40分鐘，大幅降低營運成本。
他表示，以往大眾對的士業界的負面形象
較多，希望能以自身力量打破「差評」。他
並分享指出，剛過去的五一黃金周期間，曾
主動歸還內地旅客遺留在車廂內的錢包，
「對方很開心，還想給酬勞，但我婉拒了，
盼以行動改變外界對行業的負面形象。」
由泰和車行營運的「JOIE樂行」車隊亦已於
3月底試運及推出手機應用程式，市民可預
約最快一小時之後、24小時之內的行程。除
了常用的英文、繁體中文和簡體中文外，亦
已新增阿拉伯文。司機黃小姐表示，「JOIE
樂行」車隊透過App派單，減少空駛時間，
其夜班收入較以往顯著提升，「以前開通宵
僅賺數百元，現時接預約單更穩定。」
她亦提到，曾接到偏遠村落的預約訂單，
乘客直言「以往根本叫不到車」，反映新服務

填補市場缺口。車隊亦提供8小時培訓課程，
協助司機掌握電子支付及路線規劃工具。
預計於7月投入服務的「Big Boss Taxi」則
支援八達通、AlipayHK等21種電子支付。
車隊的士司機陳先生由從旅遊巴轉行加入，
相信憑自身接待旅客的經驗，能夠在日後提
供更好的服務及滿足旅客的需求。他形容公
司的派單模式「減少在街頭兜客壓力」，收
入結構改為底薪加訂單提成，且有固定假
期，對穩定生活「更有信心」。
新科發展（國際）有限公司旗下的「大黃

蜂愛心車隊」同樣預計7月正式啟航，投入
1,000輛純電豪華運客的士，其賣點為「大黃
蜂號」七人車的後備箱可容納8個20吋行李
箱，瞄準家庭客及旅客需求。
從事的士行業25年的司機Jacky表示，車
隊投資充電站解決電車痛點，且豪華車型符
合市場趨勢，直言「不升級就會被淘汰」。
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今年的「公關新星大獎」，以「香港．接通全
球」為主題，針對海外人士為目標受眾制定策略性
傳訊方案，加強香港在國際間的知名度。獎項設金
獎一個及銀獎兩個，專上學生獎項參賽更費用全
免，每隊2人至4人，鼓勵更多Z世代投入公關領
域。籌委會秘書長尹美玉稱：「其實上屆已經有該
獎，當時學生以學校單位參賽，今年則可以跨校組
合，此舉對修讀公關、傳訊的學生可用不同組合參
賽，增強競爭力！而啟動禮都有5間院校學生到
場，我們重視行業傳承。」她又相信參賽者提出有
創意及深度項目，較易吸引評審團眼球。
協會會長兼籌委會副秘書長趙敬揚稱：「該獎

項是給專上學生參與，根據特定案例去比拼！今年
案例以香港接通全球為題，說好香港故事，如何讓
香港成為超級聯繫人。」至於「傑出新晉公關人員
獎」（30周年特別獎），亦是表揚行內新血：「今
年協會30周年，該獎是表揚30歲或以下業內人士，
之後亦會圍繞公關行業搞論壇！」

「第六 屆 香 港 公 共 關 係 獎
2025」這個兩年一度的公

關界盛事，涵蓋 10個公關案例獎
項、2個個人獎項、1個專上學生獎
項及2個特別獎項 – 「最高榮譽大
獎」及「最佳創意獎」，今屆獎項
須經網上報名及提交案例，所有參
賽作品須在2023年 4月1日至2025
年3月31日期間執行或是已完成的
公關項目。為緊貼行業趨勢，今屆
增設「文化、體育及旅遊傳訊」、
「企業刊物設計及傳播」兩大獎
項，以反映這些領域在現今傳訊策
略日趨重要的地位。啟動儀式上，
籌委會主席胡定旭指香港公共關係
大獎自2010年創立以來，已表揚超
過100個傑出公關項目，並彙集了
超過300份業界優秀案例。胡教授
又強調，行業在數碼化浪潮衝擊
下，公關需要掌握科技趨勢，特別
是AI帶來的變革機遇。

盛事之都增文體旅獎
今年政府積極推動大型文化、

體育及旅遊盛事，今屆大會亦新增
「文化、體育及旅遊傳訊」獎，籌
委會秘書長尹美玉受訪時稱：「我
們過去 5 屆也有活動策劃類別獎
項，今年配合大型活動較多，將該
獎項升級成文體旅獎。」香港公共
關係專業人員協會會長兼籌委會副
秘書長趙敬揚亦指出，大會一向與
時並進，例如上屆2023年特設「疫
情應對傳訊」獎，每屆籌委會都會
Brainstorm（集思廣益），增設一些
新獎配合巿場環境，因此今年有該
兩個新獎項。

專家談人工智能大勢
另外，大會當日邀得3位創科

領域專家，包括香港科技大學商學
院金融學蔡達銘教授、達數字科技
有限公司創辦人兼行政總裁陳迪源

先生、源大數據科技有限公司的共
同創辦人暨首席顧問張榮顯博士，
舉行專題研討會 - 「AI革新公關傳
訊：極效策略解密」，以嶄新視角
剖析AI於公關與傳訊行業的革命性
影響，分享善用AI提升公關的工作
效率及如何應對新挑戰。蔡達銘認
為，公關行業正面對前所未有的契
機，應發揮AI的潛在價值。問到未

來3年行業的轉變，他相信AI將在
個人及企業中變得普及，擁抱AI將
是未來必然趨勢，公關可透過AI節
省重複性工作的時間，將時間投放
在創意方面。「第六屆香港公共關
係獎 2025」現已接受報名，6月 6
日或前報名更可享早鳥優惠，7月4
日為案例呈交截止日，頒獎典禮暨
晚宴將於今年12月舉行。

公關新星大獎
傳承Z世代

由香港公共關係專業人員協會

舉辦的「第六屆香港公共關係獎

2025」將於12月舉行，這個獲

封公關界「奧斯卡」的頒獎禮，

今年以「聯通業界 成就卓越」為

主題，表彰公關人材的卓越成

就，同時推動行業發展及創新。

日前假中環舉行的啟動儀式上，

「香港公共關係獎」創辦人之一

的陳祖澤博士GBS, JP、籌委會

主席胡定旭教授GBS, JP齊齊出

席，大會亦邀得多位創科領域專

家探討人工智能（AI）在公關行

業的應用與發展，闡釋如何借助

AI提升工作效益。
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●籌委會榮譽顧問陳祖澤博士（左三）、籌委會主席胡定旭教授（中）、副主席兼首席評審袁金浩（左二）等主
持啟動儀式，標誌着「第六屆香港公共關係獎2025」正式展開。

●「第六屆香港公共關係獎2025」集合多位商界、公關及傳媒的業界翹楚擔任評
審。

公關業界擁抱AI迎時代變革
第六屆香港公共關係獎啟動 推動行業發展創新

獎項類別
公關案例獎項類別：

1 信譽/ 品牌管理
2 企業可持續發展
3 跨境傳訊
4 數碼傳訊
5 活動策劃及管理
6 整合營銷傳訊
7 非政府組織 / 非牟利組織 /

社會企業傳訊
8 持份者傳訊
9 文化、體育及旅遊傳訊
10企業刊物設計及傳播

個人獎項類別：
1 傑出新晉公關人員獎
（30 周年特別獎）

2 卓越公關成就大獎

專上學生獎項類別：
公關新星大獎
（團隊獎項）

特別獎項：
1 最高榮譽大獎
2 最佳創意獎


