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香港文匯報訊（記者 朱慧怡）對於有志成為調
解員，國際爭議解決及風險管理協會創會主席、國
際爭議解決及專業談判研究院（AIDRN）院長羅
偉雄指出，香港認可調解員、國際認可調解員、國
際調解專家，以至資深國際調解專家，每個級別都
有考核機制。該院的國際調解課程於2014年開始
舉辦，目前有95名教師、125人參加相關課程。羅
偉雄透露，院方正計劃在本年度增加40名培訓人
員，並在明年年底前將師資數量增至300人，明年
將培訓5,000名本地及國際調解員。
調解員大致分為香港調解員及國際調解員，前者

的服務範圍局限於本地及境內調解個案，但國際調
解員則可同時處理較複雜的跨境及涉外調解個案，

甚至牽涉多國的爭議，因此
他們需處理更廣泛的資訊，
包括文化、法律及習慣等的
差異，以及在各地區執行協議
時面對的不同條件等。為了讓國際
調解員有充足專業知識、策略等方式應
付高端解紛的方法，課程設計會與香港認可
調解員培訓課程有所區別。

港每年辦4次課程 內地8次
若要成為國際調解員，目前可循三種途徑取得相

關資歷認證（見表），其中國際認可專業調解員銜
接課程平均每年在港舉辦4次、內地舉辦8次。目

前在香港只有
國際爭議解決
及專業談判研

究院及與其合辦
課程的大學舉辦的國際

調解員培訓課程獲認可，該院
亦在內地和外國分會設有舉辦國際

調解員培訓的評核制度。
人數比例上，香港現有約2,200名本地認可調解
員，他們年齡介乎25歲至65歲，分別來自教育、
工程、知識產權、政府機關、醫療及法律界等不同
專業背景。國際認可調解員方面，全港僅約400
人。

三途徑考取國際調解員資歷

香港調解員概況及考取流程

調解員分為：
1)香港認可調解員；2)國際認可調解員

香港認可調解員
全港合資格人數：約2,200

處理案件範圍：
只限本地個案（包括家事、商業、民事等糾紛）
考牌途徑：
‧完成40小時的認可香港綜合調解員培訓

課程
‧通過「香港調解資歷評審協會有限公司」
（HKMAAL）「第2階段評核」

考取資格流程

國際認可調解員
全港合資格人數：約400

處理案件範圍：
可調解本地與跨國糾紛（包括商業、跨國組
織之間）
考牌途徑：
途徑一：
‧先完成由「國際爭議解決及專業談判研究

院」（AIDRN）舉辦/合辦60小時相關證書
課程

‧再報考「國際爭議解决及風險管理協會」
（IDRRMI）舉辦的「國際專業調解員資歷
認證評核」

‧通過調解兩宗模擬個案評核
途徑二：
‧成為香港綜合調解員
‧完成「國際爭議解決及專業談判研究院」
（AIDRN）相關銜接課程及取得有關證書

‧報考「國際爭議解决及風險管理協會」
（IDRRMI）舉辦的「國際專業調解員資歷
認證評核」

‧通過調解兩宗模擬個案評核
途徑三：
‧持有「香港調解資歷評審協會有限公司」
（HKMAAL）等認可機構的調解員資歷

‧參加由「國際爭議解決及專業談判研究
院」（AIDRN）的銜接課程

‧通過「國際專業調解員資歷認證評核」面
試取得「國際認可專業調解員」資歷

●國際認可專業調解員銜接課程：每年在港
舉辦4次，內地舉辦8次。香港下期將於
7月底舉辦

●教師人數：95人（含香港及內地）

●本港具有培訓資格的機構：AIDRN、與
AIDRN合作的大學

●本港具有評核資格的機構：IDRRMI及其
內地/海外分會、AIDRN的內地/海外分
會

●晉 升 程 序 ： 國 際 認 可 專 業 調 解 員
(IAPM)→國際調解專家 (IME) / 導師/評審/
行業調解專家→資深國際調解專家
(SIME)

資料來源：國際爭議解決及專業談判研究院

整理：香港文匯報記者 朱慧怡

港育才拓調解「藍海」
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歐美訴訟機制僵化
國際調解院總部落戶 港相關報讀人數明年勢增兩倍

專注於爭議解決、
風險管理及調

解領域的國際爭議解
決及風險管理協會創
會主席、國際爭議解
決及專業談判研究院
（AIDRN）院長羅偉
雄指出，國際爭議解
決及風險管理平台中
有國際調解服務，已
形成全球覆蓋網絡，
「服務範圍從沒有經
濟利益的家事糾紛到
涉及百億美金的商業

爭議或國際糾紛都有。」
他續說，傳統訴訟制度收費過高、時間冗長，反
觀調解制度的時間成本僅為其他制度的一成，「例
如一般跨境訴訟需時經年累月，國際調解通常可於

3個月內完成，同時亦大幅節省司法成本。」

調解可使競爭互斥變強強聯手
羅偉雄舉出兩宗案例：2021年有不少長視頻平台

與短視頻平台為版權問題於法庭上交鋒，其中長視
頻騰訊於2021年6月至12月間以侵害著作權為由，
在全國13個省份的18間法院起訴短視頻抖音多達
168 次，標的金額高達逾 29.43 億元人民幣（約
32.15億港元），即平均每次涉逾1,900萬港元。直
至2023年雙方在調解員介入下達成合作共識，彼此
圍繞視頻聯動推廣及二次創作等進行協調。「從互
斥的競爭關係變成強強聯手，優勢互補，打破零和
博弈，找到彼此價值交匯處，是傳統訴訟與仲裁難
以達到的境界，亦是調解的魅力之處。」
另一案例是一間化妝品公司早年因貨品質量問題

與供應商展開訴訟，雙方在法庭上耗費大量的金錢
與精力。結果在調解員介入下，化妝品公司將合格
貨品與瑕疵貨品分渠道銷售，前者以正價出售，後
者則以折扣價或於其他非專櫃店出售，讓原本只有
一個銷售渠道擴充至4個，雙方獲取約16億元銷售
額，他形容調解是一個「1+1大於2」的制度。
國際調解院總部落戶香港，反映香港在調解機制

的三大優勢：擁有成熟的調解與爭議解決架構；有
關機構獨立於政府從而更獲得國際認可；以及香港
調解系統已發展至第十五代，遠超歐美國家的第八
代至第九代。他續說，香港國際仲裁中心在世界有
最受歡迎的地位，形容與國際調解屬「共生互補」
關係，「香港國際仲裁中心去年審理了約500宗案
件， 新加坡國際仲裁中心逾400宗，其他大型仲裁
院亦只有約200宗，惟全球每年有數以千萬計糾紛
未被有效解決。」

明年計劃培訓出5000名調解員
羅偉雄指出，歐美傳統爭議解決機制已顯僵化，
新興經濟體對高效、低廉調解等爭議解決機制的需
求正急速增長，預計隨着國際調解院總部正式落地
後，明年的調解案數量有望翻倍，未來需求亦會愈
來愈大。
人才供應方面，目前全港約有2,200名本地調解員
及400名國際調解員，後者約30%為律師。羅偉雄指
出香港1.4萬名律師中，只有少數擁有國際調解資
格。國際爭議解決及專業談判研究院計劃本年度增

加40名培訓人員，並在
明年年底前將師資數量增
至300人，明年將培訓

出 5,000 名本地及
國際調解員。

●國際爭議解決及專業談判研究院開辦各種專業調解培訓課程。圖為導師正為學員上課，講授調解相關技
巧。 院方供圖

●國際爭議解決及專業談判
研究院院長羅偉雄接受香港
文匯報專訪。
香港文匯報記者郭木又 攝

議員倡國際調解院總部設遊客「打卡位」
香港文匯報訊（記者 蔡學怡）立法會前廳交流
會昨日討論四個議題，包括香港在「十四五」規
劃下，國際法律及爭議解決服務中心的建設。律
政司副司長張國鈞昨日出席交流會後見傳媒時表
示，議員反應非常踴躍和熱烈，有議員關心未來
可能有很多遊客都會對國際調解院總部非常感興
趣，建議提供空間讓遊客「打卡」等，他透露政

府會細心跟進和考慮。
張國鈞並指，昨日亦與議員討論有關國際調解院
的最新發展，以及對於將來運作的建議和看法，包
括處理案件的類型、現時的進度等，政府會細心跟
進和考慮。此外，他透露，會上亦有討論有關香港
在商事或國際仲裁方面競爭力的問題，以及政府如
何在香港更有效地推廣調解的工作。
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文文匯匯專訪專訪
正在北京舉行的十四

屆全國人大常委會第十六

次會議，亦審議國務院關於提請審議批准《關

於建立國際調解院的公約》的議案，並於昨日

審議關於批准該公約的決定草案代擬稿，體

現中央重視香港在國家大局中發揮優勢。隨

着國際調解院總部落戶香港，硬件齊備，但

人才等配套方面，目前全港僅約400名合資

格的國際認可調解員，專才培訓有待提升。

具有培訓資格的國際爭議解決及專業談判研

究院院長羅偉雄日前接受香港文匯報專訪時

引用案例指出，調解能快速解決糾紛的同

時，對當事人各方也是多贏，時間及經濟成

本是訴訟等傳統辦法的一成，國際調解更是

「藍海市場」，備受國際社會重視，但目前

香港認可的國際調解員人數不足以迎合倍增

的個案需求，預計明年報讀國際調解員課程

者將有兩倍增長。 ●香港文匯報記者 朱慧怡

十五運會開幕式 演繹「圓夢未來」 七一折慶七一 商戶增至逾3800間內地電子護照直通香港e-道
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