
一部來自日
本、經香港檢
測轉運的二手
iPhone，如今有
可能正在非洲市場上等待着新的主人。隨着全
球循環經濟興起，二手電子產品的跨境流轉鏈悄然
成形。業內指出，香港憑藉自由港地位、東亞與東南亞之
間樞紐優勢，以及與內地高度聯通的物流網絡，有望成為區域
性二手電子設備中轉節點，承接內地及日韓等貨源，並向東南亞、
非洲市場輻射。

出口輻射東南亞非洲市場
萬物新生集團企業發展部、投資者關係負責人金笑漪向香港文匯報
表示，集團旗下每年約有數十萬件商品經由香港營運中心完成質檢與
流轉，銷往香港本地市場，或出口至東南亞、非洲等新興市場。
「我們從歐美、日韓運營商回收設備，透過香港完成標準化處理，
按不同客戶需求輸出，部分產品直接銷往本地用戶，部分進入國際二
手市場。」她指出，當前集團仍以內地市場為主，但香港作為「轉口
點」的角色正在顯現，「未來出口部分有望成為增長補充。」

設備境外拍照傳內地檢測
另一方面，在發展過程中，該集團將內地經驗透過科技「複製」

到香港等境外協助營運。「我們在內地擁有對二手電子設備的雲端
線上自動化檢測能力，在海外通過拍照上傳，在內地營運中心進行
遠程檢測是可行的辦法。」萬物新生集團副總裁、運營體系負責人
郭佳表示，該模式已在海外試點實施。
他指出，內地的質檢與分級標準經過多年打磨，顆粒度精細，現

時在發展海外方案時，大多可按現有框架進行精簡調整，以適應不
同市場規則與用戶需求。「我們在內地做實物檢測，也可配合雲端
檢測模型，未來這套能力完全可移植至香港和其他節點。」
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中國電子產品回收報廢小數據
●2024年中國再生資源回收總量4.01億噸，

同比增6.5%。其中，廢棄電器電子產品回
收量2.2億台，創新高，同比增15.8%。

●2025年中國資源循環產業產值有望達5萬億
元人民幣。

●中國平均每年產生6億至7億部廢舊手機。

●「十四五」時期，中國手機閒置
總量將達到60億部，二手手機潛
藏價值超6,000億元人民幣。

●中國資源循環利用產業已帶動就
業超3,000萬人。

數據來源：中國物資再生協會

●萬物新生集團
副總裁、運營體
系負責人郭佳表
示 ， ATRenew
自動化運營中心
整體自動化率超
過50%。

內地每年廢棄逾6億部手機 「十四五」期間潛在總價值超6000億
在廣東東莞，一座「AI工廠」正在改

變二手電子設備的命運。ATRenew自動

化運營中心內，一台台貼標籤碼的舊

手機被放上傳送帶，準備接受「AI」的

體檢。屏幕劃痕、鏡頭老化……手機每

一項細節都會被AI識別、評分及記錄。

如無意外，72小時之內，這台手機將上

架電商平台，開始新一輪的銷售。據行

業數據測算，「十四五」時期，內地手

機閒置總量將達60億部，總潛在市場價

值超6,000億元（人民幣，下同）。內地

正經歷前所未有的電子產品報廢高峰，

電子產品的回收再利用的速度亦被不斷

「刷新」。「AI+二手電子產品」的回

收，正成為一個尚待開發的「金礦」。

●圖文：香港文匯報記者 盧靜怡
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內地隨着消費品以舊換新政策全面鋪開，
二手電子設備回收市場正迅速升溫。今年，
中央財政撥出的特別國債規模提升至3,000
億元（人民幣，下同），其中超千億元明確
用於支持消費品以舊換新。手機、平板及智
能穿戴等3C設備成為首批受惠產品。

下半年有望撬動逾1萬億消費
中國商務部數據顯示，2024年，消費品
以舊換新帶動相關產品銷售額超過1.3萬

億元。截至今年6月20日，今年消費品以
舊換新帶動銷售額已超過去年全年，回收
設備量同比上升顯著。 永安期貨宏觀分
析師華翔指出，下半年尚有1,380億元專
項補貼，有望撬動超過1萬億元的消費，
尤其在家電與數碼品類，增量可期。
「對行業而言，政策最關鍵的助力是形成

穩定、規模化的回收流入。」廣東亞太電子
商務研究院院長陳海權認為，在國家補貼激
勵下，越來越多消費者願意將舊機交回，平

台也因此獲得更多貨源，提升營運效率。
萬物新生集團企業發展部、投資者關係

負責人金笑漪表示，從整體周轉效率來
看，很多用戶正在逐步嘗試和接受二手回
收服務。「從我們的觀察來看，許多新客
戶加入了這個體系內。我們開展多品類業
務是基於我們的主營業務屬於3C，例如手
機的換機周期大約為2年，用戶只有在換
機時才會想起舊機可以實現回收變現。國
家補貼讓很多人的消費觀念有所改變。」

「舊手機又慢又卡，拿去回收又擔心資料
外洩，結果就一直堆在抽屜吃灰。」廣州白
領陳先生苦笑着說，自己是遊戲發燒友，家
中除了三四部廢置手機外，還有數台淘汰下
來的手提電腦。「為了扔掉舊設備又不想洩
露隱私，我甚至砸過一部舊電腦。但操作不

當，洩漏出刺鼻液體，才知道原來這樣也可
能危險。所以現在我的二手設備都留在家
裏，還沒有好的處理辦法。」
二手設備隱私信息能否徹底清除，被普
遍認為是阻礙公眾主動回收的核心顧慮。
為扭轉這一困局，中央網信辦早前發布
《數據安全技術電子產品信息清除技術要
求》國家標準（徵求意見稿），首度提出
手機、平板、固態硬碟等移動設備須至少
「覆寫兩次」數據，而機械硬碟則需三次
以上操作，並要求廠商必須預設「一鍵清
除」功能，以確保用戶數據不可恢復。

格式化擦寫覆蓋除數據痕跡
記者在東莞ATRenew自動化運營中心
所見，其隱私處理流程高度自動化。每部
回收設備在入庫後，需首先安裝自研的信
息清除軟件，刪除通訊錄、相片及賬戶記

錄等敏感數據。萬物新生集團副總裁、運
營體系負責人郭佳告訴香港文匯報記者，
設備在拆包、檢測後，均須經過自主研發
的清除系統「愛清除」進行「統一格式
化」，並透過多次數據擦寫與覆蓋，徹底
杜絕用戶數據被惡意恢復。

SIM卡記憶卡粉碎免成後患
不僅如此，記者還在現場看到，運營中心

還專門設有SIM卡、記憶卡等回收粉碎
區，避免用戶因遺漏信息而造成後患。「手
提電腦往往因用戶改裝過硬碟，需要更長的
清除周期。」郭佳說，為提高操作規範性，
集團設置雲端稽核系統，實時監控清除流
程，確保不留死角。據了解，包括愛回收在
內，內地已有不少平台通過國際認證機構
ADISA的認證，其清除軟件達到數據不可
恢復的標準，成為行業信任的關鍵。

專家：千億級「國補」助力回收行業

讓賣家放心
軟件刪隱私杜絕恢復

●在海外地方通
過拍照，再上傳
至內地營運中心
對電子產品進行
遠程檢測是可行
的。

●ATRenew自動化運營中心內用於粉碎
設備殘留存儲卡之機器。

AI「驗身」加速轉廢為寶
深挖二手電子回收「金礦」

距離深圳華強北約一小時車程的東莞，有一座回收二手
設備的「AI工廠」異軍突起。「從進倉到出倉，我們

平均3日至4日即可完成全流程周轉。」在走訪ATRenew
自動化運營中心時，萬物新生集團副總裁、運營體系負責
人郭佳向香港文匯報記者介紹說，雖然項目在今年才投入
營運，但已經成為華南地區最大二手電子分撥中心之一。

工廠12.5秒完成手機功能檢測
這座「AI工廠」共有三層。在「起點處」，一排排貨架

整齊擺滿剛入庫的舊手機、平板與相機。它們首先被貼上
唯一識別碼，完成充電流程後，便被放上傳送帶，進入AI
檢測環節。
記者發現，這套AI檢測系統中，每個模組都有着十分醒

目的名字。其中，「007模組」設備可在12.5秒內完成手
機上的藍牙、聲音、鏡頭、閃光燈等功能檢測。X光「天
眼」設備能在7秒內識別手機的非原裝配件。下一站，
「魔鏡」設備將檢測手機屏幕是否有壞點。完成所有檢測
後，手機將進入一個類似微型「直播間」的白色小攝影
棚，一套名為「哥斯拉」攝影設備，將360度拍攝手機，
照片自動上傳到二次銷售平台上。
「這套AI檢測流程節省了超過50%的人工操作，也讓工
廠整體自動化率超過50%。如果剔除非主流機型和異常屬
性等需人工輔助檢測的設備，一般性設備的自動化檢測覆
蓋比例甚至可達80%。」郭佳表示，正因如此，AI不僅替
代原有質檢工序，也催生出新職業—AI訓練師。「AI訓練

師主要負責訓練算法模型、參與線上識圖和設備管理。」
他透露，東莞自動化工廠同時還新增了自動化運維人員，
專責每日點檢與設備維護。
事實上，手機更新周期正在不斷縮短，一部平均使用
「壽命」僅為約1.9年，由此帶來的設備報廢量亦持續攀
升。根據中國物資再生協會數據，內地每年產生的廢舊手
機數量達6億至7億部，但實際回收處理量僅約2億至3億
部，遠未觸及潛在上限。
在這佔地15,000平方米的中心，每日有超過兩萬台電子
設備完成質檢、定價與分發。郭佳透露，目前中心二手電
子產品的庫存量維持在10萬至15萬台之間，佔內地處理量
約三分之一。作為華南區域樞紐倉，東莞主要承接門店回
收、物流直送等多元訂單，實現區域級流轉與分撥。

逾99%數碼產品可重投市場
二手設備的流通效率也遠高於外界預期。萬物新生集團
企業發展部、投資者關係負責人金笑漪指出，2023至2024
年，該平台累計流轉二手商品逾3,530萬件，其中真正無
流通價值、需進入拆解環節的商品僅佔13.7萬台，比例不
足0.4%。可見二手數碼產品具有廣闊的二次流通潛力。
與此形成鮮明對比的是，曾為山寨機和翻新機集散地的
深圳華強北如今卻人氣銳減。過去傳統二手設備回收，以
前要靠深圳華強北的小老闆「看一眼給報價」，不僅不準
確，更像一門「黑箱」生意。如今，AI改變了這套價格博
弈結構。AI不僅能識別設備型號與磨損狀況，對成色進行
打分，還能將二手設備自動分配至合適的銷售路徑，無論
是原機翻新、拆件回收，還是打包出口都毫無問題。

智能報價系統成行業參考
郭佳表示，集團旗下平台愛回收能保持如此高的流通效
率，關鍵在於其全國B2B交易平台「拍機堂」所形成的價
格反饋閉環。據介紹，「拍機堂」系統每日競拍量達10萬
件，連接逾百萬商戶，形成一個龐大的定價反饋閉環。中
游交易價格反哺前端估值，大幅縮小毛利空間，並建立起
一種「準市場公價」。這也使得「行業底價」成為可能。
郭佳說，愛回收長期投入AI算法研發，通過大數據分

析、標準質檢模型與用戶行為預測，已形成一套市場公認
的智能報價系統，成為不少同行競品定價參考底線。「不
少企業直接以我們的競價為標準，加十塊二十塊都很多。」

▲ATRenew 自動化運
營中心起點處貨架擺

滿剛入庫的二手
電子產品。

▼在中心內，一台台
貼標籤碼的舊手機
被放上黃色傳送帶，
接受「AI體檢」。

◀▲中心透過 AI 檢測設備節省超過
50%的人工操作，配合電子機械臂整理
物品等，令運作進一步加快。

▲處理完成的產品會妥善保
存。目前中心庫存量維持在

10萬至15萬台之間，佔
全國處理量約三分

之一。

▼部分非主流機型和
異常屬性等需人工輔
助檢測。


