
外勞保安進駐私人屋苑紓人手荒
住戶僱主都點讚 專業態度融入社區成新助力

為紓緩香港多個行業長年面對的

人手荒，現屆特區政府推出多項輸

入勞工計劃，其中「補充勞工優化

計劃」放寬26個非技術或低技術工種輸入外勞，在保障本地僱員

就業機會的前提下，紓緩有關行業人手緊絀問題。位於深井的私人

屋苑海韻花園因交通不便，沒有港鐵直達，以往長期面臨保安崗位

人手短缺，泓建物業管理有限公司2016年接手屋苑管理以來，雖

嘗試多種招聘方式，卻始終無法補足全職人手，只依賴兼職員工勉

強維持運作。直至去年透過「補充勞工優化計劃」引進首批8名外

勞保安員，才緩解人手不足問題。住戶、業主立案法團及管理公司

均認可外勞的工作表現，而這群來自內地的保安員亦以專業態度融

入社區，甚至主動關懷居民，成為屋苑管理的新助力。

●香港文匯報記者 李芷珊
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泓建物業管理有限公司總經理王曉君坦言，
儘管該公司嘗試透過張貼海報、刊登招聘

廣告等多種方式招募人手，惟效果不彰，最終
只能依賴兼職保安員應急。海韻花園業主立案
法團主席黃文超則指出，兼職保安員往往無法
有效回應住戶需求，「他們心態是今日在這裏
工作，明日可能在其他地方做」，結果兼職員
工只願完成基本任務，甚至上班期間「搵地方
睡覺」。
他強調住戶繳納管理費是期望獲得應有服
務，卻難以達標，對管理公司亦造成嚴重影
響，「根據合約，管理公司若缺勤一名保安，
便會被罰款1,000元，進一步加重營運壓力。」

強調無搶港飯碗 只是補足空缺
管理公司至2024年初透過「補充勞工優化計
劃」接觸中介提交申請，首批8名外勞保安員
今年2月到職，月薪按行業中位數17,900元計
算。王曉君強調外勞並未取代本地員工，只是
補足空缺，現有七成保安仍為港人。她指出，
外勞普遍較年輕、體力充沛，適合巡邏等體力
需求較高工作，而本地員工則熟悉香港環境，
但多數年逾六旬，體能有限，公司會根據員工
專長分配崗位，未來若有合適的本地應徵者仍
會考慮聘用。

內地軍人放棄「鐵飯碗」來港發展
29歲的外勞保安員陳志遠來自江門，曾是軍

人，退役後任職武警8年。由於在內地工作期
間也是服務基層市民，加上考慮到自身條件，
故經過面試篩選後，放棄內地公務員的「鐵飯
碗」來港發展，他坦言申請過程如過五關斬六
將，初到香港時也曾面對語言文化差異，「香
港用語有時有雙重意思，需多問多學……本地
同事像前輩一樣耐心指導，不僅關心工作，也
照顧我們的生活，讓人感到溫暖。」

福田每日搭1.5小時跨境巴上班
陳志遠現時負責屋苑外圍巡邏，以及處理

突發事件，例如在確保安全的前提下驅趕野
生牛隻等，笑言：「這情況與內地鄉村相
似，都有青山綠水。」
他住在管理公司安排位於深圳福田區的宿
舍，每日乘搭巴士跨境1.5個小時上班，其上
司英姐表示，他在十號風球期間堅守崗位，
收起水馬等物品，以防砸傷住戶，累極也只
在休息室小憩，「滿分100分他有120分！」
黃文超則認為，外勞保安態度認真、盡忠職
守，住戶對他們的評價也相當高。他舉例，
第三座外勞保安員在雨天時，看見一名老婦
因地面濕滑而行動不便，即主動上前攙扶她進
入住宅大堂，「這個舉動令人十分感動，過往
很少見到保安如此自動自覺幫助住戶。」
該名外勞的行為，證明了保安工作不僅是坐

在「座頭」（大廈出入口），也要主動關懷與
協助住戶。

香港文匯報訊（記者 李芷珊）物業服務公司協會主
席潘建良指出，香港物業管理行業正面臨嚴峻的人手短
缺問題，高層管理及專業技術崗位如經理、主任等由於
需要本地專業認證，難通過輸入外勞填補，因此輸入的
外勞主要擔任基層工作，但清潔、保安等崗位則面臨從
業員老化情況，本地勞動力後繼無人，「我想大家的子
女都不會說將來的職業是清潔或者保安，如果是本地
的，一定是上了年紀的人做，甚至有人 80 歲做清
潔。」
為解決人手危機，業界積極輸入內地勞工，年齡多在

30歲至40歲之間，較本地從業員年輕。潘建良形容，
這批生力軍不僅體能優越，學習能力也較強，顯著提升
了服務質素。他指出，外勞主要採用兩種居住模式，包
括每日跨境上班或在港居住，他建議特區政府完善配套
措施，例如延長蓮塘口岸服務時間，方便夜班員工往返
以及進行人力資源調配。
問到社會有聲音擔憂外勞影響本地人就業，潘建良則

表示，業界引進外勞後，私人市場保安員空缺由40%降
至15%，「既然整個行業仍處於缺工狀態，點會搶走本
地人飯碗？」他並指出，公營房屋因合約等問題尚未開
放輸入外勞，人手短缺情況仍然嚴重。

倡按不同行業需求增配額
特區政府2023年推出「補充勞工優化計劃」，暫停

執行26個職位不得輸入外勞的規定，為期兩年，而隨
着期限即將結束，他建議特區府按不同行業需求繼續放

寬外勞限制，並加快審批程序，且具體配額增幅須循序
漸進，建議按不同行業需求增加配額，並定期檢討，
「加太多，本地勞工團體會不開心，感覺你搶了本地市
場的飯碗。」
勞工處發言人表示，截至今年6月30日，處方接獲

180宗來自保安服務業的輸入勞工申請，涉及申請輸入
9,870名勞工，獲批的申請有80宗，涉及3,058名輸入勞
工配額。另外，截至5月31日，經優化計劃來港工作而
仍在港的清潔員及保安員分別約1,100名 及870名。處
方正檢討優化計劃，包括涵蓋範圍、運作和實施安排、
促進及確保本地工人優先就業的措施、保障輸入勞工權
益的措施，以及其他有關計劃的規定及事項等。
政府在檢討過程中會充分考慮及平衡持份者的意見，
從而擬定優化計劃及後的安排。
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業界：基層工作「後繼無人」引入外勞仍缺人

香港文匯報訊（記者 吳健怡）世界衞生組織警
告基孔肯雅熱（Chikungunya Fever）可能大規模
爆發，呼籲各界採取緊急措施預防，而鄰近香港
的廣東省佛山市累計已錄得逾3,000宗病例，澳門
亦有輸入個案。特區政府跨部門防治蟲鼠督導委
員會召開會議應對，特區政府醫務衞生局局長盧
寵茂預料，香港很大機會出現輸入個案，雖然患
者的病情並不嚴重，但一旦爆發會對醫療系統帶
來負擔，必須加強防範。香港大學微生物學系傳
染病學講座教授袁國勇指出，市民對基孔肯亞熱
未有免疫力，長期病患等體弱人士感染後或引致
心臟或腦血管病，以及有關節退化等後遺症。
盧寵茂昨日回應疫情時表示，「我們預計如果
市民去旅遊，很大機會有輸入個案。」一旦爆發
仍會對醫療系統帶來負擔，「現在可以做驗血檢
查可以驗到，驗到後確診，我們希望盡量避免這
些人再給其他蚊咬到，我們在治療過程中需要做
一個隔離措施。」
他提醒市民做好防蚊措施，包括清走積水、穿
着長袖衣物，外遊後有不適亦應盡快求醫。
另外，衞生署衞生防護中心日前表示根據粵港
澳三地傳染病通報機制，充分掌握廣東省近日基
孔肯雅熱的最新情況，會繼續按風險評估，採取
適當措施保障市民健康；亦已去信全港醫生和醫
院，提供最新流行病學資訊，呼籲他們留意外遊
回港的求診人士有否基孔肯雅熱相關病徵。
特區政府將持續更新蚊患黑點清單，由於東區

基利路一帶5月及6月錄得誘蚊器指數達第三級警
戒級別，食環署已聯同相關部門及持份者加強防
蚊滅蚊，包括清除蚊子滋生地、施放殺幼蟲劑、
以霧化處理方式殺滅成蚊等。食環署並正透過各
分區環境衞生辦事處召開「跨部門地區滅蚊專責
小組」會議，與地區持份者強化滅蚊工作，如公
眾街巿、熟食中心和小販市場等設施、單幢式樓
宇等，進行一連串清除積水及防治蚊患行動。
食環署防治蟲鼠主任主管李明偉表示，每年3月
已因應香港蚊患分布情況開展全城滅蚊運動，不
同政府部門參與，在雨季來臨前先做基本功夫，
包括清理積水地點，雨季來臨時亦定期做霧化工
作，控制高危地點成蚊數目，即使帶有病毒的蚊
在社區出現，亦不易出現疑似爆發。除在社區透
過白紋伊蚊誘蚊器指數等工具進行監察外，全港
口岸亦會進行誘蚊器指數調查，若人流較頻繁的
口岸發現有白紋伊蚊活動，會與相關部門協作加
強滅蚊，防止帶有病毒的蚊透過口岸傳入香港。

40%感染者關節痛可持續數年
袁國勇昨在電台節目上指出，基孔肯雅熱的死
亡率低，但不可太輕視，「大家都無接觸過，大
家都無疫苗，沒有免疫力。」他以廣東佛山爆發
為例，感染個案7天內急升5倍。他續稱，感染
基孔肯雅熱雖然「通常冇事（病情不嚴重）」，
但對長期病患、長者及幼兒，則或有嚴重後果，
包括影響心臟、腦血管，導致心臟病發或中風，

亦有可能令視網膜脫落，且有40%人士感染基孔
肯雅熱後會有關節痛，並可維持數月甚至數年，
令關節提早退化。
他建議，市民外遊時要做好防蚊措施，如使用

避蚊胺（DEET）等驅蚊產品，回港後14天內如
有發燒便要求醫，甚至接受隔離，避免在社區內
傳播疾病。

基孔肯雅熱主要透過受病毒感染的雌
性伊蚊叮咬傳播，香港常見的白紋伊蚊

亦是可傳播該病毒的病媒之一。根據特區政府食物環境衞
生署最新數據，全港多區白紋伊蚊誘蚊器過去三個月指數
飆升，64個監察地區中，有28個屬第二級或以上水平，
即白紋伊蚊分布頗為廣泛，馬灣更達24.4%，屬紅色的第
三級別，即屬警戒水平。
有關的病媒蚊叮咬人類的高峰期在清早及傍晚，另外根
據衞生防護中心資料，在罕有情況下，該病毒也可在嬰兒
出生時由母體傳給新生嬰兒。若感染基孔肯雅熱病毒，潛
伏期一般由2天至12天不等，現時並無特定藥物治療，主
要使用退燒藥、止痛藥和補充體液等紓緩症狀，雖然該病
毒鮮有引致嚴重症狀及死亡，但體弱者有較高風險出現重
症。由於目前香港亦沒有預防基孔肯雅熱的疫苗獲註冊，
預防主要靠防止蚊子繁殖及避免被叮咬。

●香港文匯報記者劉明

港跨部門應對基孔肯雅熱 盧寵茂：嚴防拖垮醫療系統 本月誘蚊器指數最高區域
分區 白紋伊蚊誘蚊器指數

1. 馬灣 24.4%

2. 藍田及秀茂坪 19.7%

3. 元朗市中心 17.3%

4. 葵涌 16.2%

5.啟德北 15.9%

6. 青衣北 15.5%

7. 西貢市 14.2%

8. 北角 13.9%

9. 荔景 13.9%

10. 荃灣西 13.3%

註：指數10%或以上的其他分區包括：長洲北、長沙
灣、何文田、紅磡、鑽石山、大埔西、天水圍、
荃灣市中心

資料來源：食環署網頁

整理：香港文匯報記者 劉明

多區誘蚊器指數飆升
馬灣24.4%重災區

◀外勞陳志遠曾是軍人，退
役後任職武警8年，他指初
來香港時曾面對文化差異，
要多問多學。

香港文匯報記者涂穴 攝

▲左起：黃文超、
王曉君。
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●食環署各區的誘蚊產卵器，近月錄得的指數均
上升。 香港文匯報記者曾興偉 攝
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