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金管局早前聯同證監會、保監局及
積金局推出《保障消費者防詐騙約章
3.0》，建立首個由金融監管機構與科
技和電訊公司共同打擊金融詐騙的合
作框架。約章獲得多個在港經營的主
要資訊科技平台以及幾乎所有主要電
訊商響應參與，並作出多項承諾，包
括向用戶和金融監管機構提供舉報功
能和渠道、偵測及移除詐騙廣告、合
作提高公眾防騙意識等。

根據警方統計，今年首4個月詐騙案
達13,115宗，較去年同期上升9%，佔
整體罪案達47%，而金管局今年首季亦
接獲203宗涉及詐騙的投訴個案，較去
年同期上升17%。騙徒無孔不入，不斷
來電及發出短訊「轟炸」，強拉通訊軟
件用戶加入群組，同時濫用社交媒體，
假冒知名人士開設專頁推廣金融產品，
或是展示「戰績」慫恿網民付費獲得所
謂「投資心水」。花樣百出的騙術，令
人防不勝防。

過往公眾投訴舉報往往費時失事，
監管機構介入跟進亦有相當障礙，如
今防騙約章擴大層面，監管機構聯手
科技和電訊公司守護市民財產，完善
舉報機制，提升處理效率，清除詐騙
內容，邁出全社會共建防騙保護網的
一大步。

早於2023年，金管局和銀行公會推
出防騙約章「1.0」版本，當時全數23
間發行信用卡予零售客戶的銀行參
與，承諾不會透過任何即時電子訊息
向客戶發送超連結，於線上套取客戶
個人和信用卡資料，並提出「撳 LINK

前要三思」口號，加強公眾防騙教育
宣傳；去年防騙約章發展至「2.0」版
本，28間參與銀行與保險、強積金、
證券及期貨等金融機構和商戶合作，
協助公眾識別信用卡騙案和其他數碼
詐騙，以防範冒充金融機構及商戶發
送的釣魚詐騙訊息。

絕大多數市民都會將辛苦賺來的血
汗錢存在銀行戶口，也會使用銀行提
供的支付、轉賬、理財等服務，銀行
界可說是防騙的一道重要防線。業界
今後將積極與監管和執法機構合作，
及時有效阻截可疑交易，保障客戶資
金安全，同時提升香港國際金融中心
的穩健度和信任度。

長者是騙案主要受害者，騙徒普遍
利用他們警覺性不足、對智能設備操
作不熟悉、對最新資訊的認知存在落
差以及孤獨寂寞的心理狀況等弱點，

誘騙他們大筆金錢。金
管局今年首季接獲的詐
騙個案當中，就有11宗涉及65歲以
上投訴人，有個案更報稱損失逾700
萬元。

金管局在去年底推出防騙新工具「智
安存」，包括年滿65歲長者的客戶可
自願設定某一限額為「紅線」，當動用
「紅線」內的存款時，必須進行包括親
臨分行等的額外核實程序，為不慎遇騙
的長者提供「停一停、諗一諗」的機
會。半數零售銀行已實施類似暫行措
施，年底前將覆蓋所有銀行。在推行
「智安存」的同時，特區政府和銀行亦
可考慮引入類似「守門人」的制度，銀
行在取得長者客戶同意下，加入例如子
女、配偶等聯絡人，在他們提取或轉出
「紅線」存款時同時通知聯絡人，保障
他們免受損失。

歡迎投稿、反饋。論壇版電郵：opinion@wenweipo.com

20252025年年77月月3030日日（（星期三星期三））

2025年7月30日（星期三）

2025年7月30日（星期三）

●責任編輯：凌瀚集 思 匯A13

社會要深植青少年的家國情懷，最有力的方法是讓他們體
驗真實場景。傳統的歷史教育與當下青少年所適應的教育模
式之間存在時代鴻溝。學校教學只透過書本上的文字紀錄、
圖片展示或戶外參觀探究學習，對培養新一代青少年濃厚的
家國情懷或許成效不佳。書本上黑白照片雖記載着沉重往
事，然而那份沉痛與壯烈隨時間流逝，往往流於疏離與隔
膜，這對青少年的歷史認知造成脆弱化，缺乏家國認同的根
基和血脈相連的溫度。

實景技術增加體驗感
隨着科技日益進步，數字教育中的虛擬實境下多重感官全息

技術的出現，讓體驗式學習變成可能。數字科技的浪潮正開啟
歷史教育創新的空間大門。在生成式數字世界裏，歷史事件不
再是文字符號，而是構建一個全新連接歷史事件的方式。透過
VR(虛擬實境) 與AR(增強現實技術）巧妙結合，將青少年安全
地帶到虛擬數字歷史場景，讓他們置身硝煙的戰場，在數字光
影重構的戰火下，感受民族的呼吸與血脈的沸騰。

在數字教育虛擬歷史學習平台上，青少年成為歷史決策的
中心點，價值判斷便不再是旁觀者的紙上談兵。透過角色共
情、代價具體化、精神解構等舉措，達至歷史認知邏輯的重
塑，學生不再是局外旁聽者，而是一個主動參與者。透過精
心製作的3D建模或VR體驗中，如「平型關戰役」中的險要
峭壁、「八一三淞滬會戰」中的四行倉庫場景立體重現。青
少年進入角色，體驗重要抗日歷史戰役場景，眼前出現一個
個捨身救國戰士的身影，周遭蒙難的群眾吶喊聲如在耳畔響
起，讓那些湮滅在時間塵土裏的壯烈故事被重新譜上色彩。

過程中體會歷史艱苦抉擇時那份切身體會的擔當重負，讓
青少年既是探索者亦是歷史真相的復原者。透過青少年在穿
越虛擬歷史時親手「點亮」某個曾不為他們所知的抗戰英雄
故事時，才能在青少年的心靈中激起一片共鳴的潮水，這正
是數字教育傳遞的歷史溫度。惟有通過數字技術有機結合構
建的「體驗式認知」，將抗戰英雄捨生忘死的行為與熾熱的
愛國精神，自然融入青少年心智，成為情感與思想的基石。
這種內在的情感認同會逐漸凝聚為一種穩固的意識：那些遠
去的犧牲已在青少年的心靈深處延續，使中華血脈永不止息
地向前奔湧。

改變敘事模式 迭代教育載體
這種深層認同感構築青少年心靈深處的民族歸屬維度。當

學生通過數字教育賦能的敘事模式，深刻理解全體中華兒女
在國難面前前赴後繼、捨生取義的抗戰故事時，那種「同舟
共濟」的血脈命運感便會深深扎根於心。當從歷史中學會理
解勝利是無數普通人用生命和信念澆灌而來時，青少年內心
那份深沉歸屬感便愈加熾熱。

作為有使命感的教育工作者，我們當然清醒認識到，科技手
段是為歷史教育、三觀塑造而服務的「載體」，真正歷史情懷
的熔鑄終究需要師者引導、清楚認識與價值辨析共同淬煉而
成。技術能建造通道引領青少年前往精神深處的入口，但真正
進入愛國主義教育，還需要我們每一個育人者耐心及持續地點
燃國民身份認同感的火種，讓科技之光還原抗戰歷史的真相，
照亮青少年心靈深處潛藏的共鳴感，加強青少年國家安全的意
識，激發其熱愛祖國的情操與建設祖國的使命感。

數字賦能歷史教育
深化家國情懷

早前立法會提出完善議員履職制度，修訂特權條例、立法
會議事規則，並引入《立法會議員守則》，措施將於下屆議
會實施，標誌着立法會進入新里程。

此次完善議員履職制度的方案，明確了議員的行為操守與
履職要求。守則訂立的規範全面系統、明確具體，而且虛實
並重、寬嚴兼濟，具有足夠的約束力與懲戒性，被外界形容
為「有牙老虎」。本屆立法會是完善特區選舉制度後產生的
首屆立法會，正如立法會主席梁君彥早前提到，議會的運作
對比過去更加高效有為。從2022年開始至今，已通過117
項有利經濟、民生、社會發展的政府和議員法案，較上屆同
期多出98%。任內不論是為引入海外以及內地醫護拆牆鬆
綁，還是完成基本法第二十三條立法的憲制責任和歷史使
命，都是歷史性的突破；在這個背景下，市民對議會有更高
期待。立法會立足於這個良好基礎，就運作上遇到的問題作
出修改，可說是一種自我完善，追求完美的表現，更有助向
公眾展現持續進步的優良質素。

在落實「愛國者治港」原則後，立法會已沒有過去的「拉
布」、暴力衝擊等阻礙立法工作的亂象，但既然有機會修改
議事規則，當然亦應該一併填補有關漏洞，寧願備而不用，
勝於用而不備。例如現時議員只有被立法會主席裁定行為極
不檢點後，才會受到停職及扣薪處分，懲罰門檻太高，導致
難以實現廣泛的規範作用。修改議事規則後，會議流會時缺
席的議員，如無可被接納的原因，將會被罰款。新規則一方
面讓過去的「拉布」伎倆失效，另一方面亦提升了對議員出
席會議的責任要求，充分回應市民的期望。

另外，由於現時議事規則並沒有就議員工作報告作明確規
定，議員工作匯報形式各異，令市民難以比較各議員的工作
績效，無助議員之間的良性競爭。是次修訂提出，立法會議
員須每年提交年度工作報告，以交代當年的工作重點，制定
劃一比較標準，稍後立法會秘書處料會提供範本，供議員更
具體掌握有關工作報告的內容，便利市民了解各位議員的工
作表現，鞭策議員認真服務社會和市民。

整體而言，是次修改議事規則和引入新例，讓下一屆議會
展現出更佳議政水平，積極回應市民訴求，有效配合、監督
特區政府施政，交出更好的成績表。

立法會議員陳振英

那天是星期日下午，社工正準備外出
時，突然接到前線同工蔡姑娘的來電，語
氣帶點急促。她說，本來約好陳婆婆一起
出席中心的戶外活動，婆婆平日非常準
時，這次卻遲遲未見人影，電話也一直無
法接通。想到陳婆婆近來身體狀況不佳，
曾透露有些頭暈乏力，蔡姑娘不敢掉以輕
心，於是將活動交由其他同事協助處理，
自己立即趕往婆婆家中察看情況。

在那幢熟悉的舊式屋邨樓下，蔡姑娘一
邊按門鈴，一邊走向管理處，向保安員查
問：「不好意思，請問昨天晚上或今天有
沒有看到陳婆婆？有沒有救護車來過這
裏？」

但保安員只是冷冷地回應：「不好意
思，基於私隱問題，我們無法透露任何資
料。」

筆者明白保安員只是按照規定行事，也
知道保障私隱的重要性。但當那句話一出
口，就像一扇鐵門，關上了理解情況的可
能，也錯失了一線生機。

蔡姑娘越想越不安，立即聯絡中心主管
安排支援，並報警處理。警方與消防到場
後決定破門而入，屋內燈光昏暗，電視仍
在播放，電話在桌上不停響……而陳婆
婆，已倒臥在洗手間內。儘管急救人員嘗

試搶救，仍無法挽回她的生命。
幾天後，筆者與蔡姑娘在中心茶水間聊

起此事，她的眼角仍有未褪的紅腫。她輕
聲說：「我不是在責怪保安員，我只是
想……一條命就這樣沒了，會不會，其實
可以有不同的結果？」蔡姑娘的語氣裏沒
有怨言，更多的只是無奈與質疑。她質疑
的，不只是保安員的回應，而是制度與規
則是否一定「按章行事」，沒有變通的可
能。我們是否早已習慣了「程序優先」的
冷漠，而忘記了制度本該服務於人？其
實，這樣的情況並不罕見。我們致電醫
院、學校，甚至護老院查詢服務使用者的
情況時，若對方一聽說來電者不是直系親
屬，便會以「基於私隱問題」為由拒絕回
應。保障個人資料固然重要，但當所涉及
的是一條生命的安危，制度是否能留下一
點餘地？

令人反思的是，這場看似是「意外」
的事件，其實暴露出制度與人情之間的
矛盾。私隱固然是社會應守的底線，但
底線不應成為一條冷酷的死線。當系統
無法辨別來電者是想打擾，還是為了拯
救生命時，是否能有一點同理心的判斷
空間？

我們是否可以在制度中建立一套「信任

名單」？讓經過註冊或審核的社工與機
構，在緊急情況下具備基本的查詢與通報
權限？我們是否願意重新建立對專業的信
任，而不是完全依賴機械式的拒絕來保障
私隱？我們無意挑戰私隱的重要性，而是
希望在人命與制度之間，能找回一點人性
的溫度與空間。

事件過後，蔡姑娘提出一個想法：能否
在社區中試行一個簡單的系統？例如讓願
意佩戴電子手帶或感應器(戒指)的長者，
連結基本的健康監測裝置，再由社區中心
安排義工協助更換電池、維修裝置，透過
屋邨的免費 WiFi（即使速度緩慢也無妨）
傳送訊號至中心平台，一旦系統偵測到異
常，便可即時通知家屬或社工介入。

我們所構想的，不是昂貴的科技夢，而
是一種平民化、以社區為主導的微型網
絡。與其等待大型政策推行，不如由社區
機構率先試行，作為未來的試驗場。

但夢想，仍需有心人同行。一個試驗計劃
的啟動，至少需要設備資金、義工協助與技
術支援。資源有限的我們，只能盼望有志同
道合的朋友，或社區基金願意加入我們的行
列，一同搭建這條守護生命的橋樑。
（註：故事內容經過改寫處理，沒有涉

及實際個案。）

私隱誠可貴 生命價更高
香港宣教會社會服務處有限公司社工

近日，房屋局提及將全面檢視公營房屋
建築成本，考慮參考上世紀六十至七十年
代曾經盛行的「粗獷派」（Brutalist）建
築風格，簡化公屋的設計。公共房屋設計
理念的演變，不僅是建築美學的流轉，亦
是治理哲學、社會價值觀與民生期望的反
映。回顧香港發展史，公共屋邨是如何從
最初僅為遮風擋雨的庇護所，一步步演化
成今日的模樣，得從70多年前那場劃時代
的大火說起。

世界各地的公共房屋建設計劃，多源於
災難後的治理需求。1953年聖誕夜，石硤
尾寮屋區一場大火，燒毀面積相當於23個
足球場的家園，令約53,000人瞬間流離失
所，就促使了港英政府建造標準化的臨時
房屋安置災民。

從安置到安居的功能轉變
這些被稱為「第一型」的建築，設計極

其簡約，單位僅是一個斗室，居民須在公
共走廊煮食，並共用廁所與浴室。其核心
理念是「安置」而非「安居」，是應對危
機的權宜之計，旨在以最低成本、最快速
度提供一個「可居住空間」。儘管條件簡
陋，但這些屋邨卻孕育了獨特的鄰里關係
與社群文化，守望相助的精神在狹窄的共

享空間中萌芽。
另一方面，火災亦間接促成了1954年徙

置事務處、香港屋宇建設委員會的成立，
以及多層徙置大廈的興建。早期公屋項目
如北角邨（1957年）和蘇屋邨（1960年）
的設計特色，在於其慷慨的公共空間和設
施，讓居民的日常生活能夠在城市大環境
中自成一個小世界。

隨着經濟起飛，市民對生活質素的追求日
益提升，政府於上世紀七十年代推行「十年
建屋計劃」，公共房屋設計迎來了「從量
到質」的蛻變。1975年落成的沙田瀝源
邨，正是這場變革的典範之作。作為沙田
新市鎮的第一個公共屋邨，瀝源邨的規劃
遠遠超越了提供基本住宿的層次，而是旨
在創建一個自給自足、充滿活力的社區。

從標準化到個性化的探索
瀝源邨的設計蘊含了當時極為先進的環

保理念：噴水池的水會被循環用作商場中
央冷氣系統的散熱之用，在制水年代亦能
持續運作，體現了資源善用的智慧。此
外，瀝源邨率先採用「平台層商店」的設
計，透過天橋系統連接各座樓宇與商舖，
實現人車分隔，保障行人安全，在當時亦
是相當劃時代的城市規劃概念。

步入1980年代，公屋設計開始注重居住
環境的改善，單位面積逐漸增加。1985年
落成的沙田博康邨博逸樓，就採用了「三
叉型」（Y 型）設計，每層只設 24 伙單
位。其後，房委會再推出「和諧式」系
列，引入「模組化」概念，以標準化的預
製組件，組合成可靈活變動的翼樓，提升
建屋效率與設計彈性。設計着重樓宇之間
的布局，改善採光、通風與私隱，並在建
築外觀上引入更多色彩與線條變化，打破
了公屋昔日單調刻板的形象。

進入千禧年代，公屋設計更朝「非標準
設計」邁進。此時期落成的康和式、新十
字型等樓宇，在單位布局上更見心思，例
如預設房間間隔、提供更多樣化的單位面
積選擇，並在屋邨整體規劃中，融入更多
園林綠化及康樂設施。設計理念從「提供
居所」昇華至「營造理想家園」。可持續
發展、人文關懷亦漸漸成為設計的主旋
律——「通用設計」概念被全面引進，確
保屋邨設施能滿足長者、兒童及傷健人士
等不同群體的需求。

公共房屋的設計，是一面映照社會變遷的
鏡子。隨着建築成本大幅上漲，特區政府在
簡化公屋設計方案的同時，相信會更加注重
提升居住品質、維繫守望相助的社區精神。

建築成本飆升 公屋設計回歸「粗獷」
沙田區議員鄧肇峰

修訂議員守則
提升議政水平

立法會議員梁熙

鮮魚行學校校長施志勁
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