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今年1月，美國首都華盛頓的里根國家機場發生空難，美軍
直升機與客機相撞造成67人死亡。在4月，美國最繁忙機

場之一的紐約紐瓦克國際機場，在不到兩周內出現兩次空管雷
達訊號中斷，數以千計航班被迫延誤或取消。今年以來，美國
多地機場都出現航班險些相撞事件，多數都與空管員調度不及
時及系統設備老化有關。

全面改造至少1500億
貝德福德表示，美國空中交通管制系統過去近40年來，從未

全面完成現代化改造。許多早已過時的雷達、電訊系統、空中
交通管制塔和其他設施，也遲遲沒有更新。美國國會今年4月
批准撥款125億美元（約981億港元），供未來5年內啟動大規
模改造，但想要全面升級空管系統，還需要至少190億美元
（約1,491億港元）資金。
人手不足也是困擾美國空管系統的一大問題。美國空管系統

現有持證空管員近1.1萬人，遠不及實際所需人數1.43萬人。
《紐約時報》2月報道，全美313個空中交通管制設施中，多達
285個的人員配置水平低於FAA建議門檻，比例超過90%。其
中有73個設施的人員配置嚴重不足，意味實際人手數目只有建
議門檻的四分之三。許多空管員被迫每天工作10小時、每周工
作6天，當員工因身心俱疲請假時，人手短缺更嚴重。

培訓效率低下 資深員工缺乏
空管員的培訓通常需時至少兩年，如果在紐瓦克機場等大型
機場就職，處理龐大的空中交通，相關人員更要培訓至少3年
時間。《紐時》指出，美國空管系統的困局在於培訓效率低
下，缺乏資深空管員協助新員工，尋找擁有合適技能的潛在人
選也非常困難，多數人都難以長期承受繁重的工作壓力。
美國喬治城大學勞工歷史學家麥卡廷常年關注美國空管系統，
他指出，美國的空管員短缺可追溯至前總統里根時代，當局以精
簡機構為由，解僱超過1.1萬名參與罷工的空管員，令美國空管
系統元氣大傷，隨着時間推移已逐步改進，但從未完全恢復。還
要依賴磁碟和陳舊銅線的空管雷達系統，壓力沉重的員工，這些
問題依然存在。
美國空管員工會主席尼爾森批評，如今特朗普政府並不關注
空管系統的困局，「他煽動粉絲攻擊從業者、減免富人的稅
收、削減預算，所有這些都阻礙了我們逐步完善現代化基建，
也阻礙了我們建立穩定的招聘、培訓和輪值體系。」
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香港文匯報訊 美國擁有全球最發達的商

業航空網絡，但空中交通管制網絡配套漏洞

百出，今年已在多個機場出現故障，無法作

出有效預警。美國聯邦航空管理局（FAA）

新任局長貝德福德今年夏天指出，美國空中

交通管制系統的設備老化、人手不足現狀令

人無法接受，機構內的士氣也非常低落。路

透社等傳媒分析，美國空管系統急需推進現

代化建設，但其面臨巨額資金缺口，補充訓

練有素的空管員也難以短時間內成事。
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香港文匯報訊 美國航空安全情況令人
憂慮，達美航空編號3788客機7月18日從
明尼蘇達州明尼阿波利斯起飛，在北達科
他州邁諾特上空險些與一架美軍B-52轟炸
機相撞，幸好機長緊急轉彎，才避免空難
發生。機長事後質疑控制塔沒有預警，而

美國聯邦航空管理局（FAA）其後回應稱，邁
諾特機場空中交通管制服務被外判給私企。

美媒評論指出，事件再次凸顯美國軍方與民航管
理機構在共用空域協調方面存在問題。

飛機急避「完全翻側」
據乘客在社媒Instagram（Ig）發布的影片，機長事後向乘

客廣播道歉，指邁諾特機場沒有雷達，只能目視飛行。當
塔台指示該客機向右轉，但這時機長卻看到B-52轟炸機出
現在其飛行路徑上，於是報告塔台並緊急轉彎進行避險。
機長批評稱，「這完全不正常。我不知道他們為何不提前通
知我們。因空軍基地確實有雷達。」英國廣播公司（BBC）引

述影片拍攝者表示，「飛機向右急轉彎，完全側翻了。」
美國空軍方面沒有提供該事件具體細節，只表示一架
B-52轟炸機當時正為在邁諾特舉行的北達科他州博覽會進
行飛行表演。邁諾特空軍基地位於邁諾特國際機場以北約
20公里，美國空軍第五轟炸機聯隊駐紮在此。
FAA發聲明表示，邁諾特國際機場的空中交通管制服務

被外判給一間私人公司，控制塔人員並非FAA員工。但
FAA辯稱對該公司空管人員的培訓和資格要求，與FAA管
制員相同。

客機險撞B-52轟炸機
FAA卸責控制塔外判員工

香港文匯報訊 美國華盛頓附近的波托馬克河上空今年1
月發生執行訓練的陸軍黑鷹直升機，與即將降落里根國際
機場的客機相撞事故，造成67人死亡，是20多年來美國最
嚴重航空事故。美國國家運輸安全委員會（NTSB）主席霍
門迪嚴厲批評聯邦航空管理局（FAA），在收到航空管制人
員的警告後未有採取行動，導致空難發生。

「FAA調離人員非解決問題」
霍門迪上周三（7月30日）展開的為期3天調查聽證會上

指出，FAA無視空中交通管制人員提出調整飛行路徑以避
免風險的警告，且涉事機場控制塔人員流動頻繁。她強
調：「所有跡象均表明存在安全隱患，控制塔人員已多次
警告，但FAA卻選擇調離人員而非解決問題。」聽證會還
披露，2022年FAA工作組曾建議將直升機航線移出里根機
場，並設立空中「熱點區域」，但因「政治敏感性」而被

否決。民主黨參議員坎特韋爾質問FAA的監管為何如此失
職，未能在今次悲劇發生前解決問題。
NTSB調查還聚焦涉事黑鷹直升機的海拔數據誤差問題。
測試顯示，該機型在飛行中海拔顯示與實際高度存在24至
40米偏差。霍門迪指出，誤差在里根機場附近直升機航線
邊緣75英尺容錯範圍內尤其危險，並呼籲擴大測試範圍至
民用西科斯基直升機。

年初華盛頓空難調查 FAA被批無視空管員警告

香港文匯報訊 全球空中交通
量急速增長，機場繁忙程度日益
攀升，航空安全面臨挑戰。美國科
技公司霍尼韋爾航空航天開發出一套
結合視覺與語音警報功能的飛行安全輔
助軟件「SmartRunway SmartLanding」，
可透過即時警告機制，協助機師避免跑道
入侵、滑行道錯誤及不當進場等高風險情景。

類似汽車碰撞預警系統
霍尼韋爾航空航天的研究員費耶雷森警告，交通
量每 15 年就翻倍，災難發生只有短短數秒。
「SmartRunway SmartLanding」類似汽車上的碰撞
預警系統，當機師進場高度過高、即將誤進滑行道
或錯誤跑道時，會即時發出視覺與語音警報，費耶
雷森形容該系統「就像駕駛艙裏的第三雙眼睛」。
目前美國西南航空已在旗下逾700架波音737客機
上部署該項技術。
美國今年以來機場飛行安全事故頻生，該項技術
的實用性備受關注。今年2月，西南航空一架客機
在芝加哥中途機場，險些與其他飛機發生碰撞事
故。而在3月，西南航空另一架客機在佛羅里達州
誤闖滑行道試圖起飛。費耶雷森表示，「我們希望
防患於未然，而不是出了事才作出反應。」
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香港文匯報訊 美國大部分航空交通管制塔及
設施現時仍採用上世紀的技術。部分空管員使用
紙條追蹤飛機動向，透過磁碟（Floppy）在系統
間傳輸數據，而電腦仍運行1995年推出的微軟
Windows 95 操作系統。美國聯邦航空管理局
（FAA）近期宣布，計劃在4年內全面更換仍依
賴磁碟及Windows 95操作系統的老舊航空交通
管制系統。
美國航空交通管制系統老舊問題，已在近期造成

多次故障，FAA官員指出，該機構138個系統中，
有51個因功能過時及缺乏備用零件而無法持續運
作。2023年1月，FAA的機師通告系統故障，迫使
全國所有航班停飛超過兩小時。專家將故障歸咎基
礎設施老化以及數據庫文件損壞，預算限制導致一
再推遲所需的技術更新。今年較早時紐瓦克國際機

場又因雷達及通訊系統故障，導致數百航班延誤或
取消，其中一個原因就是線路故障。
然而升級系統並非易事，航空交通管制系統必
須維持全天候24小時運作，關閉設施進行維護
可能危及航空安全，這使得無法在預定停機時間
內更換老舊硬件。此外，新系統還必須符合嚴格
的安全要求，能抵禦網絡攻擊。若航空交通管制
基礎設施遭入侵，可能導致國家航空網絡癱瘓，
對運輸、商業及緊急服務造成連鎖影響。
業界專家質疑新系統能否達到預期效果，航空
業分析師曼恩指出，當局在過去30年來一直作
出相同承諾，然而結果卻沒有改變。系統升級範
圍之廣及複雜度，令是否能按預定4年完成備受
質疑。伊利諾伊大學教授雅各布森認為，當局預
計的時間過於樂觀。

大部分系統沿用Windows 95 員工紙條「Floppy」傳數據

香港文匯報訊 美國華盛頓今年1月發生的空
難，以及近期多次航空雷達故障，令美國空中交
通管制系統成為各方焦點，暴露出長期存在的設
備老化和人手短缺問題。儘管聯邦政府計劃投入
巨額資金進行設備現代化升級並加快招聘，但許
多空管員認為，此舉未能解決工作壓力大、薪資
停滯和休假困難核心問題。

員工長時間工作壓力巨大
美國交通部長達菲將重建空中交通管制系統列

為首要任務，承諾招聘新空管員，並全面更新雷
達和通訊設備。國會已通過125億美元（約981
億港元）預算，達菲稱此為「第一筆撥款」，最
終需要逾310億美元（約2,433億港元）完成改
造。然而空管員指出，系統問題遠非技術落後所
能概括。「政府只談設備和招聘，卻無視我們的
實際需求，這比他們保持沉默更令人沮喪。我們
的士氣真的一落千丈。」

美國目前認證空管員較目標人手少逾 3,000
人，大量空管員需長時間工作。此外，休假申請
常因人手不足而被拒，迫使員工申請病假以處理
家庭事務。
自2016年以來，當局並未與航空管制人員重

新談判工資水平，合同兩度延期至2029年，面
對通脹和沉重工作壓力，促使員工不斷呼籲加
薪。全國空中交通管制員協會主管承認存在薪資
問題，但表示在聯邦政府縮編的背景下需謹慎執
行。部分員工則建議以周末津貼或加班費，代替
直接加薪。
達菲提出的員工擴充計劃，包括向應屆畢業生
發放5,000美元（約3.9萬港元）獎金吸引入職，
並挽留臨近退休的人員，但現有員工未獲獎勵。
聯邦航空管理局聲稱設備升級將提升安全、減少
延誤，但航管員期待更全面的改革，正如一名員
工所言：「我們犧牲家庭時間保障航班安全，卻
未獲公平對待。」

美空管員：設備升級難解人手短缺
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●美國今年已有多個機場出現故障。圖為弗吉尼亞
州阿靈頓里根國家機場。 網上圖片
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●●SmartRunway SmartLandingSmartRunway SmartLanding可助機師可助機師
避免跑道高風險情景避免跑道高風險情景。。 網上圖片網上圖片


