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港擬建長者資料庫港擬建長者資料庫 免孤寂離世無人知免孤寂離世無人知
獨居婆婆住所去世年半化白骨獨居婆婆住所去世年半化白骨 葵涌年內第二宗敲響警號葵涌年內第二宗敲響警號

葵涌再揭發獨居長者離世無人知，陳屍住所化成白骨的悲劇。

前日（6日）房屋署職員到葵涌葵盛東邨盛逸樓一單位，試圖聯絡單位內一名77

歲姓袁獨居女住戶執行富戶政策時，破門而入竟發現袁婦屍體腐爛化骨倒臥於客廳床上，於是報案

求助。警方根據單位內一張2023年11月的購物單據推算，袁婦已死去一年半。據悉，袁婦患有抑鬱症，丈夫兒子

已移居外國。房署自去年多次造訪食閉門羹，因單位沒有發出異味而未有為意。今次已是該區一年內第二宗獨居長者倒斃家中化骨

才被發現事件，特區政府已意識情況，計劃建立跨部門長者資料庫，讓各部門高危長者資料互通，社福界促請加快建設資料庫。

●香港文匯報記者 蕭景源、唐文

香港文匯報訊（記者 唐文）除獨居長者外，涉
及照顧者的慘案近年屢次發生，例如2023年觀塘
一名60歲保安員及其82歲臥病母親被發現雙雙倒
斃家中，疑因照顧者先逝無人照料所致。社署與
房屋署合作於上月以沙田及觀塘為試點，安排關
愛隊上門探訪未在長者中心或社福機構登記的公
屋「單老」及「雙老」家庭，提供適切協助。
觀塘區議員柯創盛昨日接受香港文匯報訪問時

表示，現時觀塘的關愛隊與社署合作，主動走進
社區尋覓隱蔽長者，期望透過探訪和互動，建立
與長者的關係，觀察他們的居家環境及生活需
要。他強調，一宗悲劇已經嫌多，希望計劃可盡
快擴展至餘下十六區，盡快找出有需要長者。
柯創盛說：「第一步是尋找和發現這些長者，

與他們建立緊密關係，然後觀察他們生活上有何
需要幫助之處；第二步就是針對需要提供支援，
例如協助買菜、陪診或提供心靈關懷。」
對於有建議指，可按以往設立的互委會架構為

藍本，重啟類似的社區組織，柯創盛卻認為，社
會上已有不同機構及民間資源，應注重加固現有
安全網，而非重啟互委會。

香港文匯報訊（記者 蕭景源）
社會福利署發言人指出，該署上月
中在觀塘及沙田區推出試點計劃，
利用房屋署的住戶資料和社署安老
服務科資料系統內的長者個案資
料，識別出居於公屋而缺乏社區支
援的獨老及雙老住戶，以及護老者
及殘疾人士照顧者。社署已資助及
委託「地區服務及關愛隊伍—支
援長者及照顧者計劃」下的關愛隊
接觸及探訪這些住戶，向他們表達
關懷及介紹支援服務，並轉介他們
至就近的社會服務單位、安裝平安
鐘等，以加強他們的支援網絡，便
利他們在緊急時尋求協助。
另外，社署已在全港設立214間長者地區中心和長

者鄰舍中心（長者中心），在地區層面為長者提供
多項支援服務，包括輔導、協助處理長期護理服務
申請、情緒支援、社交及康樂活動、膳食服務和護
老者培訓。長者地區中心亦設有長者支援服務隊，
透過外展及社區網絡，識別獨居、隱蔽、健康或居
住環境欠佳、有經濟困難等有潛在服務需要的長
者，並為他們提供適切援助。

社工：標籤需不斷更新
有社工向香港文匯報表示，建立資料庫是一項要

持久進行的工作，而高危長者、照顧者的標籤並非
一成不變，需要不斷關注更新，「一般而言，隱

蔽長者是因為自身性格、長期病、
身體機能等，不參與社區活動。像
是經常去長者中心的老人家，就不
是隱蔽長者，屬於活躍長者，但他
們如果因為某些原因，不再經常
來，身體狀況差了，也有可能變成
高危。」
民建聯葵青區議員伍志華昨日表
示，據了解，該女事主性格較為沉
實，平時甚少與鄰居聯絡，親人俱長
居外地，彼此較少接觸。由於女事主
是綜援戶，社署因良久未能與她見面
及聯絡，故在今年6月取消其綜援資
格。根據資料，初步未有女死者的求

助紀錄。
他形容，葵盛東邨是一條老邨，大部分住戶俱是
長者，為防止類似悲劇，他建議政府可在內部建立
獨居長者名冊，定期有探訪隊上門探望長者。亦可
增加科技的應用，例如坊間已有可偵測到長者呼吸
及心跳的儀器，若發現心律不正，可在中央系統即
時察覺，避免錯過黃金救援時間。
另外，政府與議員辦事處之間應建立溝通機
制，在知道有獨居長者戶時，可增撥資源及人
手定期探訪，以及增撥人手成立專責探訪隊，
結合地方資源「掃樓」探訪及支援長者戶。再
者是加強宣傳力度，包括區議員辦事處聯同民
政處、關愛隊、社署及房署，發揮鄰居之間守
望相助的精神。
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●伍志華建議政府可在內部建
立獨居長者名冊。

香港文匯報記者劉友光 攝

據悉，女死者姓袁，生前患抑鬱症超過
二十年。她被發現時，已化成白骨的

屍骸倒臥床上。消息指，死者是房屋署轄
下富戶政策的調查對象，房屋署曾於2024
年10月向她發出通知要求解釋資產來源，
但一直不獲回覆。今年6月，房屋署向事
主發出遷移的指示，也不獲理會。

破門而入見骸骨揭發事件
前日早上，一名林姓房屋署助理經理聯
同警員到達上址單位擬進行回收單位行
動，他們拍門無人應門遂破門入內，赫然
發現女事主倒臥客廳的床上，屍體嚴重腐
爛及發黑幾剩骸骨，馬上報警處理。
其後警員在屋內調查，沒有發現任何打
鬥痕跡，所有門窗緊鎖，初步相信案件無
可疑。警員並在屋內尋獲一些購物單據，
顯示最近的購物日期是2023年11月底，估
計老婦死去逾一年半，不排除於2024年10
月房屋署向事主發出通知時，事主已離
世，但一直無人發現。警方遂聯絡死者兩
名兒子了解事件，遺體由仵工舁送殮房安
排檢驗死因。

鄰居：一直無察覺有異味
鄰居張婆婆表示，二十多年前入伙時，
袁婦已經獨居，曾向張婆婆訴苦指與3年
多前移居外國的丈夫及兩名兒子關係欠
佳。不過，張婆婆形容袁婦「有很多朋
友」，不時與友人四處外出遊玩。最近一
年多，張婆婆不再見袁婦出入，其間一直
沒有察覺單位傳出異味或異樣。

房署職員多次上門並無回應
街坊李婆婆及賴婆婆形容事件「好慘」
之餘，另一名街坊范婆婆表示，獨居長者
一旦生病、或突然暈倒，求助無門，「又
怎會有時間讓你大聲叫或致電求助。」居
於葵盛東邨多年的曾婆婆指出，該邨居有
許多從舊葵涌邨遷至的獨居長者，而該邨
不時有義工探訪。
她憶述，一次在家中突然跌倒無法站起
身，慶幸能勉強爬往附近，在枱上拿取手
機致電女兒求救。她認為，事件中的女死
者可能在家中跌倒昏迷，失救釀成悲劇。

房屋署回應表示，對事件感到十分難
過，根據該署紀錄，有關單位戶籍內只有
女戶主一人，無欠租紀錄。 由於女戶主沒
有如期交回2024年10月發出的居住情況申
報表，人員曾多次透過不同途徑嘗試聯絡
戶主，包括致電、於不同時段上門家訪、
發出通知書、聯絡社會福利署等。該署亦
有聯絡戶主的親屬尋求協助，但始終未能
及早發現此不幸事件。職員每次到訪該單
位門外，並沒有嗅到異味，過去亦未接獲
與該單位有異味或其他問題的投訴。
社會福利署發言人回覆指，署方會嘗試
聯絡涉事長者的家人，並按其福利需要提
供適切協助。
翻查資料，今年5月7日，警方亦接獲房

屋署職員報案，指在石籬一邨石安樓一單
位發現一名男子倒斃屋內。警員到場在屋
內洗手間的馬桶上發現一副骸骨，經調查
相信是獨居該單位二十五年的83歲丘姓男
死者，他生前患有糖尿病及高膽固醇，需
定時覆診。
香港社區組織協會幹事吳衛東指出，截
至2023年全港有約55萬純長者戶（包括獨
居及雙老家庭），但具體數據分散於房屋
署、社署及醫管局等部門，部門之間資料
不能互通。
他認為，當前迫切需要建立跨部門長者
資料庫，「房屋署掌握公屋長者戶資料，
社署了解私樓長者情況，醫管局則有長者
長期病患紀錄。如果能透過IT技術融合這
些數據，建立一個統一的長者資訊網絡，
就可以精準識別高危長者，例如多病或行
動不便的群體。」

香港文匯報訊（記者 唐文）根據統計，
過去十二年香港至少發生6宗獨居長者倒
斃家中化為白骨事件。科技界人士認
為，特區政府可以科技手段預防長者失
救悲劇。香港資訊科技商會榮譽會長方
保僑昨日接受香港文匯報訪問時表示，
獨居長者屬弱勢群體，在很多居家場景
都可能發生意外，「例如有的老人家跌
倒了，起不來，又沒辦法通知救援，就
會非常危險。」他指，平安鐘是保護獨
居長者的常用工具之一，建議政府資助
長者安裝，同時推廣配備心跳監測功能
的智能手錶等，有關設備能即時偵測長
者心跳異常或停止，從而及早發出警
報。「現在的智能裝置已經可以做到即
時發出通知，大幅提升長者救援機
會。」

浴室或廁所可裝動作感應器
方保僑並建議政府可在財政許可下，資
助高危長者戶安裝智能家居系統，透過動
態感應器（motion sensor）或防跌裝置，
監測長者在家中是否發生跌倒等意外。
「例如在浴室或廁所安裝動作感應器，
若偵測到長者跌倒或長時間無活動，系
統便會自動響起警報，通知救援人

員。」他表示，這些智能裝置需要一定
成本，但相比人手巡查，能更有效率地
覆蓋大量獨居長者，減少失救。
水電使用異常，可否作為甄別指標？例
如水錶安裝感應器，一旦偵測到長期沒有
用水，會發出警號。方保僑認為，理論上
可行，但發現時通常已經在悲劇發生後，
難以起到預防作用。「沒有用水、用電的
情況，如果能被發現，至少要一天或幾天
時間，對於救援來說不夠及時，不如穿戴
裝置有效。」
香港社區組織協會幹事吳衛東則認
為，儘管現時全港18區有關愛隊協助探
訪長者，但僅靠義工難以應付海量長者
戶的需要，「關愛隊一年探訪數次，未
必能夠覆蓋所有高危長者。同一棟大廈
的鄰里、保安員等都可以動員起來。」

香港文匯報訊（記者 蕭景源）
對於葵盛東邨發生獨居長者離
世逾一年半無人知而化成白骨
的悲劇，香港文匯報記者昨日
到該邨向老街坊了解，他們大
部分表示不清楚有關事情，被
問及假如獨居在家，突然不適
或暈倒如何自救，街坊李婆婆
及賴婆婆俱表示會即時致電
家人，或向鄰居甚至報警求
助。
居於葵盛東邨多年的曾婆婆指
出，若有身體不適，會致電跟進
的社工，危急時甚至會報警求
助。對於若能有多些社福機構或
房署人員上門探訪，會「最好」
及感到安心。「我每星期都會有
義工或家人探訪。」

科技界人士倡資助長者裝智能家居系統

兩區試找出隱蔽長者 區議員倡擴至全港

老街坊：若有政府人員上門探訪最安心●左起：一線通守護卡、無線平安鐘、智
守護App。 長者安居協會網站圖片

●事發單位被臨時用鐵鏈鎖上。
香港文匯報記者劉友光 攝

●觀塘區關愛隊出動，為長者提供陪診服務。
觀塘區關愛隊Fb圖片

●李婆婆（左）及賴婆婆（右）形容事件「好
慘」，指若自己有不適，會致電家人或向鄰居
甚至報警求助。 香港文匯報記者梁美玲 攝
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