
香港文匯報去年獨家報道「長者社區照顧服

務券計劃」（俗稱「社區券」）被濫用的情況

後，引起社會關注。廉政公署早前就根據社會福

利署轉介，展開一宗私營護理機構以貪腐手段，

騙取社區券津貼的個案。廉署近日採取執法行動

拘捕5人，包括兩間私營護理機構的經營者，相

信他們是案中主腦。涉案人拉攏及教唆一些不熟

悉社區券計劃的服務使用者或家庭，串謀虛報有

使用機構的護理服務，獲取社署津貼後，機構與

有關家庭瓜分津貼。在犯案期間機構最多每月向

200名長者提供「服務」，共獲發1,800萬元政

府津貼。社福界指出，廉署及社署今次迅速果斷

地調查，確保公帑不被濫用，也向社會發出違法

必究的明確訊息。

●香港文匯報記者 蕭景源
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涉案護理機構蠱惑招
1. 私下與長者家人達成協議，表面上運用社

區券，但實際上護理機構根本沒有派員上
門提供家居照顧及支援服務，社區券津貼
則與家人拆賬獲利。以10,000多元的社區
券為例，護理機構無本生利，每月賺取
5,000元，家人就獲發餘下的5,000元，並
自行照顧長者。

2. 為哄騙申請人的家人，令他們誤以為私下
對分社區券津貼的安排合法，機構會為他
們提供所謂的「速成培訓班」，僱用家人
作為護理機構掛名員工，安排他們作為家
中長者的服務提供者，惟長者無法獲得應
有的家居照顧及專業支援。

3. 個別長者的子女因每日要上班，無法在日
間為長者提供照顧，但因護理機構需要保
存相關文件，包括服務時數紀錄等，以便
瞞過社署抽查，涉案人會哄騙長者，預先
在空白的時數紀錄表格上簽名，例如在月
頭預先簽妥整個月的服務時數紀錄。

4. 為了掩人耳目，涉案人會在紀錄表格上虛
報服務提供者名字，隱瞞由子女或配偶代
表護理機構照顧長者的事實。如果選擇要
護理機構提供真正的上門服務，申請人的
家人便無法獲得該5,000元拆賬回贈。

兩主腦分別任職護士和職業治療師
被捕的2男3女，年齡介乎27歲至57歲。當中兩名
主腦分別為一名註冊護士及一名註冊職業治療師，二
人各自經營私營護理機構，其餘3名被捕者為其中一間
護理機構的員工。廉署人員在行動中搜查多個地點，
包括兩間涉案護理機構的辦公室，並檢走多項證物，
包括手提電話及大量社區券計劃服務紀錄表。
廉署調查發現，涉案兩間護理機構先後申請成為社
區券計劃下的認可服務單位。
廉署昨日公布案情指，社署推行的社區券計劃，讓
合資格的長者憑社區券選購認可的服務單位所提供的
護理服務，該券的面值最高10,600多元，可用於日間
護理中心服務，又或者家居照顧及支援服務，即上門
服務，例如復康運動、護理服務、膳食服務等。
今次案件則是計劃下的上門服務，案發期間被捕人
涉嫌運用醫療專業身份，以及他們的廣闊人脈，拉攏
及教唆一些不熟悉社區券計劃的市民，着他們為身邊
的長者申請社區券計劃，並向社署訛稱該兩間護理機
構，曾經上門替長者提供家居照顧服務及支援服務。
他們利用此等方式詐騙政府津貼，每位長者每月最高
可領取10,000元津貼，最後由兩間機構，以及長者的
家人拆賬攤分。涉案者又涉嫌虛報服務紀錄，以隱瞞
護理機構並沒有上門為長者提供服務或服務時數不足
的情況。

紀錄造假 一人同時分身港島新界
兩名主腦最初只經營一間護理機構，去年還拆夥經營
多一間，並各自營運自己的護理機構。被捕人提供一條
龍服務，協助申請人到所屬的地區長者中心作出評估，
申請人均通過社署嚴謹的評估，符合領券資格。調查發
現，護理機構所聲稱的服務涉及「有上門、無做足、虛
報服務時數紀錄」的情況，例如服務時數表上顯示同一
名服務提供者在同一時段，竟能分身在兩個不同地點，
為兩名不同的長者提供上門照顧服務。有情況顯示，同
一名服務提供者，在港島區服務長者至下午2時，隨即
又於下午2時在新界區照顧另一名長者。
廉署指，涉案人大費周章弄虛作假，全因有利可
圖，涉案期間，該兩間機構透過計劃向20名至200名
長者提供家居照顧及支援服務，涉及的津貼約1,800萬
元，但調查顯示該兩間機構確實有為部分長者提供真
實的服務，故廉署正調查實際涉及詐騙的個案及金
額，不排除有進一步執法行動。

廉署檢視計劃運作 提供進一步建議
廉署執行處首席調查主任鄭礎明表示，社區券計劃
是政府其中一項支援家居安老的惠民措施，不法之徒
利用他們醫療專業的身份，以及市民不熟悉計劃運作
或一時貪念，詐騙政府福利，令一些長者未能獲得應
有的上門服務，這種行為十分卑劣可恥。
執行處總調查主任鄒佩均強調，執法機構明白私營
機構需要找生意、需要賺錢，但賺錢必須要合情、合
理、合法，不能為一己私利鑽盡空子，不道德地賺
錢。廉署亦已主動替社署檢視社區券計劃的運作程
序，並進一步提供務實的建議及指引，以杜絕再有同
類事件發生。廉署呼籲市民提高警惕，切勿受不法之
徒唆擺而參與非法勾當。

香港文匯報訊（記者 蕭景源）社區券計劃於2013
年9月以試驗形式推行，並在2023年成為恒常措施，
目的是為有需要的長者提供更多社區照顧服務，讓他
們在熟悉的環境安享晚年。社會福利署助理署長（安
老服務）甄麗明昨日表示，目前有12,000名長者使用
社區券服務，全港共有319個認可服務單位，遍布18
區。社署於去年接獲舉報，指懷疑有認可服務單位透
過社區券計劃詐騙政府津貼，包括向社署提供失實的
服務紀錄文件、教唆長者的家人/照顧者訛稱已接受服
務，這是社署首次接獲有關同時有專業人士及服務使
用者的家人串謀涉嫌貪污的舉報。社署隨即將個案轉
介廉署跟進，以及提供相關資料和配合調查。

萬二名長者使用社區券服務
社署一向重視社區券認可服務單位的服務質素，會

透過突擊的覆核探訪、抽樣檢查，以及審核相關服務
紀錄及檔案，例如長者要求的服務組合、付款紀錄、
個別使用者的時數紀錄等，以確保認可服務單位，真
正有按照社署訂明的要求提供服務。同時，社署亦會
直接訪問使用社區券的長者及其家人，確保長者獲得
合適及滿意的服務。如有違規情況，社署會向認可服
務單位提出改善建議或作出懲處；如發現認可服務單

位未有按相關要求提供服務及作出糾正，社署甚至會
考慮暫停或終止與該認可服務單位簽訂的服務協議。
社署重申，絕不會容忍或姑息任何非法行為，定
必將個案轉交執法機關跟進調查，確保公帑用得其
所，並保障長者的利益。社署會繼續嚴格監察認可
服務單位的服務質素，並參考廉政公署提供的防貪
建議，檢視社區券計劃的相關程序。
社署會視乎廉政公署的調查結果，考慮終止違法
單位的社區券計劃服務協議。如涉及有人多領款
項，社署必定悉數追討。

社署：必悉數追回多領款項

●廉署昨日公布偵破社區券津貼騙案，涉款1,800萬元，共拘捕5人。 香港文匯報記者劉友光 攝

◀本報去年11月15日曾踢爆社區券被濫用的情
況，引起社會關注。

●廉署詳細闡釋涉案機構的犯案手法。
廉署供圖
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香港文匯報訊（記者 文禮願） 香港文匯
報去年揭露，社區券計劃存在漏洞後，據
悉社會福利署已迅速採取措施堵塞，包括
加強抽查申請個案的使用服務情況，甚至
會致電服務使用者，確保機構確實有提供
服務。有經營社區券的社福業界人士昨日
向香港文匯報表示，詐騙社區券津貼的代
價沉重，涉事專業人士有可能被吊銷執業
資格，服務機構亦隨時被「釘牌」，相信
事件已足令業界警惕。為進一步完善計
劃，特區政府必須繼續加強巡查及抽查，
以及加重處罰違規機構，以收阻嚇作用。
有提供社區券服務的安老院舍負責人鄒
小姐接受香港文匯報訪問時指出，社區券
計劃初期主要由非牟利機構（NGO）運
作，但隨着需求增加，政府逐步開放予私
人服務提供者參與。這一轉變雖然擴大服
務覆蓋範圍，但同時也帶來了監管上的挑

戰。鄒小姐解釋：「服務提供者每月可向
社署申報服務類型、次數及時數，並獲得
相應款項，初期社署僅每半年進行一次實
地審查，日常則更多時依賴業界的誠信申
報。」

有機構冒認使用人簽名應對抽查
對有部分服務提供者疑乘虛而入，利用監

管漏洞牟取利益，有安老業界人士爆料，個
別機構會虛構「員工」名單，甚至讓不具資
格的人員假冒專業人士提供服務，或誇大服
務時數和類型，從而向政府申領更多津貼。
更甚者，當社署進行抽查時，部分機構甚至
冒認社區券使用人的簽名，以為可以瞞天過
海。
自從香港文匯報去年報道踢爆亂象後，

鄒小姐表示社署已加強抽查，並起到一定
的監察作用，「例如，服務提供者是否真

的有提供上門照顧服務？或者日間中心是
否真的有為社區券申領者提供服務？這些
都需要更嚴格的巡查和核實。」她強調，
社署過去半年已加強社區券服務提供機構
的審查，又對機構提交的申領津貼內容作
出仔細審核，一旦發現資料不足，即馬上
「打回頭」。

服務提供者背景宜嚴查
若要進一步加強監察，鄒小姐坦言行政成

本不菲，她建議政府從審查服務提供者的背
景作嚴格把關，因為服務提供者是專業人
士，他們以專業資格作押注，違規違法的代
價高昂，相信不會為短線利益冒險。
同時，她建議政府可考慮引入實時監測系

統，例如利用人工智能（AI）或物聯網技
術，實現服務提供者的即時簽到和簽退機
制，以確保服務的真實性。

香港文匯報訊（記者 文禮願）香港文匯報早前亦接
獲市民舉報指，有社區券服務提供機構的負責人以
「合作」為名，慫恿申領社區券的家庭參與詐騙。報
料者說：「佢哋用『唔使治療師上門，自己照顧父母
就有錢分』作招徠，誘使我們自編自導自演扮係受過
培訓的治療師，一齊呃政府津貼。」
報料人A先生表示，月前經朋友介紹認識一間安老機
構的負責人，對方一見面便游說A先生為父親申請社區
券，然後申請成為該安老機構的上門護理師，再為自己
父親提供治療，在騙取社區券津貼後，機構每月與A先
生瓜分3,000元至5,000元。
A先生坦言，初時聽到這筆「送上門的錢」一度心
動，但與友人談及此事時，才驚覺此舉可能涉及法律
問題，甚至構成詐騙行為。為免誤墮法網，A先生最
終決定拒絕，他反思道：「作為兒子，照顧爸爸係天
經地義，搞到收錢先照顧老竇，愈想就愈覺得有問
題！」

「照顧父母有錢分」
黑店利誘市民呃公帑

業界促加重罰則 盼增巡查及抽查


