
香港文匯報訊 香港特區政府統計處昨日公
布，今年5月至7月的最新失業率為3.7%，較
4月至6月上升0.2個百分點；同期就業不足率
則維持1.4%不變。勞工及福利局局長孫玉菡表
示，最新整體失業率輕微上升，但留意到同期
總就業人數有所增加，失業人數上升部分原因
是應屆畢業生與離校人士投入勞動市場所致。
另外，針對飲食業提出輸入勞工的申請，政府
擬由下月起附加多一個要求，任何僱主申請輸
入初級廚師或侍應時，必須在勞工處的就業中

心實地進行四星期本地直接招聘，以進一步加
強配對。
與今年4月至6月比較，多個主要經濟行業的

最新失業率均見上升，其中地基及上蓋工程業、
餐飲服務活動業、零售業，以及地產業有較明顯
升幅。同期，清潔及同類活動業；樓房裝飾、修
葺及保養業；以及社會工作活動業的失業率則錄
得下跌。最新總就業人數較上一個期間增加約
1.4萬人至367.1萬人、失業人數增約8,800人至
14.5萬人，就業不足人數亦增約2,600人至5.5

萬人。

孫玉菡：本地人願做又合適一定要請
孫玉菡昨日出席一個場合時表示，鑑於大眾關

注補充勞工優化計劃下如何確保本地工人優先就
業，因此實施兩項優化安排，包括將於勞工處互
動網站設立補充勞工優化計劃的專頁，任何僱主
招聘本地工人時，可簡單地在專頁上物色。
另外，下月起飲食業申請的輸入勞工若牽涉初

級廚師或侍應職位時，強制要求每名僱主要到勞

工處的就業中心實地進行四星期本地直接招聘。
他解釋，留意到很多飲食界欲應徵初級廚師及

侍應，現時要幫他們轉介及安排見面，因此認為
可再進一步要求有輸入勞工需要的僱主直接去勞
工處做本地招聘，「四星期的本地招聘十分清
晰，如果有本地人願意做，他願意見工又適合的
話，僱主就一定要聘請，才會處理下一步。」他
展望，隨着香港經濟持續增長，加上政府多項推
動經濟增長、提振消費氣氛和吸引投資的措施，
可創造更多就業機會。

飲食業輸入外勞下月增要求 須在就業中心本地直聘四星期

新冠疫情改變許多人的生活模

式，其中遙距求醫更逐漸成為新

趨勢，但香港消委會過往接獲多宗相關投訴，並於昨

日發表針對遙距醫療服務的研究報告，發現坊間私家

中西醫提供的遙距診症服務存在多項問題，包括監管

框架分散、服務提供者之間的法律責任不明確、保險

保障範圍不確定等，最令人關注是商家提供的收費等

基本資訊含糊不清，有市民完成診症後被額外收取逾

倍費用；且操作支援不足，有人於線上呆等超過1小

時仍未能「見醫生」，致電平台尋找支援亦不果。香

港文匯報記者昨日嘗試向遙距醫療商家查詢，亦發現

收費資訊含糊不清，更無法即日約見醫生，有些預約

電話等了大半天至截稿時仍未獲回覆。

●香港文匯報記者 張弦、李芷珊
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港遙距醫療多涉搵笨
診症後突收逾倍費用

消委會揭呆等逾句鐘未見到醫生 本報記者實測遭放飛機

歡迎反饋。港聞部電郵：hknews@wenweipo.com

消委會2020年至今年6月間共接獲7宗與遙距醫療服務相關
的投訴，逾半屬無法提供服務或退款，最高金額一宗個案

涉及逾1,300元。該會亦訪問840名消費者、833名中西醫及14
個遙距醫療服務商家，檢視19個服務提供者的官方網站和宣傳
資料等，發現問題多多，幾乎所有受訪中西醫均認為遙距醫療
服務有待改善之處。

收費欠透明 退款機制待完善
報告指出，商家就連最基本的收費亦普遍欠缺透明度，退款

機制不明確。消委會消費保障政策、商營手法及申訴小組主席
余承章指出，當中5個商家在客戶註冊賬號或查詢前並無提供
收費資料，他引述有投訴人預約服務時已支付400元，當時投
訴人以為是預繳診症費，豈料完成診症後再被平台額外收取
550元的診症、藥物與藥物送遞服務費，「原來最初支付的400
元僅是預約費。」同時，多達15個商家並無明確指明若醫生認
為病人不適合遙距診症時，會否安排全額退款或免費面診。

無法涵蓋所有地區醫生
研究亦揭示11個商家提供的客服資訊不清，當消費者遇到問
題欲求助或投訴時亦難以與客服聯絡。有投訴人預約診症時嘗
試聯絡醫生超過1小時仍未成功聯絡上，致電平台求助不果。
研究亦顯示，13個受訪商家中，僅5個稱其所用的平台或通訊
工具已獲私隱保障認證，令不少消費者及提供診症服務的中西
醫都擔心被追蹤及監視。
香港文匯報記者昨日根據報告內一個聲稱「集合全港普通科
及專科醫生」的商家致電查詢，竟發現該平台是一家保險公
司，職員迂迴指詳情要直接詢問提供醫療服務的第三方供應
者。收費方面，職員僅指公司會根據保險計劃的保障範圍為會
員提供看診優惠，但未有透露實際金額。記者於上午11時許嘗
試向該第三方服務供應者查詢，惟至截稿前仍未獲回覆。
記者亦曾下載該服務供應者的應用程式實測，發現並無醫生

可提供即時遙距看診服務，病人只可預約香港仔、中環區、尖
沙咀及旺角四區合共十多名普通科及專科醫生，並未如網頁所
指「涵蓋全港普通科及專科醫生」，更不能即日預約即日求
醫。

個人信息未獲保障 客服難聯絡
私隱方面，記者發現用戶須在看診前輸入姓名、聯絡方式甚

至預繳預約費，過程中需提供信用卡或銀行卡資料。條款及細
則說明「閣下的信息上傳成功便會永久儲存直至個人賬戶註
銷，所選擇的註冊醫護人員或醫療服務提供者亦可獲取閣下的
信息」，個人信息未獲保障。
另一家提供遠程醫療服務的平台亦僅透露基本診金連同3日
藥費約300元，特效藥或其他服務需額外收費卻無列明具體金
額。中醫診所方面，職員指線上診金為100元、每日藥費90
元，通常開立4日藥量，若需增加劑量則每克藥粉加收10元。
記者亦曾致電提供遙距醫療服務的私家醫院查詢，對方將電
話轉接至相關部門但最終無人接聽；另一間私家醫院的遙距求
醫預約電話，同樣無人回應。
消委會提出五大建議，包括由政府與專業醫療機構合作為相
關專業人員制定詳細指引；建立白名單並制定自願認證制度；
提高市場透明度與提高服務可用性等。余承章指出，不少平台
營運商均擔心會在不知情下違反法例，相信亦希望有足夠指
引，同時願意加入認證制度。

各地遙距醫療服務經驗
中國內地

病人的知情同意：須向病人解釋細節和費用；須
簽署書面知情同意書
藥物處方：
●須醫生的電子簽名
●處方須由藥劑師審批
●禁止網上發出特殊管理藥物處方
健康私隱條例/指引：機構在提供服務時實施第三
級訊息安全等級保護
保險賠償：根據當地醫保政策和提供「互聯
網＋」醫療服務的定點醫療機構服務而定。
線上、線下醫療服務應實行公平的醫保支付政策

澳洲

病人的知情同意：強制性；未有指明方式
藥物處方：
●須在實時直接診症後進行處方（例如親身、視
訊等）

●不建議通過簡訊等方式要求處方
保險賠償：澳洲政府補貼的醫療服務清單內的項目
與面對面診症有一致的臨床要求，並享有相同福利

加拿大——安大略省

病人的知情同意：強制性；在病人初次接受服務
時，以及每次在相關權益等發生變化時，須作明
示或默認同意（視乎風險程度）
藥物處方：某些處方須符合相關預設條件（麻醉
劑等）
健康私隱條例/指引：健康資料保管人和電子服務
提供者須根據其角色管理個人健康資料
保險賠償：取決於互動的類型和現有的醫患關係
（例如，電話診症只會收取面對面費用85%）

新加坡

病人的知情同意：強制性；未有指定方式
藥物處方：
禁止處方
●受管制或可令人成癮的藥物
●或會有藥物交互作用的藥物
●病人須先接受指導並熟習其使用方法的藥物

美國——加州

病人的知情同意：提前告知病人有關資訊；須作
口頭/書面同意必須記錄在案
藥物處方：處方藥物須由醫生在進行適當的檢查
後，確認有醫療需求，才可處方
健康私隱條例/指引：供應商在發生資料外洩時須
通知當事人、聯邦貿易委員會和媒體
保險賠償：理賠前不能要求病人親身到診，也不
能限制提供服務的場景。須以面對面診症相同的
費用賠償，提供同等的保障，並應適用與面對面
診療相同的自付額及最高賠償額。

資料來源：消費者委員會

香港文匯報訊（記者 張弦、李芷珊）消委
會的研究報告亦揭示，遙距醫療的保險保障
範圍並不確定。被檢視的19個商家當中，8個
透過訂立服務條款，迴避因病人使用其服務
而可能引致的損失或傷害，所帶來的法律責
任。同時，只有9個商家明確指出遙距醫療是
否合資格申請醫保賠償，其餘10個則建議病
人向保險公司查詢或沒有回覆。消委會消費
保障政策、商營手法及申訴小組主席余承章
舉例指出，有投訴人致電診所詢問能否以醫
療卡結賬，但診所職員回答含糊，指除非職
員親自檢視醫療卡，否則不能確認。結果當
投訴人到達診所結賬及取藥時，職員才告知

其遙距醫療服務賬單不能以醫療卡結賬。

業界：原則上保險公司會接受申請
消委會認為，保險公司在設計醫療保險計
劃時，應將遙距醫療服務納入考量，中期則
建議保險公司考慮擴展醫療保險保障範圍，
更廣泛地涵蓋遙距醫療，以減少病人在使用
遙距醫療服務時的財務憂慮。
至於現有的醫療保險計劃，應考慮為常見
的遙距醫療服務提供保險理賠安排，例如遙
距診症、跟進護理服務、藥物等。而遙距醫
療及當面診症服務的理賠標準應該一致，以
確保病人獲得同等保障。

香港保險專業人員總會會長張偉良昨日向
香港文匯報表示，遙距醫療的保險理賠流程
與實體診所看診大致相同，「原則上遙距醫
療，保險公司都會接受申請。」
至於遙距醫療是否屬醫療卡涵蓋範圍內，
張偉良指保險公司提供的醫療卡種類繁多，
大部分僅限住院使用，不包括門診服務，而
遙距醫療並非住院服務。對於消委會的調查
亦指約40%受訪醫生擔心遙距醫療會引發醫
療事故和誤診，一旦判斷出錯，後果不堪設
想。張偉良指出，幾乎所有專業人士包括醫
生均會購買專業彌償保險以保障自身權益，
遙距醫療亦不例外。

香港文匯報訊（記者 張弦、吳健怡）根
據世界衞生組織的定義，遙距醫療是指即
使醫療專業人員與病人相隔遙遠，仍可利
用資訊與通訊科技進行診斷與治療。消委
會昨日發表的研究報告卻發現，4個提供服
務的商家竟聲稱所提供的遙距診症服務僅
屬「醫生對病人的建議」，並非用於診斷
或提供治療，不能視為診斷，但服務卻包
括簽發醫學證明書及處方藥物。一個網上
平台更聲稱能提供「文字診斷」，衞生署
已將個案轉介醫委會，調查是否有西醫違
反相關專業操守。立法會醫療衞生界議員
林哲玄指出，若透過「文字診斷」而簽發
醫生紙或處方藥物，形同濫發，涉事醫生
有可能涉嫌專業失德。
消委會指出，現時除了私營醫療機構及

中西醫外，其他醫療服務提供者的監管框
架和指引或未有充分考慮遙距醫療的情
況。19個被檢視的醫療服務商家之中，4個
聲稱提供的遙距診症服務不應被視為診斷
或治療，但實際上會簽發醫生紙和藥物處
方，服務條款撮要更列明：「本平台醫生
通過視像問診向用戶線上提供的建議或回
答，均為該醫生本人對用戶的建議……不
能視為診斷。由此可能引發的任何負面影
響甚至損失由用戶自行負責，平台不予以
負責。同時用戶在此聲明同意不會向平台
及本平台的醫生提出任何性質的索賠。」

個案轉介醫委會 查有否違操守
消委會消費保障政策、商營手法及申

訴小組主席余承章透露，有一個網上平
台聲稱能提供文字診斷，其網站上亦有
關於體重管理和治療「三高」的部分，
「文字診斷存在很大問題，因為只是憑
口講，究竟病人是否該名病人？提供診
斷服務的又是否醫生還是其身旁護
士？」衞生署已將個案轉介醫委會，以
調查有否違反醫務專業操守；以及向負
責人發布可能違反《不良廣告（醫藥）
條例》（第 231 章）的廣告個人和公司
發出書面警告。不過，目前尚未確定該
網上平台是否須對所提供的文字診斷承
擔任何法律責任。
林哲玄昨日在接受香港文匯報訪問時表
示，「文字診斷」的問診過程非常「求
其」，平台更稱只要顧客答中問題便可取
得藥物，形同濫發，涉事醫生有可能涉嫌
專業失德。香港醫務委員會於2019年已公
布《遠程醫療實務道德規範指引》，但業
界都認為內容不太理想、部分條文較落
後。

●遙距求醫漸成趨勢，但消委會發現坊間私家中
西醫提供的遙距診症服務存在多項問題。圖為醫
生正在遙距診症。 資料圖片

●消委會發表香港遙距醫療服務研究報告。左起：消委會消費保障政策、商營手法及申訴小組主席
余承章，消費者委員會主席陳錦榮，消費者委員會署理總幹事何應富。香港文匯報記者北山彥 攝

醫保醫卡未必包 埋單才知不能用

文字診症「得把口」涉事醫生疑失德

●現在很多診所都推出了遙距醫療服務。
資料圖片
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