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10機械人代5保安崗位
屋苑年慳開支26%達百萬
港鐵發問卷摸底 業界指「人機合一」方為理想發展方向

科技發展一日千里，人工智能及

機械人的應用日趨普及，由港鐵公

司管理的將軍澳大型屋苑日出康城

領都管理處，近日向住戶發問卷，

諮詢擬以10台禮賓機械人取代部分

保安崗位的建議，預計屆時能削減

約四成保安崗位，每年節省26%至

逾100萬元開支。管理處表示此舉

可提升服務水平及成本效益。事件

引爆有關機械人衝擊職場的熱烈討

論，有該屋苑居民擔心機械人能否

維持現有服務水平及安全，亦有住

戶認為要引入機械人亦不應削減太

多人手，直言機械人無法取代保安

人員。香港物業服務公司協會則表

示，住戶的憂慮正是真人服務價值

所在，從業員必須提升待客之道、

熱心服務的優勢，與機械結合，將

重複性工作交予機械人，才是行業

理想的發展方向。

●香港文匯報記者 吳健怡、李千尋

日前有領都住戶在社交平台分享管理處通告，
指屋苑現有12名保安員崗位，建議改為「7

名保安崗位＋10部禮賓機械人」，即削減5個崗
位，就算計及機械人每年62萬元保養開支，每年
總成本亦只有約293萬元，較現時396.9萬元開支
（人工、福利等）節省103.2萬元或26%。業主可
以在通告上剔選是否同意「保安通宵當值崗位分布
優化建議，及引入禮賓機械人優化保安服務」，諮
詢期到下月17日。

保安員擔心飯碗不保
香港文匯報昨日到領都向住戶了解，居民普遍對
方案有憂慮，有住戶認為機械人無法完全取代保安
員人手，且現時經濟不景、失業壓力持續，該計劃
或加劇基層失業問題，就算引入機械人，也應調低
與人手的比例，期望物管公司公布計劃具體內容，
包括引入機械人的優缺點和運作機制。
在屋苑任職保安員一年多的陳小姐坦言擔心飯碗
不保，「一定擔心啦，唔使食飯咩？」她表示自己
收入僅能應付基本生活，憂慮若引入機械人便可能
失去工作機會，將難以維持生計。
同屬港鐵管理的日出康城第九期Marini居民康先

生表示，暫未聽聞其屋苑亦計劃引入機械人取代部
分保安，「若以機械人處理部分保安工作而不影響
服務質素又可節省開支，亦是好事。」
不過，他認為不可能完全取代保安員，「例如爆

水管等突發事情，機械人是否懂得去關水掣？又例
如機械人是否能分辨進入大廈者是否住客呢？」他
認為機械人可作為輔助工具，但任何時候都必須要
有真人在屋苑內當值。

區議員籲交代細節
關注事件的西貢區區議員方國珊對香港文匯報

指出，保安工作本質上屬高度互動的「對人服
務」，包括巡邏、訪客登記、客戶服務及處理緊
急事件等，需具備物業管理系統的認知與應變能
力。她反映，領都居民普遍憂慮機械人能否維持
現有服務水平，尤其有突發事件如火警、漏水、
爆水管或電梯故障時，機械人能否有應變力及時
妥善應對。
她指出，目前居民對機械人方案細節一無所知，
包括廠商背景、服務範圍及後續維修責任，管理處
通告雖聲稱每年可節省百萬元，但未承諾定可減免
管理費，反而可能因機械人維護成本令業主負擔增

加，物業公司有責任向業主清楚
解釋方案細節，確保決策過程透明。
將軍澳居屋英明苑曾一度試行「智慧
屋苑管理」，最終立案法團接獲住戶意見
後，上月24日決定擱置。方國珊認為領都應參考
相關經驗，慎重評估機械人方案的實際可行性，並
充分諮詢居民意見再作決定。

業界：適度引入補不足
香港物業服務公司協會主席潘建良則對香港文匯
報指出，相信至少在10年內，機械人也不會完全
取代保安工作。他解釋香港屋苑較密集，機械人
難自由行動，且需額外人力進行監控，以防人為
破壞。他認為，適度引入機械人技術，可緩解行
業長期存在的人手短缺問題，現時物業管理行業
面臨勞工青黃不接的困境，招聘保安人員尤其困
難，在這種情況下，機械人可以作為人力不足的補
充，配合輸入勞工政策解決人力短缺的問題，形容
「人機共融」才是社會最理想模式，為住戶提供更
優質的服務。
香港文匯報曾向港鐵公司查詢，但截稿前未有
回覆。

項目 現時運作 擬引入機械人方案
人機數量 12個保安崗位 7個保安崗位+10台禮賓機械人
每年成本 3,968,640元 2,315,040元
每年機械人保養 — 621,600元
每年總成本 3,968,640元 2,936,640元

每年差額 新方案可節省1,032,000元
資料來源：領都物管的住戶通告

領都保安崗位新舊成本比較

周太太：
不支持屋

苑引入機械
人保安員計
劃，保安工
作由人手負
責較安全，
機械人取代約四成保安員比例
過高，夜間應保留更多人手，
因機械人未必能分辨突發情
況。現時每月約2,100元管理
費已屬偏低水平，不理解為何
仍要透過減少人手慳錢。

王先生：
每件事都有

正反兩面，新
計劃有好有
壞，推行此方
案或有兩大原
因，一是提升
住戶生活便
利，二是出於成本考量，想慳
皮。計劃是否合理，須視乎管
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香港文匯報訊（記者 吳健怡）將軍澳
日出康城屋苑領都的一紙通告，令人關注
機械人會取代人類擔任的職位。新科技發
展勢不可擋，人力資源顧問接受香港文匯
報訪問時則分析，一些重複性高、技術含

量低的工種，例如清潔、洗碗、炒菜等崗位，
較容易被機械人取代，但卻無法予人溫度及人

情味，這正正是人手難以取代之處，所以從事有
關行業的人員，必須提升「人際軟實力」，例如
提供有溫度的服務、靈活而人性化的方案等，相
信未來的職場是人機共存的新世代。
現時已有一些工作崗位也出現機械人提供服
務，如商場引入自動清潔及消毒的機械人，也有

食肆採用機械人炒菜或傳菜等。資深

人力資源顧問周綺萍亦表示，新冠疫情改變全球
的服務業生態，尤其香港餐飲及酒店業為減少人
際接觸，紛紛引入機械人替代部分工序，包括以
自動化設備配送客房餐點，而時至今日，機械人
在本地服務業的應用已持續多年，雖然技術尚未
完全成熟，但逐漸被市民接受，成為日常服務場
景的一部分。

增強軟實力作自保
人工智能（AI）的發展亦衝擊勞工市場，有人

憂慮機械人搶飯碗。但周綺萍認為人機沒有誰完
全取代誰，只有人被其他更出色的人取代和搶飯
碗，反而機械人是工人的好幫手，能負責許多重
複性工作，騰出人手提供有溫度、高技術、人性

化的服務。她說：「機械人融入現代社會已成不
可逆轉的趨勢，尤其是重複性高、技術需求較低
的崗位，最可能被自動化取代，而從事相關工種
的員工，則必須積極提升機械人無法提供的技
能，轉向強調人性互動的工作技能，例如談判、
溝通、聆聽等軟實力，以強化在服務業中的競爭
力。」
她強調機械人並不能完全取代人類，因為人
類具有情感、共鳴與創意，這些特質是當前人
工智能僅依靠大數據分析所難以複製。現階段
大多數機械人仍未能完全處理人類所能應對的
複雜情境，加上許多消費者尚未適應與冷
冰冰的機器互動，仍然偏好人與人之間有
溫度的交流。因此，她認為最理想的模
式，是機械人與人類協作共融，達至互補
平衡。

人力顧問：低技術工種易被取代

●●巡邏機械人巡邏機械人「「小保小保」」66月月
中進駐石排灣邨中進駐石排灣邨。。資料圖片資料圖片
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