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隨着深港深化融合，深圳智慧無人運輸車
的廣泛應用，獲香港物流業界高度關注，業
界人士紛紛期盼該技術盡早在港試點推廣，
為行業注入新活力。

解決人手不足提升效率
香港物流商會常務副主席
黃鵬指出，香港物流業面臨
人工昂貴、新晉人員短缺
的雙重壓力，降本增效迫
在眉睫。他曾參觀香港機場
貨站與元朗大型倉庫，其全
自動化營運模式讓他印象深

刻，從卸貨、進倉到轉運、上機，全由無人
智慧機械完成，既提效又減誤。黃鵬透露，
自家公司引入機器人製單後，處理3,000份文
件提單的人手減少 50%，投入半年即可回
本，「無人智慧物流能破解用人荒，還能大

幅提升效率」。
香港鼎豐倉儲董事長胡青松同樣
看好無人運輸車的應用。其公司
每日需處理海量貨物的打包、分
揀等工作，還要協調多輛拖車完成
運輸，這些高頻次、多環節場景正
是無人運輸車的用武之地。他認
為，發展無人運輸車並非 「替代人」，而是
讓員工專注核心服務，若無人車能融入運輸
網絡，公司有望實現 「下單即啟動，小時級
必達」，大幅吸引電商與急件客戶。
不過，推廣仍存挑戰。胡青松坦言，香港
道路窄、彎道多，工業區早晚高峰人車混
行，對無人車導航、避障技術要求極高；且
機場、碼頭等特定作業區的通行權限、調度
責任及事故定責等法規問題待明確。為此，
他建議先開展 「小範圍試點 + 深度適配業
務」，其公司已在倉庫周邊試行無人轉運

車，下一步計劃擴展至周邊10公里提
貨點，逐步覆蓋全港。
香港特區政府已着手推動無人運輸

車應用。去年3月，修訂後的《道路
交通條例》及新附屬法例實施，為自
動車提供規管框架，運輸署還發布相關
實務守則。同時，「智慧交通基金」資助

自動駕駛項目，元朗、西九文化區及香港機
場均有相關測試或應用，機場停機坪自動駕
駛車已達70輛，累計行駛 230 萬公里。

無人車落地需多方協作
業界表示，無人運輸車落地需政府、企業
與社會合力。政府需完善法規，企業加大研
發適配本地路況，社會提升對新技術的接受
度。儘管挑戰存在，但業界堅信，隨着各方
努力，智慧無人運輸車將助力香港物流業在
全球競爭中佔據更有利地位。

在深圳福田樞紐，高鐵與三條地鐵
線交匯的福田站，密集客流不斷穿
梭，其間順豐10 台智慧無人運輸車正
自動運送快遞，它們在人流中有序穿
行、順暢運件。近期，順豐福田樞紐
智能轉運中心正式投運並持續升級，
配備高效自動化分揀、前置安檢系
統，及專用無人機起降、無人車停泊
充換電與調度區域，通過無人機接
駁、無人車集貨、地鐵運輸、航空發
運的協同，形成完整聯運鏈條。
該轉運中心現有32名工作人員，輻

射周邊24個順豐分點部快件，日均處
理2萬單，峰值日達3萬單。現場投入
的10台無人車可自動化裝卸快件，負
責地面與地鐵站內短程接駁。快件在
轉運中心經前置安檢、自動分揀、裝
籠後，由無人車沿固定路線送至地鐵
物流車廂，全程自動感知、避讓障礙
物。

物流驛站助裝卸傳輸一體化
為升級智能轉運中心，順豐開展地

鐵場站貨運改造：項目採用 「樞紐到
站」 模式，在福田樞紐、碧海灣地鐵
站、深圳順豐機場基地間推進物流聯
合運輸。改造福田樞紐、碧海灣地鐵
站物流功能區，在福田樞紐設物流驛
站，打造貨物到發、裝卸傳輸、安檢
分揀一體化空間；在碧海灣地鐵站建
貨物中轉空間，構建現代軌道交通與
物流設施融合的新模式。

特設物流車廂 人貨隔離
同時，順豐創新制定錯峰運行的精

確貨運時刻表，高效利用地下軌道資
源。地鐵平峰時段，福田站地鐵11號
線第六節車廂被劃為物流車廂，實行
人貨隔離、避開運營高峰，累計達32
趟地鐵車次。
記者從順豐獲悉，截至7月31日，
該示範線累計運輸超過370萬票，日
均發件量近2萬票，中轉時間較傳統
模式縮短 50%，為全國城市物流多式
聯運提供重要實踐樣本。
有物流專家指出，香港擁有發達的
地鐵、高鐵與機場，順豐深圳福田站
的實踐，無疑為香港提供了可借鑑經
驗。

記者在深圳多城區看到，多輛無人環衞車
穿梭作業，有效降低環衞工人勞動強度並提
升作業效率。前海港企城市之光 (深圳) 無
人駕駛有限公司，專注於城市清潔自動運輸
車研發。該公司依託清華大學深圳研究院技
術，經自主創新，推出無人駕駛小型清掃
車、環衞車、灑水車等多款AI智能產品，
並構建 「智能裝備 + 數字平台 + 一體化服
務」 三位一體智慧環衞運營體系，為香港
及內地多座城市提供全鏈條、全場景、全周
期的高效可持續智慧清潔方案，助力城市公
共服務數字化升級。
城市之光 (深圳) 無人駕駛有限公司CEO
陸有源介紹，截至目前，公司已在深圳、香
港、廣州等全國超20個城市落地 「人工智
能智慧環衞示範區」，作業面積超1億平方
米，投放L4級無人清掃車超700台，市場
規模穩居行業前二。其中，香港是公司重點
業務區域，作為當地獨家無人清掃車服務
商，其與華潤隆地合作已投放8輛無人清掃
車，為香港環衞事業降本增效。
業績方面，該公司2024年合同訂單額達6
億元（人民幣，下同），實際營收超1.3億
元；預計2025年合同訂單額將達 15 億元，
營收超 5 億元。

進入校園 為學生送快遞
高校場景中，無人車已成為深圳大學、深
圳職業技術大學等校園的 「風景線」。它
們沿預設路線自主穿梭於宿舍樓、實驗樓與
教學樓之間，為師生提供便利。學生小吳表
示，無人車送快遞讓他取件時間縮短約三分
之一，十分便捷。
此外，無人車還承擔校園 「擺渡車」 功
能，減少大型物流車輛入校，保障師生出行
安全；同時作為移動快遞櫃，連接校園服務
中心與師生生活學習區域，破解服務 「最
後一環」 難題，提升校園服務站輻射能力
與便利性。

順豐媒體有關負責人文女士表示，近日，順豐速運深莞
區（深莞順豐）與深圳巴士集團（深巴）正式簽署框

架合作協議，共同打造全國領先的 「公交體系 + 物流體系
+ 無人化體系」 三鏈融合模式。順豐借助自身物流配送優
勢，積極探索 「轉籠中心 + 無人車」 模式。具體而言，將
閒置場站升級為快遞物流 「轉籠中心」，在末端採用 「貨
車 + 無人車」 高效銜接的方式，顯著降低物流運輸成本。
據介紹，順豐推出的無人運輸車可將新鮮蔬菜直接送到社
區，極大地節省了市民前往商場和超市購物的時間。

深圳南山區試運智能餐飲配送
順豐同城有關負責人嚴小姐在接受記者採訪時表示，順豐
同城近期攜手肯德基，首次在深圳南山區推出無人車智能餐
飲配送服務，未來還有望延伸至校園、公園等半封閉或交通
不便場景。這項創新服務採用 「無人車 + 騎手」 協同配送
模式，通過智能化手段大幅提升餐配效率。「目前投運車型
整車容積達5.5立方米，可在暴雨、大霧等極端天氣下實現
100%無人化運營，並精準應對地下車庫陡坡、早晚高峰複
雜路況，完成紅綠燈識別、施工路面繞行等高難度任務。同
時，無人車具備智能路徑規劃和秒級響應能力，能高效滿足
企業專送等大批量、長距離訂單配送需求。」
據悉，順豐同城正加速構建智慧物流網絡，已在全國三十
多個城市投運超百台無人配送車，全國月均活躍路線達上千
條。

美團在福田人流密集區示範
在深圳福田區知名景點蓮花山中心區，美團無人配送車頻
繁駛入。這是內地無人配送車首次進入人流密集的一線城市
中心城區，具有重要的示範意義。未來，美團無人配送車將
通過與騎手的協同，為市民提供生鮮食雜的即時配送服務，
並融入餐飲、外賣、生鮮、跑腿等場景，打造市民科技生活
新風景。
在深圳市龍崗區，一批搭載激光雷達的無人運輸車穿梭於
社區街巷，承擔着轉運快遞、配送生鮮和藥品以及運輸垃圾
等任務。自2024年下半年龍崗區啟動無人運輸試點以來，僅
用半年時間就開通了191條運輸線路，運營里程超3萬公
里，服務範圍覆蓋超700名快遞員服務的社區區域。無人車
按預設路線精準配送，效率提升30%以上。
目前，京東、美團、韻達和途虎養車等企業都已在龍崗布

局無人配送生鮮、汽車配件、藥品及工業物料等業務。此
外，深圳龍華、羅湖、寶安等其他多區亦有眾多智慧無人車
積極投入快遞、生鮮、快餐等配送工作。

加強充電停車配套 助無人車落地
深圳大力發展和應用智慧無人運輸車，中國（深圳）綜合
開發研究院物流研究所所長王國文表示，這是解決最後一公

里配送問題的有效方式，也是智慧物流未來
的發展方向之一。香港人工成本較高，
借鑑深圳經驗，同時加強充電和停車設
施建設，推動無人運輸車應用落地；
建議香港與深圳開展智慧無人車合作
項目，打造示範樣板，逐步推廣應用。
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深圳智慧無人車深圳智慧無人車
極端天氣下精準運營極端天氣下精準運營

●●中國中國（（深圳深圳））綜合綜合開發研究院物流研究所所長王國文開發研究院物流研究所所長王國文

●●香港物流商會香港物流商會
常務副主席黃鵬常務副主席黃鵬

▲福田樞紐站順豐無人車在運輸快遞。

▲ 順豐與肯德基合作為其客戶送快餐。
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●● 最近最近，，智能無人配送車從順豐速運海濱智能無人配送車從順豐速運海濱
廣場營業店鳴笛出發廣場營業店鳴笛出發，，標誌着深圳福田中標誌着深圳福田中
心首條無人快遞路線正式開通運營心首條無人快遞路線正式開通運營。。

深圳智慧物流無人車的應用與發展如火如荼，目前功能型無人車運營

路網超過1,800公里，近700條無人車線路遍布大街小巷，預計年底無人

車數量將衝刺千台目標。在 5G、物聯網和人工智能等技術的支持下，無

人車已廣泛應用於送菜到家、快餐配送、快遞運輸等領域。中國（深

圳）綜合開發研究院物流研究所所長王國文表示，香港可以借鑑深圳的

經驗，以降低物流成本、緩解人力不足等問題。他

還建議深港可以開展合作項目，打造示範樣板，

並逐步推廣。●香港文匯報記者李昌鴻深圳報道

●龍崗無人車用於環境衞生。

港機場使用無人駕駛運送行李

●●香港鼎豐倉儲香港鼎豐倉儲
董事長胡青松董事長胡青松

年底數量逾千台 港可借鑑經驗降本增效

香港文匯報訊（記者 周曉菁）目前無
人駕駛在本港的應用主要集中在香港國
際機場範圍內。機場自2019年起開始採
用無人駕駛拖車，是全球首個且唯一大
規模將自動駕駛車輛應用於機場禁區實
際運作中的機場。機管局回應查詢時
稱，機場目前有56架無人駕駛拖車及8
架無人駕駛巡邏車。
無人駕駛拖車用來運送抵港及離港航
班的行李及貨物，應用範圍包括一號客
運大樓行李處理大堂、中場客運以及海
天客運碼頭及停機坪等。

巡邏車應用於禁區邊界
據介紹，無人駕駛巡邏車應用於禁區

範圍，包括跑道南路及北環路等禁區邊
界的日常巡邏工作，提升機場禁區的保
安，例如偵測是否有人靠近機場邊界圍
網約3米範圍以內；也可自動偵察機場
禁區邊界圍欄上的鐵絲網是否有異常，
並會發出通知讓維修人員盡快進行維修
工作。
此外，4月中，國泰貨運站也完成了
首次端到端無人駕駛拖車試行計劃，將
貨物從貨運站直接拖運至香港國際機場
西面貨運停機坪，隨後可直接裝載到國
泰貨運的航班上。無人駕駛拖車能將拖
架自動與轉運平台對齊，將集裝箱精準
地裝載到拖架上。惟目前該計劃未有正
式投入使用的時間表。


