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專家：港教育配套需追上 企業「AI商」助走得更遠

人工智能（AI）正在重塑全球商業

格局，一些企業還在觀望，一些企業

經已起跑，而真正衝在最前的，是那

些識別並搶佔「關鍵人才」的高管尋

聘公司。特區政府「搶企業、搶人才」

政策，也正好為香港未來經濟發展提供動

力。面對人工智能正在改變市場對人才的需

求，要成為國際創新科技中心的香港必須加

速「搶人才」步伐。海德思哲（Heidrick

& Struggles）駐上海辦事處的合夥人兼全

球科技與服務業務部中國區負責人鄭

宇彤，正是這場AI人才爭奪

戰的觀察者和參與者。在

他看來，企業應加速培

育應對AI變革的綜合能

力，提升自身「AI

商」，構建起容納創

新、快速學習的運行機

制，才能在AI時代更具

競爭力。

香港文匯報訊（記者 孔雯瓊 上海報道）隨着AI浪潮的加速演進，內地企業以及
香港企業對高技能AI人才的渴求正持續高漲。麥肯錫行業報告指出，到2030年，內
地對AI專業人才的需求將從目前的100萬人飆升至600萬人，而現有的人才培養體系
與海外引入力度只能滿足其中約200萬，缺口高達400萬。香港同樣面臨挑戰，在數
碼港2025互動招聘博覽上，AI相關崗位佔總職位數60%，在580多家參展企業中，超
過七成希望引入AI專才。

企業迎AI時代 需作系統性變革
然而，在這場波瀾壯闊的「搶人大戰」背後，真正的競爭核心不僅在於
「招得快」，更在於「用得好」。海德思哲全球科技與服務業務部中
國區負責人鄭宇彤指出，中國企業若想在AI時代站穩腳跟，必須在
多維度實現系統性變革。
他說道，在AI推動下，許多過去依賴經驗主義的工作環節正
在被標準化處理。「這意味着在未來的組織裏，任何人在AI
的支持下，都能做到70%的相似成果。與此同時，一些原本
沒有相關行業經驗的公司，也能夠借助AI完成該領域70%
的既有能力。但企業真正的競爭力，來自那30%的差異
化能力包括人的判斷力、整合力以及快速應變的能
力。」換句話說，在AI愈發普及的背景下，真正能
拉開企業差距的，不再是硬技術本身，而是管理
系統能否容納變化、引導創新。
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金價升勢勁刺激需求 內地投資者按斤入市支援十五運會 醫輔隊科技賦能提效

香港文匯報訊（記者 曾業俊）隨着特區政府
積極推廣「4S安全智慧工地系統」計劃，旨在透
過先進技術提升工地安全標準，現時不少工地已
引入機器人保安系統。

擴安全監控範圍增效率
托寶智能方案公司行政總裁王嘉敏接受香港文
匯報專訪時表示，傳統監控設備受諸多限制，例
如人手短缺、欠缺穩定的電力供應、工地環境變
動頻繁，以及閉路電視視野受阻導致成本高昂
等。然而，人工智能（AI）機器人不但有效應對
人手短缺的問題，還將安全監控的覆蓋範圍和時
間大大延長，可以承擔重複性及高強度工作，例
如在夜間或較危險區域執行巡邏任務，並通過即
時影像分析進行監控。
另一邊廂，智建系統公司為建築工地提供智能

管理系統，該公司的方案諮詢經理文仕鋒表示，
近年工地意外頻生，建築商逐步改為利用智能系

統取代人手，AI系統可削減高危工種的人力。布
置安全系統的收費以每單工程計算，於一般小型
工地布置4S安全智慧系統只需約5位數字價錢，
而大型工地的安全系統價格可達7位至8位數。

全球AI人才缺口
預料急增至數

百萬，由國際金融論壇（IFF）
今年7月發布的《IFF全球人工智能

競爭力指數報告》（第三部分）估
算，目前全球AI人才總量約300萬人，
其中研發技術類人才佔比32.6%。報告預
計，到2030年，全球AI人才缺口或將突破
280萬，較當前增長近一倍。

港3年創科人力缺口逾2萬
據特區政府勞工及福利局於去年11月發布的
報告預計，到2028年，香港整體人力短缺達18
萬人，其中創新及科技產業的短缺較明顯。創
科業界的人力需求預計將由2023年的6.02萬人
增至 2028年的 9.64 萬人，並於 2030年超過 10
萬人。預計至 2028 年，香港創科業界將面臨
1.8萬至2.3萬人的人力短缺，高需求職業包括
項目經理、數據分析師，以及人工智能、新能
源科技、微電子及製藥等領域的創科專才。

AI人才渴市 需全球招聘
香港資訊科技商會榮譽會長方保僑向香港文匯報
記者表示，目前難確實估計香港實際AI人才缺口，
但如果企業想訓練一個AI大模型或大型語言模型
（LLM），就必須在內地或者海外尋找人才，而香
港本身的相關人才供應仍然未能追上需求。AI人才
需求出現急劇增長，惟本地相關教育配套發展需
時，因此需要加快內地與香港的融合，估計最快要
到3年至5年內才能有足夠的AI人才供應。
在過去幾年裏，鄭宇彤帶領的團隊已為數十
家中外企業完成了AI相關高管招聘項目，包括
Google、微軟和Uber等科技巨頭，涵蓋金融、
醫療、工業和消費等多個行業。他表示：「我
們不只是招人，我們是在幫企業回答戰略問

題：要如何比競爭
對手走得更快更遠？有
沒有意識到AI潛在的對業務
模式、業務場景帶來的革命性變
化。」
在人工智能成為企業戰略關鍵詞的今

天，不少管理者還在糾結「要不要上
AI」，而更成熟的企業已經開始思考另一
個問題：「AI商」夠不夠？所謂「AI商」
(AIQ)，是海德思哲提出的一個時代性概念，
指的是企業應對AI變革的綜合能力。
鄭宇彤指出，真正推動AI落地的，不是某一

個天才工程師，而是組織內部的「支持系統」
與管理結構是否能夠對等進化。「AI項目的成
敗，從來不只是技術問題。」鄭宇彤總結說，
「企業要真正具備AI落地能力，必須從組織層
面構建出一整套容納創新、快速學習的反饋閉
環。這才是『AI商』的核心。」

招聘專才為企業生存必選項
在許多企業眼中，招聘AI人才已成為「生存

必選項」。鄭宇彤認為，招聘AI人才絕不能僅
僅理解為「崗位補充」，AI「人才之爭」更深層
次是企業管理思維的一次革新。人工智能將企業
帶入一個全新的應用維度，但暴露出兩個現實難
題，包括AI人才極度稀缺，以及許多企業並不
知道如何有效地使用這項技術。
鄭宇彤形容，AI人才不是企業的「外掛」，而

是觸發管理模式升級的「開關」。企業實控人和
核心管理者必須改變思維方式，需要更加敏銳地
關注外部變化。「企業管理者每天都得想一想：
有沒有什麼新技術正在改變行業？同行是不是已
經靠新技術拿到了優勢？能不能用AI做出新產
品、新服務，給客戶新的體驗？只有這樣，公司
才能比別人跑得更快、更遠。」

人工智能普及 愈要管理「用得好」

人才爭奪白熱化

智慧工地應用 助減致命工傷

重塑商業格局
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香港文匯報訊（記者 曾業俊）人工
智能（AI）逐步滲透各行各業取代人
力，特別是傳統的勞動密集行業，AI
保安系統的廣泛應用正可彌補人力不
足。國際專業保安協會（香港）前主
席李裕炎接受香港文匯報專訪時表
示，人力資源是保安行業面對的最大
困難，目前業界正面對老齡化問題，
人手短缺達9,000多人。香港愈來愈多
場所已添置AI保安系統及採用保安機
器人，相信可紓緩人手不足的壓力，
同時提升業界整體質素。不過 ，他強
調保安始終需要「人」來處理突發情
況，提供即時救急服務，而且智能保
安系統涉及龐大的前期投入，AI無法
完全取代保安人員。場所的保安工作
仍要以真人保安為主力，配置AI保安
的比例不應超過50%。
李裕炎說，使用智能保安系統後，保
安工作效率在某些方面獲得提升，例如
保安機器人可減少前線保安員與客人衝

突的機會，而且可作為移動監視
系統，讓控制室內的保安員可以
透過保安機器人實時監察周圍環境；至
於AI閉路電視系統除可以偵測火災，具
人臉識別功能的閉路電視可以大幅縮短
搜索可疑分子的時間。

業界老齡化 急需科技增效率
目前香港保安業持績面臨老齡化，保

安公司正轉向用科技填補人手空缺以確
保營運效率，而非單純取代實體人員。
李裕炎認為，AI機器人可以擔任較簡單
的日常工作，一旦出現突發事件或發生
災難，仍必須要有「人」去處理。「例
如有人受傷，機器人做唔到急救。而機
器人暫時仍無法處理突發的暴力事件，
因現場情況非常複雜，包括照顧傷者、
控制人群、應付施襲者等，仍需要由人
處理。」
再者「整體成本唔係慳好多。」他
進一步解釋，場所要先斥資投入智能
系統，往往所費不貲。除了初期投
入，智能系統亦要定期保養，而且系
統及機器人都有一定「壽命」，需要
定期更新或更換。他強調，保安始終
與警察及消防一樣，需要「人」來處
理問題，因此智能系統不能取代超過
50%人手。

保安機器人需花費25萬
國際專業保安協會（香港）主席葉建

文補充，保安場所可大致分為商業、住
宅及小型樓宇，由於添置智能保安系統
需先投入一筆資金。成本方面，智能系
統有平有貴，近年隨相關產品愈出愈
多，價錢亦大幅遞減。例如AI閉路電視
鏡頭最平僅200多元；至於保安機器人
一般售價約每部5萬元，惟另需要軟件
配置、維修及保養等費用，大致需投放
多20萬元，成本不菲。

●國際專業保安協會（香港）前主席李
裕炎（右一）、國際專業保安協會（香
港）主席葉建文（中）。

香港文匯報記者曾業俊 攝

●王嘉敏指，AI機器人不但有效應對人手短缺的問
題，還可承擔重複性及高強度工作。記者曾業俊 攝
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