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隨着人口結構的變化，越來越多的家庭面臨照
顧高齡、自理能力缺失或殘疾成員的壓力。護老
者、照顧者承擔了沉重責任，卻往往忽略自身的
身心健康與需要。勞工及福利局於2022年發表的
《香港長者及殘疾人士照顧者的需要及支援顧問
研究主要報告》曾對相關問題提出建議，包括：
建立自我評估工具，及有效辨別高危照顧者，並
透過培訓提升照顧者的能力，以減輕照顧負擔及
壓力。照顧規劃正是回應這些建議的重要策略，
有助提升照顧質素，及保障護老者福祉，讓照顧
歷程得以持續。本文將分析照顧規劃的重要性，
並分享護老者在制定照顧規劃時需要注意的事
項。

照顧規劃的意義在於確保照顧的持續性。透過
有系統的照顧規劃，護老者能掌握被照顧者在不
同階段的需求，及早制訂應對照顧方案及配對合
適的社會服務，減少因突發事件而造成照顧真空
期的風險，讓照顧工作得以持續。

平衡壓力讓照顧可持續化
良好的照顧規劃能夠針對被照顧者的健康狀

況、生活習慣及情感需要，讓護老者訂定合適的
照顧方案、分工安排及運用社會資源，提升其生
活質素。同時，也能減輕護老者的負擔，透過召
開家庭會議，進行照顧工作分工，並連結社會服
務資源，使護老者能夠更有效地管理照顧工作，
騰出空間照顧自身生活安排與健康，有助減輕他
們因擔任護老者角色導致生活失衡而產生的照顧
壓力。

護老者面對的挑戰和壓力來自多方面。根據香
港理工大學的一項研究顯示，約有87.5%的護老者
在照顧過程中感受到極大的情感壓力，包括焦
慮、心痛和有壓力，這種情緒不僅影響他們的決
策能力和照顧質量，更可能損害心理健康。許多
護老者缺乏醫療和護理知識，導致他們在面對突
發情況時無法作出及時和適切的應對，進而影響
被照顧者的健康和安全。時間管理上的困難也是

一個主要矛盾點，照顧工作是持續的任務，護老
者需要有效地管理時間，在照顧工作與個人生活
之間取得平衡。然而，隨着照顧需求的增加，護
老者會感到難以兼顧其他生活範疇，可能導致照
顧質量下降及生活壓力加劇。

社會各界發展照顧規劃是必要之舉。我們應建
立支持系統，提升護老者的持續照顧能力與情緒
韌力。通過建立家庭、朋友或社區組織等支持網
絡，獲得情感及實務支援。此外，參與互助小組
亦有助交流資訊及分享經驗，在互動過程中增強
彼此的聯繫與理解，發展成為互助網絡，並在需
要時獲得替代照顧支援，加強照顧計劃的穩定
性。

多方位賦能照顧者
護老者自身能力提升也很重要。透過參加涵蓋

護理、保健及心理支援的培訓課程，他們不但能
夠提升照顧知識與技能，更能深入認識和理解被
照顧者的需要和限制，並在有需要時作出適切應
對。

再者，構建靈活的照顧計劃也很重要。護老者
進行照顧規劃時，需保持靈活性，因應被照顧者
的健康狀況、自我照顧能力和生活環境的變化，
定期檢視和調整計劃內容，以回應不同階段的照
顧需要，提升照顧的針對性和個人化，讓護老者
能更好地應對挑戰。

隨着科技發展，照顧規劃的應用已不再局限於
傳統的紙本形式，而是逐漸拓展至數字平台，讓
護老者能夠透過專門的應用程式或網站，更便捷
地進行照顧規劃及評估，並獲取個人化建議及服
務配對，提升規劃效率與靈活性，進一步強化照
顧工作的質素與可持續性。

對於護老者及被照顧者而言，照顧規劃是一項
重要的支援策略。透過訂立、定期檢視及更新照
顧計劃，護老者更能掌握照顧的方向，靈活應對
被照顧者的需要，提升照顧質素，並有效緩解自
身的壓力。
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現今社會中，學童的精神健康已成
為教育工作中不可忽視的一環。作為
教育工作者，我們深知健康快樂的心
靈是學生成長的重要基石。小學階段
是孩子人格塑造的關鍵時期，學校不
僅是傳授知識的場所，更是培養健康
心靈的搖籃。本文將從多角度探討學
校如何系統地促進學童的精神健康。

首先，學校須營造一個安全、包容
且充滿關愛的校園環境。通過空間設
計與氛圍營造，讓學生感受「被信
任」的歸屬感。例如，在社工室設置
了「寧靜角」和「情緒表達牆」，讓
學生擁有空間處理自己的情緒。同
時，校園推行「全校關懷計劃」，透
過定期活動如「感恩周」和「友伴天
使計劃」，強化學生間的正面互動，
擴大他們的社群支援網絡。上述舉措
能減少人與人之間的疏離感與自身的
孤獨感。

課程設計方面，我們將精神健康教
育的元素融入日常學習生活。除了專
門的情緒管理生命教育課程外，各學
科也應滲透「覺察」元素：語文課通
過閱讀和寫作幫助學生表達情感體
會；體育課則強調團隊合作的精神；
藝術課則提供創作活動作為情緒抒發
出口。這種多學科的自然聯繫，讓學
生在多元學習中培養堅毅的心理抗逆
力。

教師的角色至關重要。學校定期為
教師提供培訓，提升他們識別和回應
學童情緒需求的能力。透過「班級經
營」策略，教師建立積極的課室文
化，並運用正向管教技巧，鼓勵學生
而非單純懲罰。此外，教師應定期與
學童在相對舒適、放鬆又保障私隱的
環境下進行一對一溝通，及時發現並
疏導學童的心理困擾。

家校合作亦是一個十分關鍵的元
素。學校定期舉辦家長工作坊，幫
助家長理解兒童心理發展，學習支持
孩子情緒健康的方法。透過建立家校
溝通的平台，讓家長與教師共同關注
學生的心理狀態。同時，我們鼓勵家
長參與學校活動，增強家庭與學校
之間的信任與合作，讓家庭成為學
校維護學童精神健康最堅實的同行
者。

課外活動是促進精神健康的重要途
徑。學校須提供多樣化的課外活動，
從體育到藝術，從興趣班到制服團隊
訓練，讓學生發掘興趣並建立自信。
透過團體訓練活動，學生學習溝通、
解決問題和應對挑戰。此外，定期組
織戶外教育活動，走出課室，讓學生
親近自然，緩解壓力及增強心理韌
性。

對於有特殊教育需求的學生，學校
應提供個別化支援。透過多樣化的輔
導支援，提供個別化或小組形式的支
援服務，幫助及支援有特殊教育需要
的學生與家長，從而紓緩他們身心靈
所面對的精神壓力。此外，與校外專
業機構合作，為需要進一步支援的學
生提供轉介服務，透過早期介入和持
續跟進的原則，確保每位學生與家長
都能得到適切的幫助。

值得一提的是，我們強調預防勝於
治療。通過定期進行學生幸福感調
查，及時了解他們的需要以調整策
略。

促進學童精神健康需要全校參與、
系統規劃和持續努力。我們相信，通
過創造支持性環境、整合課程、強化
教師能力、加強家校合作、提供多元
活動和個別化支援，學校能有效培育
學生的心理韌性。

重視學童精神健康
建立信任感安全感

最近，筆者走訪了蜜雪冰城總部。
這家從鄭州街頭刨冰攤起家的企業，
如今已成長為全球茶飲賽道的巨頭。
很多人好奇：它到底有多少家門店？
直營店有多少？為什麼能這麼厲害？
筆者帶着這些疑問實地調研，並結合
財報數據，試圖解讀它的崛起邏輯與
未來挑戰。

蜜雪冰城的創業故事幾乎是「草根
逆襲」的典範。1997年，創始人張紅
超用3,000元人民幣自製刨冰機，在鄭
州支起半露天攤位，起名「寒流刨
冰」。兩年後更名「蜜雪冰城」。2005
年，他用一台二手冰淇淋機推出1元人
民幣蛋筒，20年來價格幾乎不變，如今
也僅漲到2元人民幣。這種「高質平
價」的理念，奠定了發展基調。

走出獨特盈利道路
截至2025年中期，蜜雪冰城全球

門店已達52,996家，其中直營店僅18
家，其餘幾乎全是加盟店。輕資產、
加盟為主的擴張模式，讓它實現了驚
人的規模化。相比之下，筆者日前拜
訪過的深圳企業——奈雪的茶，則堅
持直營，兩者路徑不同，卻同樣成功
登陸港交所。

蜜雪冰城的本質並不是「直營連
鎖」，而是供應鏈驅動。它在海外四
個國家設立倉儲中心，總部則專注研
發和本地化口味。比如筆者曾在印尼
光顧，它的飲品偏甜以符合當地口
味；在歐洲，則調整產品以貼近西方
飲食習慣。

更關鍵的是，它通過全產業鏈布局
掌控成本。從農田到門店，環環相
扣：重慶雪王農業公司負責種植與深加
工，安岳檸檬和雲南咖啡基地提供核
心原料，全球倉庫則實現數字化管理。
這種高度整合，使得公司能把成本壓到
極致，再通過加盟渠道快速放大。

2025 年上半年，蜜雪集團營收
148.7億元人民幣，同比增長39.3%；
淨利潤 27.2 億元人民幣，同比增長
44.1%，財報看似亮眼。但仔細看，
97%以上的收入來自「商品和設備銷
售」。換句話說，蜜雪冰城的核心模
式並非「品牌授權+服務費」，而是
通過加盟商採購物料和設備來實現規

模化盈利。遍布全球的 5.3 萬家門
店，實際上是它龐大的「客戶群
體」。

兩難的模式風險
問題也隨之而來。當原材料價格上

漲，總部通常提高物料售價。加盟商
要麼接受利潤被壓縮，要麼冒險用劣
質原料替代，食品安全風險因此頻
發。近年曝出的「隔夜食材」「篡改
保質期」等事件，正是這種博弈的結
果。

此外，蜜雪冰城盈利高度依賴門店
擴張。一旦加盟商因虧損退出，而新
加盟商增速放緩，業績就會受到衝
擊。數據顯示，2025年中期加盟商數
量增長21.2%，已低於門店數量22.7%
的增速，說明「新鮮血液」補充難度
在加大。未來若閉店率升高，物料銷
售收入將承壓，甚至可能出現斷崖式
下跌。

蜜雪冰城的邏輯簡單到極致：供應
鏈整合+成本壓縮+加盟複製。但
「簡單」並不意味着「安全」。它的
優勢是效率和規模，劣勢是過度依賴
加盟商採購。未來在競爭加劇、加盟
商盈利承壓的背景下，公司可能要在
「品牌口碑」與「利潤規模」之間做
艱難平衡。

對創業者而言，蜜雪冰城是一個標誌
性的商業符號，具有很強的啟示意義：
「大道至簡是力量」，複雜模式難以規
模化，能跑通的往往是簡單清晰的邏
輯；「供應鏈是根基」，消費者看到的
是價格，背後拚的是供應鏈效率；「夥
伴關係很關鍵」，夥伴利益能否保障，
決定了事業能走多遠；「高速擴張有風
險」，增長能掩蓋問題，但一旦放緩，
所有矛盾都會集中爆發。

蜜雪冰城從街頭攤位成長為市值超
1,500 億元人民幣的巨頭，靠的是
「高質平價」的產品、極簡的戰略與
高效供應鏈。但未來，它更需要思考
的不是「如何更快擴張」，而是「如
何讓夥伴可持續賺錢」。

對創業者而言，最大的價值不在於
複製模式，而在於理解大道至簡背後
的複雜運作，以及如何在擴張與可持
續之間找到平衡。

救世軍油麻地長者社區服務中心隊長余家傑

香港的碳排放呈現高度的分布式特性，分布式碳捕
集與二氧化碳的分布式利用，二者結合，將催生新的
產業鏈和機遇，為世界其他地區實現碳中和作出示
範。

在二氧化碳捕集、利用和封存（CCUS）方面，兩個
「C」(carbon capture)是核心。沒有碳捕集就沒有後續
的碳管理。二氧化碳被捕集之後，只有兩個可能性，一
是利用，二是封存。碳封存是指找合適的地質結構把二
氧化碳永久埋存起來。碳封存目前沒有任何經濟性，大
多數時候需要政府進行補貼。由於現時地球碳排放的體
量實在過於巨大（全世界每年排放數百億噸），未來碳
封存將是各排放大國不得不做的舉措，當前階段碳封存
僅存在於一些試點示範項目，也在積累有益的科學數
據。

碳利用則是將二氧化碳變為有經濟效益的產品。由於
二氧化碳是最穩定的碳分子，將其變為任何其他分子
（產品）都需要消耗很多能量，甚至遠超過該產品代謝
回二氧化碳所釋放的能量，成本比較高。因此，碳利用
必須慎重考慮其模式，包括科學路徑（盡可能選擇能耗
相對低的路徑）和商業化模式（盡可能選擇附加值高、
影響力廣泛、穩妥靠譜的途徑）。

從商業模式來說，工業化集中捕集限於試點規模，其
高昂的初期投資費用與運行費用限制了推廣，特別是如

果捕集（C）端遠離利用（U）端（比如電廠等排放大戶
都地理位置偏僻），更是難以創造經濟效益。二氧化碳
分布式捕集的突出優勢，是可以按照下游二氧化碳利用
企業所需的二氧化碳的濃度進行定向、按需捕集。二者
結合，將可催生新的產業機遇。

從科學路徑來看，由於二氧化碳分子的自由能很低，
將其通過化學反應轉變為其他分子的時候，如可借助二
氧化碳的天然特性，例如光合作用，就能一定程度上降
低合成產品的能耗。

碳捕集和碳利用不僅能催生一系列新的產業和產業
鏈，還可以進一步刺激碳市場以及相應的政策法規，通
過按需的和面向對象應用的CCUS一體化思維來對碳足
跡、碳經濟、碳稅的計量方式進行全新的考量。香港的
優勢可以引領這些全新的商業和金融模式，吸引企業參
與CCUS並獲得回報。CCUS不再是單一的政府公益性投
入，而是成為新的就業和經濟增長點，同時能夠為全球
氣候變化和生態穩定作出貢獻。

掌控和駕馭碳循環不僅直接關係到人類社會的前進和
發展，同時也關係到國際博弈和國家話語權。我們用多
學科交叉的科學理念和工程化的實踐來應對氣候變化的
巨大挑戰，通過分布式的路徑和多種方式將二氧化碳變
廢為寶，實現顛覆性創新路徑，將可打造新的經濟增長
點並推動可持續發展。

二氧化碳變廢為寶 催生新產業商機
嶺南大學跨學科學院院長陳曦

九月伊始，秋風送爽；馬料水新渡輪碼頭於9月9日
正式啟用。作為特區政府「改善碼頭計劃」23個項目
之一，新碼頭讓周末乘街渡的乘客不再擁擠，折射出
香港在新界邊陲的公共交通治理，正由「能到就好」
轉向「可達、可用、可感」的新標準。

說起馬料水，其地名背後深藏一段客家先民的遷徙故
事。其實「料」是古字「嫽」的通俗借音，「嫽」在客
家話中有「玩耍」之意——所以馬嫽水，意即「馬玩
水」。相傳一位客家籍催糧官騎馬至此，馬匹竟流連於
山下溪澗戲水，不願離去。這位先祖視之為天意，認為
此地乃風水福地，遂決定落籍於此，並將此地命名為
「馬嫽水」。

其後清朝康熙的「遷界復界」政策，促使大批原居粵
東、閩西、贛南地區的客家人南遷，沿水路來到香港，
擇水而棲，在吐露港與沙田海兩岸拓墾。沙田，這片昔
日稱為「瀝源」的河谷，因其豐饒的水土，成為客家人
聚居的重鎮，他們與更早到來的圍頭人、水上人家疍
民，共同編織了沙田早期的多元文化網絡。四十餘村結
成「沙田九約」，水網與山徑並舉，形成「村落+水路+
墟市」的日常交通格局。這種「以水為徑」的生活世
界，深刻塑造了沙田的早期經濟與地緣關係。

在現代陸路交通系統建立之前，水路是沙田的生命
線。昔日的瀝源地區東臨吐露港，水上交通網絡極其發
達，盡是天然的淺灘與渡頭。由於當時瀝源本身並無墟
市，村民們日常採買、出售農產，皆需依賴舟楫。近
者，可划至大埔墟；遠者，則能揚帆出吐露港，北上內

地，南下南洋。
然而，工業革命的浪潮最終也拍擊到了這片寧靜的

港灣。1910年，九廣鐵路（英段）正式通車，並在沙
田設站，徹底改寫了沙田的交通格局。鐵路迅速取代
了傳統水路，成為連接九龍與新界北的主要通道。沙
田的水上交通重要性隨之驟降，昔日舟楫往來的繁盛
景象，逐漸被火車的汽笛聲所淹沒。到了1970年代，
隨着沙田新市鎮計劃的全面啟動，大規模的填海工程更
是從物理上重塑了沙田的地理面貌。原本蜿蜒的沙田海
大部分被填平，只留下一條筆直的人工河道——即今日
我們所見的城門河。那些曾經點綴在海岸線上的古老渡
頭，如烏溪沙、大水坑等悄然變成陸地，昔日的海上
貿易頻繁區域，轉身成為規劃整齊的市中心與住宅
區。

舟楫雖已淡出歷史舞台，但沙田與水的緣分並未就此
終結。水路交通的功能悄然從昔日的生產、生活必需，
轉向今日的休閒、生態旅遊。新啟用的馬料水碼頭，其
主要航線正是通往荔枝窩、吉澳、鴨洲等香港聯合國教
科文組織世界地質公園的景點。區議員亦曾提出建議，
將這些水路航線與沙田區內的文化景點（如香港文化博
物館、曾大屋等）及單車徑網絡串聯起來，打造結合歷
史、文化與自然生態的深度旅遊路線，讓傳統的水路交
通在新時代中煥發新的經濟活力。水路交通在當代城市
治理中被賦予了新的角色，成為連接城市與自然、推動
綠色旅遊、活化地區經濟的重要載體。這正是「改善碼
頭計劃」的核心理念。

馬料水新碼頭啟用 傳統水路活化地區經濟
沙田區議員鄧肇峰
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