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產品
八公斤裝泰國米
膠樽茄汁24安士
維他樽裝水430毫升
維他樽裝水700毫升
印尼撈麵5包裝

小店售價
95元
25元
3元
5元
15元

大型連鎖超市售價
94.9元至112元
24元至24.5元

4元
2.9元至5元
10元至13元

文 匯 要 聞 ●責任編輯：常 樂、陳啟恒 ●版面設計：鄭世雄A1

香港雖然是 750 萬
人口的小市場，但

超市業「錢途」無限，根
據特區政府統計處最新公
布的數據，今年6月香港零
售業總銷貨價值臨時估計為
301億元，按年微升0.7%。其
中，超級市場貨品的銷售價值
按年上升0.4%，顯示超市行業
在激烈競爭下仍保持穩定增長。
彈丸之地除了容得下兩大超市，
實惠、日本城等中小型百貨零售
店，還有大量街坊小店、士多和辦
館，近期還吸引內地超市電商巨擘京
東青睞，大舉進駐香港市場。

消費者收短期漁人之利
群雄爭奪下，消費者能收短期的漁人之
利。香港文匯報記者日前走訪多間超市、小
店，發現不少超市出現減價潮，以一款700
毫升樽裝水為例，過往也是小店較為便宜，一
般售5元，但近日超市減價至2.9元震撼價；一
款撈麵，平日市民均會到小店掃平貨，但如今超
市售價比小店還要平5元。
擁有幾間中小型連鎖超市的陳老闆接受香港文
匯報訪問時指出，超市內卷潮殺到。他表
示，部分本地連鎖超市近年憑藉大規模採購
策略，直接與內地農場簽訂長期供應合約，
成功壓低來貨成本，為迎戰京東，超市近日
頻頻推出全場折扣優惠等活動，例如九二
折、八八折等，吸引大量顧客，「有超市的
高層直接跟內地農場簽訂一年合約，水果和
蔬菜的質素比以前好很多，價格又便宜，吸
引不少市民大排長龍，每日都人山人海。」

連鎖超市賺上架費 中小超市難撼
他透露，連鎖超市減價志不在賺取顧客的錢，而是賺取供應

商的上架費，「他們用『巨無霸級』的數量入貨，來貨價一定
平，做到『平盡全港』，中小型超市根本難以跟他們拗手瓜，
甚至我們去超市入貨，都平過跟供應商攞貨。」
陳老闆坦言，疫情期間雖然零售業一度受惠於市民的囤貨需

求而生意大增，但隨着疫情緩和及內地網購平台的崛起，中小
型超市的生意急轉直下，「現在多個內地平台提供免運費送貨
到港服務，吸引不少香港人轉向網購，小本經營的士多、小型
超市的生意下跌一兩成，部分行家的跌幅甚至達三四成。」
超市市場「大洗牌」情況下，陳老闆慨嘆，中小型超市如
果舖位為自置物業，才有「底氣」降低成本與大型超市及電
商一較高低，否則根本頂不住高昂的租金壓力。他補充道，
零食、即食麵等高流轉率的小食類產品仍然是少數能賺錢的
品類，而蔬菜、水果等產品則因價格戰激烈，幾乎無利可
圖。

內企帶來挑戰 亦為港零售注新動力
面對強敵進軍香港市場，HKTVmall發言人向香港文匯報
表示，內地大型企業進駐香港，確實為香港零售市場帶來了
震撼，也進一步加劇了行業競爭。然而，HKTVmall作為香
港最大型的網購商場，將積極應對挑戰。HKTVmall已與超
過6,400間商戶合作，提供超過200萬款產品，涵蓋超市雜
貨、化妝護膚、電器等。此外，HKTVmall早於2016年便開
始實施線上線下融合的O2O模式，現已擁有75間門市，並
與香港郵政及Circle K合作，自取點增至超過240個。
未來，HKTVmall將推出「淘品直送」專區，引入內地優
質產品，並以「內地同價」吸引消費者。HKTVmall強調，
雖然京東佳寶的進入帶來挑戰，但亦為香港零售業注入新動
力，公司將繼續以創新為核心，結合價格優勢及數碼化技
術，為顧客提供更優質的購物體驗。
惠康發言人向香港文匯報表示，公司憑藉80年的本地經
營經驗及超過320間分店的網絡，透過「加強採購」、「提
供物超所值的產品」及「整合線上線下全渠道銷售」三大策
略，穩固其市場領導地位，每月服務顧客人次超過1,500
萬。發言人又指，惠康近年積極擴展採購地區，由疫情前的
26個國家/地區增至54個，並加強直接採購，降低成本以穩
定供應。今年更與內地生鮮電商平台叮咚買菜合作，推出售
價由5元起的蔬菜商品，成功吸引市場關注。
在數碼化方面，惠康加強網購平台建設，提供店取服務，
並與Foodpanda合作，提供45分鐘極速送貨服務，迎合快速
商務(q-commerce)的需求，提升顧客體驗及擴大市場份額。
京東截稿前未有回覆。

面對內地企
業將大舉進軍

香港超級市場，中大劉佐德全球經
濟及金融研究所常務所長莊太量分
析，京東大舉進軍香港超市市場，
可能憑藉其規模效應壓低入貨成
本，帶來更低廉的價格，對消費者
而言未嘗不是好事。不過，本地小
型超市在面對京東等巨企的價格戰
下，一場汰弱留強戰在所難免。

專家：街市售新鮮食材
仍具競爭力

至於傳統街市會否被淘汰，莊太
量認為，街市作為香港零售文化的
一部分，憑藉新鮮食材及鄰近性，
短期內仍具競爭力，不會完全被淘
汰。
香港立法會批發及零售界議員邵
家輝分析道，香港零售業正進入一
場激烈的「割喉式」超市爭霸戰，
零售業界必須擁抱科技，提升數碼
化能力，並積極拓展線上銷售管
道。他認為，香港零售業應該充分
利用本地的優勢，例如高標準的食
品安全和多元化的國際產品供應，
來吸引消費者，「香港的產品來自
世界各地，選擇更多元化，食品安
全標準亦非常高，這些都是我們的
競爭力所在。」

彈丸之地的香港，超市市場獲看高一線，吸引大批內地

超市電商企業強勢攻港，其中內地響噹噹的京東集團接連

拓展香港商業版圖，繼收購佳寶超市後，最新又與華潤隆

地正式達成戰略合作，宣布實體店京東MALL香港首店將

落戶灣仔，計劃於明年開業。業內人士指出，本地超市不

甘示弱，其中惠康超市、實惠、日本城等開展減價戰，香

港文匯報記者連日走訪有關分店格價，發現不少貨品大幅

降價。缺乏「銀彈」及龐大入貨網絡支援的中小型超市，

面對這場內卷潮，靠引入更多另類特色產品，以及打「街

坊人情牌」迎戰。 ●香港文匯報記者 文禮願
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專家之言

●顧客周先生（左）從九龍駕車
到香港仔田灣街購買椰青水，是
吳先生（右）小店的忠實擁躉。

香港文匯報記者郭木又 攝

●居於荃灣區的李先生專程駕車到
佐敦南貨店購買特色火腿和米：
「這些風味是超市沒有的。」

香港文匯報記者黃艾力 攝

●許金祥坦言，隨着網購平台的普
及與大型超市的擴展，該店部分產
品雖賣得比超市便宜，生意仍遜從
前。 香港文匯報記者黃艾力 攝

●紹萬祥食品憑藉對街坊人情味的深耕，成功在
激烈的零售市場中站穩腳跟。

香港文匯報記者黃艾力 攝

●香港文匯報記者連日走訪本地超市分店
格價，發現不少貨品大幅降價，吸引顧客
購買。 香港文匯報記者 攝

超市混戰 市民得甜頭
京東MALL攻港有期 連鎖超市割價固守 本地小店打人情牌
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香港經得起風浪！ 政府超前部署 爭取今早復常
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面對被稱為「風王」的超強颱風「樺加沙」
猛烈吹襲，香港特區政府超前部署，動員各部
門開展全方位防風防浸工作，讓全體港人安然
度過。特區行政長官李家超昨晚在社交平台發
帖強調，政府不會鬆懈，正努力協調各部門全
力應對風災善後工作。政務司司長陳國基領導
的應對極端天氣督導委員會正全力統籌協調各
相關政府部門爭分奪秒，盡快搶修受影響路面
及社區設施等。相關人員當晚會通宵工作，務
求在今早大部分市民上班前，市面可恢復正常
運作。 （尚有相關新聞刊A2、A15）
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在網購熱潮與大型超市夾擊下，香港傳統雜
貨店在夾縫中何去何從？香港文匯報記者走訪
多間街坊特色小店，發現他們生存之道是靠打
「人情牌」以及出售冷門家鄉特產，其中經營
超過40年南貨店的紹萬祥食品公司老闆許金祥
出售大批上海特產，加上與街坊及鄉里深耕人
情味，對客人有問必答，與電商或超市的「冷
冰冰」銷售模式形成反差，有信心能在激烈的
超市市場中站穩腳跟，也有少數族裔的辦館靠
靈活經營及鄉情連結展現獨特優勢，成為大型
超市無法取代的重要角色。

東主：主打「只此一家」特色鄉味
許金祥的南貨店位於佐敦上海街，出售家鄉

特色商品，例如金華火腿、自家製上海糉、大
閘蟹等，主打「只此一家」的特色風味。但隨
着網購平台的普及與大型超市的擴展，競爭激
烈，他坦言生意大不如前，但鬥平無法攻堅克
難，核心競爭力在於人情味與獨特性。「我們
做的是老客戶的生意，主要靠街坊支持。」
訪問當天，居於荃灣的李先生就專程揸車前

來入貨，包括火腿和米。他解釋，欣賞該店有
用錢也買不到的人情味：「上海街一帶以往到
處是南貨店，非常熱鬧，現在執剩這一間，如
果連我也放棄他們，那麼連最後的回憶也沒有
了。」他又認為，這裏的老闆提供靈活的個性
化服務，是大型超市無法取代，「我就是喜歡
小店有一份人間的煙火味。」
堅守人情味與低價策略的，還有屹立於香港

仔田灣街四十多年的「新龍超市」，老闆吳先
生指出，全港士多數量已由高峰期的逾二百間
銳減至僅剩約百間，小店的生存空間愈發狹
窄，該店斜對面就是剛被京東收購的佳寶，但
他表示未擔心生意大受影響。「我們不少產品
的價格是全港最平，例如一罐冰凍可樂只賣4

元，而超市可能要賣8元。」他解釋，該店直
接與供應商洽談，省去中間成本，售價可以賣
得比超市更平。「進入超市的品牌每款產品往
往要支付至少數萬元的上架費，食水深。」
面對內地網購熱潮，吳老闆曾推出送貨上門
服務，可惜礙於人手有限，最終只能作罷。
居於九龍區的周先生是該店的忠實擁躉。訪
問當天，他特意駕車前來購買椰青水。「這裏
的東西比超市便宜很多，椰青水15元有兩支，
更是全港最便宜；我買兩箱慢慢飲。」除了價
格抵，他更看重的是小店的人情味。「我從小
在這裏長大，看着吳老闆一家經營至今。」
正當超市進入一場大混戰之際，在油麻地及
佐敦一帶由少數族裔經營的辦館，近年快速增
長至少40多間，港九新界販商社團聯會名譽顧
問陳少棠指出，小店並非毫無生存空間，反而
在靈活經營及鄉情連結方面展現出獨特優勢，
成為大型超市無法取代的重要角色。他分析
道：「這些店大多數是由尼泊爾人或巴基斯坦
人經營，憑藉社群網絡和對家鄉產品的熟悉，
成功吸引同鄉顧客，更是社區的聚腳地。」小
店無須支付高昂的上架費，可以直接與供應商
或銷售代表談判，入貨價格更低，在逆市下反
而殺出一條血路。

熟客：愛小店人間煙火味

●吳先生語帶自豪說：「我賣的支裝蒸餾水，比
超市還要平很多！」 香港文匯報記者郭木又 攝
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