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記者實測的士打風劏客記者實測的士打風劏客

颱風過海盛惠700元 中短途無人應機

機場在颱風期間啟動電子的士派籌系統，香港
文匯報記者昨日中午12時37分登記，當時

十號颶風信號仍維持，的士供應嚴重不足，等待
良久也沒有的士到機場接客，直至改發八號烈風
或暴風信號後供應才漸漸增多，記者再等候約一
小時後終獲通知到的士站上車。

職員暗示加收費屬常態
機場在接載乘客的出口處張貼了交通價目板，
包括的士往各區預估車費，其中顯示到北角一帶
車費約380元。記者到的士站後，工作人員收回
派籌單，詢問目的地後發出一張的士資訊卡，指
車費預估380元至405元，但工作人員似乎將的
士徵收額外車資當常態，着記者上車前先問價，
若合理才乘車，倘司機途中抬價則可按資訊卡背
面的交通投訴組及警方電話作出投訴。
記者上車前向司機詢問往炮台山車費，司機含
糊回答：「五百幾蚊。」由於機場工作人員曾指
正常天氣下車資約400元，八號風球加幅不算高，

記者遂決定上車，登車後再查問是否按咪錶作收
費基準，司機回應咪錶僅是「好初階嘅參考」，
並指「其他人打風可能都加三四百蚊先出車」。
他表示，司機之間有「默契」，打風時按情況加
價，具體加幅則自行決定，「現在打車人多，出
車人少，公共交通又冇，自然要收多啲錢。」
他透露早前十號風球時，他由尖沙咀到灣仔已

加收250元，往常猛烈颱風下「機場出九龍都收
550蚊，去港島要過海，平時都要700蚊」。
的士抵埗後，當時咪錶顯示車資為347.5元，
連同50元隧道費總車費約400元，但司機開價
600元，聲稱因為回程風勢大，加價屬合理範
圍，但他提供的單據就顯示附加費高達253元。
記者事後致電交通諮詢委員會交通投訴組，卻

未能接通，僅有自動語音轉介至運輸署24小時熱
線，而接線人員則建議直接向警方舉報濫收車
資，或轉介運輸署跟進，運輸署會向車主發勸喻
信，轉達乘客意見並要求改善服務，但若果挨劏
的是即將離港的旅客，相信投訴便會不了了之。

上環去銅鑼灣加100元
另一名記者昨午1時30分透過八達通手機程式

內的「Call車易」平台，電召的士車隊，由上環
往港島南區香港仔，但結果顯示「暫無可用服
務」。記者再先後嘗試轉變目的地為筲箕灣及銅
鑼灣時代廣場，結果都是沒有服務，不知的士車
隊是否在颱風下暫停服務。
記者遂登入另一網約車平台並點選咪錶的士服

務，不消半分鐘便獲回應，指的士將在4分鐘後
抵達，但司機隨後來電要求另加100元，記者同
意後，的士依時到達，司機要求以現金支付增收
的100元，明顯是繞過平台，並指加收費用已較
其他司機少。
該司機表示昨早11時許仍維持十號颶風信號時

便已出車，由於巿區風雨不算大，所以不太擔
憂，但怕駛往赤柱等地，「因為入去路窄，沿途
多樹，如果塌樹甚至山泥傾瀉，條路封咗會被
困，走唔到。」
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不少旅客在颱風吹襲期
間滯留香港國際機場，香

港文匯報記者周二下午至昨日親身體驗
在機場「借宿」，直擊食肆、充電及飲
水設施如常運作，但晚上先後詢問多個
旅客服務諮詢台冀尋找「旅客關懷組」
索取毛毯、餅乾等物資，職員卻無法提
供旅客關懷組的位置，更有職員回應
「着咁多衫都凍咩？不如食多啲嘢」。
記者翌日早上再詢問另一諮詢台，才能
取得毛毯，感到服務資訊不足，部分前
線人員更不清楚支援措施和欠缺溝通，
未能適時協助旅客。
機場基本上可滿足旅客不同的需
要，但在一些細節上仍有待改善。記
者在周二晚雖可躺臥在座椅休息，但
機場冷氣強勁，難以入眠，遂向工作
人員查詢，對方指：「一號客運大樓
諮詢台有毛毯」，記者遂往諮詢台，
職員卻表示：「只聽說會派發，但不
知旅客關懷組在哪，不確定是否已放
工，也無法聯絡。」記者其後詢問其
他工作人員，均不得要領。
翌日早上8時許，記者查問另一諮
詢台人員，對方聽到「旅客關懷組」
後卻面露困惑，得知需求後，取出毛
毯及一包餅乾予記者。數小時後，記
者才在港鐵機場快線入口附近遇上穿
着印有「機場管理局」背心的旅客關

懷組成員。機管局回覆指旅客關懷組以手推車
載物資巡邏，旅客可主動領取物資，飛機停運
期間亦曾派發棉花糖與爆米花。

●香港文匯報記者李千尋

受「樺加沙」影響，自本周
二（23日）大部分客運航班暫

停升降逾兩天的香港國際機場，將於今日(25日)上
午6時才陸續復飛，約14萬名旅客受影響。香港
文匯報記者前日逆行前往香港國際機場，經歷漫
長的24小時，直擊機場客運大樓在風雨交加的天
氣下，成為乘客及機場工作人員遮風擋雨的避風
港。機場內不單提供飲水機、充電設施，基礎生
活需求基本無虞，機場內的食肆也全天候營業，
為旅程受阻的旅客提供庇護之所，渡過難關。
八號風球生效期間，從香港國際機場的幕牆窺

視「樺加沙」威力非凡，但縱然戶外橫風橫雨，
客運大樓內卻一片平靜悠閒，機場處處都是萍水
相逢，卻因「樺加沙」來襲而聚在同一屋簷下渡
過兩三天的旅客，有人橫臥在長櫈休息，有人打
撲克消磨時間，或者上網與外界溝通，彷彿與室
外的惡劣天氣形成平行時空。
來自內地、計劃在香港轉機前往越南的陳先

生，在「樺加沙」未殺到前，明知香港國際機場
航班升降量會大減，仍選擇赴港「碰運氣」。他
表示，希望在香港機場等候航班復飛消息，他又
認為香港機場是區內配套設施完備的機場，內設
頗多餐飲選擇，充電設施充足，加上室外風雨交
加，「機場建築更堅固，留在這裏更安全。」
原本計劃今日凌晨飛往紐約的陳女士，因擔心
颱風過後交通未能快速復常，決定提前兩天抵達
機場候機。她表示，雖未收到航班取消通知，但
考慮到強風可能導致橋樑封閉，以及風後道路被
倒塌樹木阻塞，公共交通停擺，恐無法順利由市
區前往機場，遂決定提早到機場等候。「橋都可
能封，所以寧願提早出來。」她亦基本滿意機場
的安排，「一步一步來，沒問題，都會有安排
的。這裏好多食肆，食飯冇問題。」
計劃前往印度的Anoop，行程被「樺加沙」打亂

被迫滯留香港國際機場，雖然掃興，但天氣不似預
期也屬無奈，更何況香港機場整體設施理想，「非

常整潔，工作人員態度十分配合，無論詢問什麼問
題，都會耐心回應。」唯一讓他難以忍受是香港機
場僅設座椅，沒有臥床，「只能坐着，沒其他選
擇。」而且淋浴間只設於禁區內，被迫滯留客運大
樓的他幾天沒有梳洗，他說：「即使要付十元二十
元都值得，能讓長途旅客保持清爽。」

欠淋浴設施 無涼沖幾日
來自台灣地區的洪女士與三名親友原定經港轉
機返台，惟抵達後方知前往台灣的航班已取消。
她指一行人無法在港使用通訊服務，只能靠電郵
聯絡航空公司，詢問多名工作人員後才得知可使
用機場的免費電話，「對外地人來說，這樣的情
況相當無助，機場應該多提供相關資訊。」
她亦指，機場飲水點分布稀疏，取水不便，亦
缺乏淋浴設施，「台北桃園機場在提取行李區就
設有淋浴間，我認為香港機場可以借鑑」。

●香港文匯報記者李千尋

超颱阻14萬旅客飛 記者直擊機場日與夜
記者手記

●洪女士 ●Anoop

●大批旅客滯留香港機場，不時有旅客橫臥
椅上休息。

特稿

超強颱風「樺

加沙」逐步遠離本

港，香港天文台昨日下午

1時20分改發八號東南烈風

或暴風信號。香港漸漸復常，

打工仔要返回原有工作崗位，旅客繼續原來的行程，但

在港鐵等集體交通工具未全面回復正常前，上班族及旅客

就要為交通苦惱。香港文匯報記者在機場及市區實測電召

的士，發現劏客情況相當普遍，例如記者從香港國際機場

搭的士往港島炮台山，按錶收費僅347.5元，計及50元隧

道費合計不超過400元，但司機則索價600元，變相加價

約200元；另一名記者從上環往香港仔也被收取

100元附加費。

●香港文匯報記者李千尋、劉明 ▲記者電召的士車
隊，嘗試由上環到港島不

同地點，均顯示「暫無可用
服務」。 手機程式截圖

▲機場往港島的士最
終被收取 253 元附加
費，包括 50 元隧道
費，合共600元。

▲記者從機場搭的
士到港島，咪錶顯
示 車 資 為 近 350
元。

▲網約的士司機指在仍
發出十號颶風信號時便
已開工載客。
香港文匯報記者劉明攝
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超強颱風「樺加沙」襲港，在多區造成塌

樹、水浸、山泥傾瀉等事故，特區政府昨日

透過新聞處發稿表示，特區政府應對極端天

氣督導委員會在充分準備及全方位部署下，

已經提早迅速開展全方位的善後工作，以期

讓市面盡快復常。此次應對被形容為「風
王」的「樺加沙」，特區政府超前部署、迅
速善後，各部門協同作戰，專業高效救災安
民，地區力量亦積極配合，香港沒有出現重
大災情災害，颱風過後立即組織善後搶修，
恢復正常秩序，顯示特區政府防災抗災的機
制日趨成熟完善，施政為民的意識和執行力
顯著提升。 根據天文台評估，「樺加沙」

吹襲香港期間，整體風力雖較2018年的「山

竹」弱，但與 2017 年的「天鴿」、2023 年

的「蘇拉」及今年的「韋帕」相若。受「樺

加沙」雨帶影響，本港普遍錄得超過100毫

米雨量，部分地區更錄得超過 200 毫米雨

量，與「蘇拉」帶來的雨量相若。「樺加
沙」引發的狂風暴雨，不可避免導致本港不
少沿岸及低窪地區出現水浸，各區亦出現塌
樹情況，但「樺加沙」對本港破壞的嚴重
性，顯然較以往颱風等極端天氣輕。背後原
因，是此次應對風災，特區政府高度戒備、
嚴陣以待，防災抗災高效到位，將損失降至
最低。

特區政府應對極端天氣督導委員會早於9

月21日就召開會議，確保政府各部門作出全

面和充分的準備及應變部署；行政長官李家

超在颱風來臨前便指示保安局提早啟動緊急

事故監察及支援中心，並連續兩日視察各部

門應對措施，動員全社會齊心應對「樺加

沙」襲港可能帶來的危機與風險。

面對「樺加沙」來襲，特區政府迅速啟動

應急機制，各紀律部隊全員嚴陣以待，包括警

務處、消防處，以及保安局轄下的緊急事故監察

及支援中心、民安隊、醫療輔助隊等前線部門通

宵達旦，奔赴全港各區展開救援，協助受困市民

轉移、處理路面塌樹阻塞交通、疏通道路積水，

並護送有需要人士前往臨時庇護中心暫避；康文

署加強樹木巡查；運輸署協調港鐵調整服務，各

環節緊密銜接；各區民政處開放臨時庇護中心；

區議員、地區「三會」委員、關愛隊等社區力量

充分發揮聯繫政府和市民的溝通橋樑作用，幫助

聯繫不同部門為市民紓困解難。政府、社區力量

以市民安全福祉為依歸，團結協作，擔當作為，

為市民安全添保障。

風暴過後，市民希望社會盡快回復正常。為

此，不同部門在天氣漸趨穩定後立即開展全方

位的善後工作，包括加快處理主幹道及主要巴

士路線的障礙物，為倒塌的斜坡進行緊急圍封

及搶修工程等，並與公共運輸服務營辦商加快

評估颱風對交通造成的影響，讓公共交通盡快

復常。

各區民政處協調其他部門和機構作出善後工

作，動員區議員、地區「三會」委員及關愛隊提

供適切協助，包括協助有需要的住戶，特別是受

嚴重水浸影響的獨老和雙老住戶清理積水和復原

受影響的家居，令他們生活盡快回復正常。

此次全港共禦「樺加沙」是一次「政府主
導、社會協同、全民參與」的高效應對示範，
即使面對超強颱風威脅，香港仍安然渡過，成
功經受嚴峻天災的考驗，展現本港制度性應對
自然災害的堅強決心和過硬能力，呈現特區政
府科學決策、領導有方、團結合作的施政新氣
象。相信在這種善作善成、敢於擔當的施政新
風引領下，香港上下一心、風雨同舟，定能克
服各種挑戰、再創輝煌。

成功經受「風王」考驗 施政為民風雨同舟
內地電商巨頭京東集團早前宣布，其實體

店京東MALL的香港首店將落戶灣仔，計劃

於明年開業，消息隨即在本地連鎖超市之間

引發減價戰，不少貨品大幅降價。現實反
映，香港作為自由開放市場，引入良性競爭
具有正面效應，在刺激價格調整、推動服務
創新、促進行業升級的過程中，讓消費者享
受到更多元、更優質、更實惠的購物選擇，
也促使本地企業鍛煉更強的競爭力，持續擁
抱創新、堅守品質、優化體驗，更好惠及消
費者，推動行業穩健發展。

香港一向以法治化、國際化、市場化的營

商環境著稱，吸引世界各地優質企業來港投

資興業，透過良性競爭持續激發市場活力。

京東MALL作為內地領先的線下零售創新業

態，選擇香港作為國際化布局的重要節點，

既是看好香港市場前景，也凸顯香港作為國

際購物中心的吸引力。京東 MALL 主打的

「潮流＋科技＋中高端」模式，將為本港消

費者帶來更豐富品牌選擇、沉浸式體驗與數

字化服務，有望進一步擴展香港的零售多元

性，提升產品質素、價格優勢及服務標準。

香港文匯報近日調查發現，京東MALL尚

未開業，就有本港超市推出大幅減價優惠。

例如，一款700毫升樽裝水從平時的5元降至

2.9元，較普通士多更便宜；一款撈麵的售價

比街坊小店還要便宜5元。這顯示出，只要
有足夠的競爭壓力，本港超市的貨品價格仍
有下調空間；換言之，市場並非沒有降價能
力，而是缺乏有效競爭觸發機制。京東
MALL的進駐，正正發揮「鯰魚效應」，促
使企業回歸價格與服務的本質競爭，有助打
破本港超市的壟斷格局，改善消費者長期詬
病的貨品價格「加快減慢」現象，藉着提升

良性競爭更好惠及消費者。
事實上，本港的電訊服務早期也曾是「一

家獨大」，但自從開放市場後，不同營辦商

先後加入競爭，形成「百花齊放」局面，促

使通訊網絡的覆蓋率愈來愈廣，通訊效能、

質素與穩定性不斷提升，價格也愈來愈實

惠，服務選擇亦愈趨多元化，最終使通訊市

場朝更健康與可持續方向發展，讓消費者有

愈來愈大的便利與更多的得益。

面對京東的強勢進場，本港超市並非被動

應對，而是展現出強勁的調適與競爭能力。

例如，有本港大型連鎖超市透過擴大採購網

絡至54個國家/地區，加強直接採購以降低

成本和穩定供應，與內地生鮮平台合作推出

低價蔬菜，並強化網購與極速配送服務，展

現出在供應鏈整合與數碼轉型方面的努力。

這些策略不僅有助穩固其市場地位，也反映

本港企業有能力在競爭中轉型升級。

雖然價格戰能為消費者帶來短期實惠，但
真正可持續的競爭力應建立在產品品質、服
務體驗與科技創新之上。京東MALL計劃引

入電競體驗區、智慧家居展示、烘焙咖啡等

免費體驗專區，正是以「沉浸式消費」為賣

點，超越傳統價格競爭層次。同樣，有本港

大型網購平台早於2016年便開始實施線上線

下融合的 O2O 模式，不斷擴增門市和自取

點，並計劃推出直送專區引入內地優質產

品，以「內地同價」吸引消費者，都是朝着

體驗優化與品類擴充方向發展。消費者在享
受低價的同時，也愈來愈重視產品來源安
全、售後服務便捷、購物過程愉悅等非價格
價值。超市與電商應在這些方面持續投入，
才能不斷提升自身競爭力，建立長期顧客忠
誠度。

內地電商進軍本港 發揮「鯰魚效應」促良性競爭


