
九三學社中央法律委委員、北京中倫文德

律師事務所合夥人黎學寧向香港文匯報表

示，《外賣平台服務管理基本要求（徵求意見稿）》針對「幽

靈外賣」、「內卷式」競爭等民眾普遍關心的熱點問題，多方

面、多角度提出明確且具體的要求，嚴守食品安全底線，這有

助於回應社會關切，推動外賣行業盡快形成公平有序的競爭格

局，對外賣行業健康發展將產生積極深遠影響。

他認為，徵求意見稿更加側重對主體行為的規範，整合多維

度監管要求，同時更具操作性。在他看來，徵求意見稿注重實

用性及外賣行業平台、商戶、配送員等多元主體間的行為協

同，通過整合食品安全、公平競爭、勞工權益等不同維度的監

管要求和合規管理優化外賣行業生態，以外賣平台服務管理的

現實需求為基礎，結合服務管理實際和其中遇到的關鍵問題，

為行業健康有序發展提供更具操作的程序指引和服務管理模

式。

「徵求意見稿規範平台收費行為，維護市場競爭秩序，保障

配送員權益，以期推動多方共治，對外賣行業的未來監管具有

積極作用。」黎學寧告訴香港文匯報記者，徵求意見稿從公示

方式、公示內容等方面對平台收費作出細化規定，推動平台建

立技術服務費下調機制，降低商戶成本，提升利潤透明度。同

時，禁止平台強制或變相要求商戶分攤促銷成本，遏制「內卷

式」競爭和過度「價格戰」等亂象。而合理限定配送員的接單

時長和接單量，加強業務培訓與職業保障，有助於推動建立公

平、合理、可持續的配送員權益保障機制。

能夠保障各方合法權益
此外，對平台服務管理提出總體要求，能夠保障各方合法權

益、落實社會責任，進一步監督外賣平台履行責任，構建行業

良好生態。

「近年來，食品安全問題、配送時效、外賣食品和服務的質

量等等日益凸顯，成為外賣行業治理的痛點和難點。」食品健

康專家、中華中醫藥學會養生康復分會副主任委員劉綏濱亦向

香港文匯報表示，徵求意見稿針對「幽靈外賣」「爆單」等問

題都做出明確規定，有利於加強安全監管，「要求平台建立規

範的准入機制，嚴格審核商戶資質與經營信息，包括引入定位

視頻、網上亮證等手段，能夠加強日常經營行為管理，防範外

賣食品安全領域的風險」。

●香港文匯報記者 趙一存 北京報道

專家解讀

整合多維度監管 更具操作性

香港文匯報訊 據新華社報道，以「以文明互
鑒推動文化繁榮」為主題的習近平文化思想國
際學術研討會27日在廣州舉行，來自多個國家
和地區、研究習近平文化思想和中華文明的專
家學者和嘉賓近110人出席。
廣東省委書記黃坤明在研討會主論壇致辭中

表示，習近平文化思想是新時代推動文化繁
榮、建設文化強國的思想指引，也為建設美美
與共的世界文明百花園貢獻了中國智慧、中國
方案。廣東將深入學習貫徹習近平文化思想，
堅守馬克思主義這個魂脈，賡續中華優秀傳統
文化這個根脈，不斷激發文化創新創造活力，
着力擴大國際人文交流合作，更好打造展示中
華文明之美的重要窗口，為廣東現代化建設注
入強大的精神力量、文化力量。
中央宣傳部副部長洪大用在致辭中說，促進

文明交流互鑒，是習近平文化思想的重要內
容，體現了新時代中國共產黨人對人類文明存
續、文化繁榮發展內在規律的深刻認識，揭示

了當今世界不同文明的相處之道，回應了百年
變局之中的人類文明向何處去的世界之問、時
代之問。新時代推動文化發展、文明進步，要
堅持以習近平文化思想為指引，讓各種文明互
相尊重、彼此成就，共同培育呵護人類文明絢
麗多彩的百花園。
新華通訊社社長傅華在致辭中表示，習近平

文化思想是新時代中國共產黨領導文化建設實
踐經驗的理論總結，也是推動人類文明進步的
全球學說。新華社將不斷深化習近平文化思想
宣傳、研究，持續闡釋好習近平文化思想蘊含
的價值理念、智慧方法，講好中華優秀傳統文
化傳承發展、中華文明與世界文明交流互鑒的
故事，闡釋好全人類共同價值、人類命運共同
體等進步理念，為推動文化發展繁榮作出新的
更大的貢獻。
中山大學校長高松在致辭中說，中山大學堅

守馬克思主義的魂脈和中華優秀傳統文化的根
脈，不斷探索高校文化思想傳播的有效路徑。

未來，中山大學將聚焦國家重大戰略需求和粵
港澳大灣區發展需要，從中國經驗出發，凝練
新的學術思想，探索新的學術範式，在構建自
主的話語體系中推動文明互鑒，為建設文化強
國提供有力支持。

外賓：有助於構建人類命運共同體
烏茲別克斯坦文化遺產署第一副署長圖爾蘇

納利．庫齊耶夫表示，面對此起彼伏的深刻變
革，進一步推動文明互鑒的必要性愈發凸顯。
文明互鑒的理念以全人類的福祉為目標，為建
立平等、相互理解的夥伴關係指明了實踐路
徑，有助於構建人類命運共同體。中烏兩國在
文明互鑒方面秉持着共同的理念和願景，相信
通過加深彼此的互信合作，將為世界人類文明
的發展作出積極貢獻。
中國社會科學院哲學研究所所長張志強說，

文明的繁盛、人類的進步，都離不開文明的交
流互鑒。中華文明的歷史就是一部因為文明交

流互鑒而不斷發展壯大的歷史。作為不同文化
生命體的文明之間的交往實踐，會在相互扶持
的道德感通中實現共同的成長。文明的交流互
鑒，必然會化育出各美其美、美美與共的文明
秩序。
與會中外嘉賓紛紛表示，共同研討習近平文

化思想，有助於加強中外交流和文明互鑒，倡
導全人類共同價值、推動構建人類命運共同
體，為解決全球共性問題提供中國智慧和中國
方案，共同促進共享、創新、融合，共同創造
人類的美好未來。
習近平文化思想國際學術研討會於9月27日在

廣州舉行，由習近平文化思想研究中心新華社協
同研究基地、中山大學、廣東省委宣傳部共同主
辦。論壇期間發布《文明發展論——構建以發展
為核心的新型文明觀》智庫報告，並舉行「第二
個結合」與推動文化繁榮、文化遺產的保護傳承、
人工智能背景下的新聞傳播與媒體轉型、全球文
明互鑒與國際人文交流四個分論壇。

習近平文化思想國際學術研討會廣州舉行
中外嘉賓：為解決全球共性問題提供中國智慧和中國方案

香港文匯報訊（記者 趙一存 北京報道）國家市場監督管理總局

日前就《外賣平台服務管理基本要求（徵求意見稿）》正式面向社

會公開徵求意見。徵求意見稿聚焦當前外賣平台服務管理中存在的

突出矛盾和關鍵短板，針對備受關注的「內卷式」競爭、平台收費

不透明不合理、「幽靈外賣」、配送員權益保障不足等熱點問題形

成標準條款。這意味着，社會廣泛關注的外賣平台服務管理將出台

新的標準，「新國標」將引入標準化方法規範外賣平台服務管理行

為，整體提升平台服務質量。
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今年以來，外賣平台企業為爭奪
即時零售流量入口發起的「外

賣大戰」席捲市場，反覆發起的「百
億補貼」「大額神券」等各類外賣大
額補貼活動層出不窮，從大額滿減到
低價秒殺，消費者一度沉浸在「幾塊
錢吃一頓飯」的消費狂歡中。5月
起，國家市場監督管理總局會同有關
部門多次對餓了麼、京東、美團等外
賣平台進行集中約談，直指當前外賣
行業競爭中存在的突出問題，明確要
求平台企業嚴格遵守法律法規，理性
競爭，落實主體責任，共建消費者、
商家、外賣騎手和平台企業等多方共
贏的良好生態，維護市場公平競爭秩
序。

主要平台參與標準研制
徵求意見稿聚焦外賣行業熱點問
題，幫助外賣平台企業規範服務管
理、提升服務質量，減輕商戶經營負
擔，引導平台企業公開有序競爭。據
悉，今年8月底成立的全國平台經濟
治理標準化技術委員會將歸口管理這
一標準，主要起草單位有中國標準化
研究院、中國網絡安全審查認證和市
場監管大數據中心等，主要外賣平台
均參與標準研制全過程，對標準內容
已有充分了解和前期準備。
香港文匯報記者從國家市場監督管
理總局了解到，徵求意見稿通過優化
平台收費規則與促銷規則、明確與落
實平台對商戶的管理責任、保障配送
員權益，促進外賣行業規範發展，維
護市場公平競爭秩序，保障多元主體
權益。對於平台收費規則不透明、不
合理問題，徵求意見稿明確了收費管
理的具體要求，提出平台應規範收費
項目、公示收費信息、進行合規審核
等。
而針對平台「內卷式」競爭問題，
徵求意見稿明確對價格促銷管理的要
求，包括確保促銷活動公開透明、促
銷規則公平合理等，有效維護市場競
爭秩序。

保障配送員合理權益
同時，在保障外賣小哥權益方面，徵

求意見稿聚焦配送員社會保障、勞動報
酬、工作時間、職業發展和關懷等方面，
要求平台規範用工關係，保障配送員合
理收入與勞動時間，加強業務培訓與職
業保障，推動建立公平、合理、可持續
的配送員權益保障機制。

嚴格審核商戶資質與經營信息
對於如何防範外賣食品安全風險，
徵求意見稿從入駐條件、信息審核、
運營管理等方面入手，對外賣平台對
商戶的管理提出系統要求，明確平台
應建立規範的准入機制，嚴格審核商
戶資質與經營信息，提供必要的技術
支持與運營指導，加強日常經營行為
管理，促進商戶合規經營，提升平台
整體服務質量和食品安全水平。
需要關注的是，徵求意見稿對平台
在服務管理方面提出了總體要求，包
括平台應依法經營、保障各方合法權
益、維護公平競爭秩序、落實社會責
任、推動多方共治等方面，進一步督
促外賣平台履行責任。

落實食品安全主體責任
據了解，國家市場監督管理總局9
月26日召開促進網絡餐飲外賣行業健
康發展座談會。會議提到，近年來中
國網絡餐飲外賣行業正展現出強勁的
發展勢頭和廣闊的市場前景，不過，
在滿足消費者多樣化需求的同時，也
對市場競爭秩序、食品安全、相關主
體權益保障等提出更高要求。
會議明確，市場監管部門下一步將
提升網絡餐飲外賣領域常態化監管水
平，加大監管執法力度，督促相關主
體理性參與競爭、落實食品安全主體
責任，構建行業良好生態。加快建立
長效機制，推動《外賣平台服務管理
基本要求》國家標準出台，營造穩定
可預期的政策環境，促進行業規範健
康發展。

香港文匯報訊（記者 郭濤 甘肅報道）據中國地
震台網正式測定，9月27日5時49分，甘肅省定西
市隴西縣（北緯34.91度，東經104.58度）發生5.6
級地震。截至9月27日12時，甘肅省定西市隴西縣、
天水市武山縣共收治傷員11人，傷者均無生命危險。
截至27日11時30分，甘肅省隴西縣地震已致17個
鄉鎮3,505間房屋受損，其中倒塌17間，一般受損
3,488間，緊急轉移安置群眾7,812人。
截至9月27日14時30分，經當地公路部門全面
排查，甘肅定西市隴西縣5.6級地震震中周邊路網
運行正常，未發現因地震造成的公路設施損毀及
阻斷情況。截至發稿前，隴海鐵路、蘭渝鐵路、
寶蘭高鐵運輸秩序正在有序恢復。
據了解，國務院抗震救災指揮部辦公室、應急管
理部啟動國家地震災害四級應急響應，派出工作組
趕赴震區指導抗震救災工作。國家綜合性消防救援

隊伍前突力量已到達震中開展排查，同時調集定西、
天水消防救援支隊地震救援力量200人、28車趕赴
現場；調派危化救援蘭州石化隊、礦山救援靖遠隊
7車26人攜帶搜救裝備，趕赴震中。

香港文匯報訊（記者 江鑫嫻 北京報道）記者從中
國氣象局獲悉，9月27日3時28分，中國在酒泉衛星
發射中心使用長征四號丙運載火箭，成功將風雲三號
H星發射升空。作為風雲極軌氣象衛星「下午星」家
族的新成員，風雲三號H星的載荷配置和性能指標均
達國際先進水平，將接替已「服役」近8年的風雲三
號D星在軌業務，在確保極軌氣象衛星全球成像和大
氣垂直探測核心業務基礎上，強化地球系統多圈層數
據獲取能力，進一步提升全球監測、全球預報、全球
服務能力。據悉，該星裝載的9台有效載荷配置和性
能指標均達國際先進水平，將在國際上首次實現百公
里幅寬的高精度全球溫室氣體精細探測。
據悉，截至目前，中國共發射22顆風雲氣象衛星，
9顆在軌運行，持續為全球133個國家和地區提供數據
產品和服務，為全民早期預警中國方案提供有力支撐。
風雲三號H星投入業務運行後，將提供雲輻射類、海

表類、陸表類、大氣參數類、大氣成分類、空間天氣
類等6大類70個產品。可保障氣象領域核心業務，滿
足空間天氣預報和保障服務的需求，提升中國在全球
數值天氣預報、全球氣候變化監測、生態環境監測和
綜合防災減災等領域的能力與水平。

●風雲三號08星（H星）發射升空。 中新社

內地擬推「新國標」
遏外賣平台「內卷」
明確收費管理具體要求 促行業規範健康發展
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●9月27日，甘肅定西市隴西縣發生5.6級地震。
中新社

風雲三號H星升空 提升全球防災能力 甘肅隴西5.6級地震 11人輕傷


