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獨力照顧丈夫 生病不敢求醫

李太與老伴李先生同樣年屆七旬，兒孫均在
內地，雖保持聯絡，但子女為口奔馳，不

常見面。李先生於2022年開始出現認知障礙症
症狀，例如記憶力衰退、迷路等，及至2023年
經醫生確診為中度認知障礙症，當時李先生尚可
自理日常起居活動。
然而，去年10月，李先生不幸在家中風。李

太心有餘悸地說：「我煮飯時聽到廁所裡咚的一
聲響，才發現他暈倒跌在地上嚴重受傷，當刻我
真的崩潰了」。李先生中風出院後，身體狀況和
行動能力大不如前，需要全天候照顧，這個照顧
重擔自然落在李太的肩膀上，「最辛苦、最困難
的時候就是中風之後，他的飲食、大小便、洗澡
全部都由我一個人照顧，他行路需要攙扶，晚上
我還要起床陪他上廁所，加上他心情難免低落，
不時會發脾氣，自己無奈只得默默忍受」。日以
繼夜地獨力照顧丈夫，令李太身心俱疲，「一年
到晚都是這樣照顧，真是很辛勞，他中風之後，
我就未有過一晚安眠，日日夜夜都很擔心、感到
很辛苦，壓力很大」，但她一直都是「撐得一日
過一日」。

專線社工即日安排暫託服務
去年11月底，勞累不堪的李太也病倒了，但
因擔心無人照顧丈夫而未有求醫，只是自行購買
成藥，但連日病情未有好轉，反而變得更嚴重，
開始出現氣促。她憶述當時的憂慮和無助，「最
怕是先生一個人在家無人照顧，萬一再跌傷，後
果便不堪設想」。那個夜晚，李太徹夜無法入
睡，在最焦慮和絕望時，她想起長者中心提過有需
要時可以致電照顧者支援專線182 183。思前想
後，她終於在12月1日上午致電求助，「我整晚沒
睡，當時六神無主，接電話的社工很耐心詢問我們
的情況，又不斷安慰我，我才沒有那麼慌張」。
李太十分感謝專線社工及時和迅速的支援，

「專線的社
工 辦 事 很
快，當日專線
在中午已派社工
到訪，並接丈夫到
住所附近的暫託服
務院舍，還安排了
陪 診 員 陪 他 覆
診」。社工最初建議為李先生安排長者住宿暫託
服務時，李太除了擔心丈夫不適應安老院的環境
外，亦顧慮到相關的收費。專線社工遂為她發放
津貼，讓兩老無需擔心暫託服務費用和交通費等
開支，「我非常感謝專線社工的貼心安排，真的
幫到我們這些有需要的照顧者，消除我心中的擔
憂與不安」。

過來人：有困難就致電182 183 向社工求助
暫託服務不僅讓李太安心就醫養病，更讓她獲

得喘息空間，「那裏有人為他安排膳食，全日
24小時都有人照顧，我不用再提心吊膽怕他在
家中出事，第一次可以一覺睡到天亮」。同時，
專線社工亦持續跟進她的身體狀況，提供情緒支
援與關懷，讓她感到安心和被重視。李太認為專
線服務「細心、盡責、真正幫到手」，鼓勵其他
有需要的照顧者適時尋求支援，「有困難一定要
致電182 183向社工求助」。
負責跟進李太個案的照顧者支援專線副主任蔡

肖珍指出，不少照顧者誤以為危急情況才可以使
用暫託服務，其實不然。蔡女士以李太的情況為
例：「李太長期獨力照顧丈夫，精神和體力日漸
消耗，即使掛念長居內地的兒
孫，都難以前往探望，暫託服
務正正可讓李太放一個短假期
與兒孫共聚，抖一抖，充充
電」，蔡女士希望提醒照顧者
要先照顧好自己，才有心力照
顧身邊的人。

招太是一名小學教師，每天在學校教導不同性
格的小童，未料到照顧自己的女兒阿冬時，卻感
到無奈和束手無策，「我最初以為她只是不愛說
話，後來留意到她常發脾氣，惟我們卻不明白她
想表達什麼情感，彼此難以溝通」。阿冬其後被
診斷患有中度智障及嚴重自閉症，「我不了解什
麼是自閉症，不知道如何照顧她的起居生活，更
不知道她怎樣走將來的路」。
阿冬在特殊學校成長，招太與其他家長互相照

應，「例如放暑假有什麼活動，社區有什麼服
務，大家就互相通報，摸着石頭過河」。直至
2024年，阿冬由特殊學校畢業，招太再次感到前
路茫茫，「畢業後，阿冬是否每日賦閒在家？我
是否要辭工全職照顧她？」無助之際，她想起電

視廣告提及的「照顧
者 支 援 專 線

182 183」，便抱着一試無妨的心態致電，結果非
常滿意專線的服務。專線社工不但提供專業意
見，亦適時給予情緒支援，「接聽的社工很專
業，很耐心聆聽我的問題，又留意到我的情緒，
理解我有很多擔憂，慢慢開導我和為我介紹不同
的服務，那一刻我才覺得其實前路仍有曙光，情
況亦不是我想像的那麼壞。我一直沒想過一通電
話原來可以獲得這麼多有用的資訊，我一定會將
專線推介給其他家長！」。

求助不是軟弱 而是更好地面對困難
招太與丈夫是雙職家長，因為擔心阿冬不適應
院舍的生活，所以招太從未考慮暫託服務，阿冬
一直主要由家傭照顧。然而，外傭今年3月突然
休假回鄉，協助照顧阿冬的外婆又因病入院，招
太最後接受社工的建議，安排阿冬接受住宿暫託
服務。「我一開始很擔心，畢竟是女兒第一次不
在身邊」，但宿舍職員專業盡責，每日致電告知
情況，令她安心又放心。而令招太更喜出望外的
是，阿冬接受暫託服務後自理能力明顯提升，
「會自己準備衣物洗澡，飯後又幫忙收拾餐具，
作息也更規律」。招太希望更多人認識照顧者支
援專線，「求助不代表軟弱，而是你想更好地面
對困難」。

患有輕度智障和自閉症的阿朗是謝先生和謝太的獨
生子，主要由母親謝太照顧日常起居，謝先生則是家
庭的經濟支柱，默默支援着妻子和愛兒。然而命運弄
人，約八年前，謝先生因病導致身體機能退化，漸漸
需靠輪椅代步。近年，隨着謝先生的健康情況逐漸轉
差，而阿朗亦從特殊學校畢業，謝太的照顧工作變得
更加繁重。雖然社工曾向謝太介紹暫託服務，但謝太
一方面擔心阿朗難以適應暫託服務的環境，另一方面
亦對將照顧兒子的責任轉交別人覺得內疚，所以一直
拒絕社工的建議，多年來堅持獨力照顧丈夫和兒子，
偶爾更要照料年邁的母親。
面對漫漫的照顧長路，扛着與日俱增的照顧壓力，

謝太身心疲累。殘疾人士地區支援中心的離校生專隊

社工了解謝太的
情況，向她介紹
殘疾人士住宿暫託
服務的體驗活動。謝
太最終亦同意安排阿朗
參加活動。短短兩日一夜
的體驗活動不但讓謝太有
空間處理私人事務和梳理
自己的情緒，阿朗的自理能力亦得以提升，「我對暫
託服務徹底改觀，不僅減輕了照顧者的壓力，更是家
庭成長的可貴契機」。她希望更多照顧者明白適時休
息的重要性，「這不是自私，而是為了更好地照顧家
人，大家一起走更遠的路！」

為減輕照顧者的壓力和加強對他們的社區
支援，社會福利署設立「照顧者支援專線
182 183」，為護老者、殘疾人士照顧者，
以及精神復元人士照顧者等提供24小時服
務。專線由社工接聽，除了提供即時電話支
援，並會進行危機介入，因應緊急情況提供
外展服務，以及按需要為照顧者作適切的福
利服務轉介，讓照顧者得到及時支援，紓緩
照顧壓力。專線自2023年9月26日投入服
務至今已兩年，截至今年8月底，已接獲超
過112,000個來電，當中一個緊急求助的來
電是長期獨力照顧中風丈夫的李太。
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●●獨力照顧認知障礙兼中風獨力照顧認知障礙兼中風
丈夫的李太丈夫的李太（（右右），），透過照透過照
顧者支援專線獲得暫託服顧者支援專線獲得暫託服
務務、、經濟援助及情緒支援經濟援助及情緒支援，，
從高壓中重獲喘息空間從高壓中重獲喘息空間。。

全能媽媽學懂放手 與智障兒一同成長

●●招太招太（（右右））
對中度智障和對中度智障和
患有自閉症的患有自閉症的
女兒阿冬的前女兒阿冬的前
路曾感迷茫路曾感迷茫，，
獲照顧者支援獲照顧者支援
專線社工提供專線社工提供
專業意見和情專業意見和情
緒支援緒支援。。

專線支援減壓力專線支援減壓力 暫託服務助喘息暫託服務助喘息

●●謝太謝太（（中中））獨力照顧自獨力照顧自
閉症兒子阿朗閉症兒子阿朗（（右右）。）。在在
社工鼓勵下嘗試暫託服社工鼓勵下嘗試暫託服
務務，，明白照顧好自己明白照顧好自己，，才才
能更好照顧家人能更好照顧家人。。

特 刊

掃碼睇片掃碼睇片

「以前，掃街需要依賴人手用掃
把一點一點掃，然後將垃圾一包一
包清理，想改善效率的話，最多睇
吓有無一些特別車種或特殊工具可
以協助，如今卻進步到有配備人工
智能的機械人，這是一個鮮明對
比，亦是一大進步。」食環署助理
署長（行動）3潘炳揚感慨地分享科
技帶來的變革。隨着自動清掃機械
人、工業級機械狗等新科技的引
入，傳統的街道清潔方式正被徹底
改寫。
他認為，這些新科技不僅解決以往
人力無法應對的挑戰，更為工人提供
更安全、更舒適的工作環境。以新引

入的自動清掃機械人為例，就像一個
「勤奮的清潔工」，能沿着預設路線
快速清掃街道，並自動避開行人及障
礙物，「雖然清潔工人暫時未出現人
手短缺問題，但在面積較廣的街道引
入機械人來掃街，肯定可以節省人手，
提供效率。」
然而，新科技的應用需要通過落
地申請程序，包括法律及安全規範
的限制。例如，自動清掃機械人需
申請運輸署的許可證，才能在街道
上運行；而機械狗的操作目前仍需
專人監控。此外，潘炳揚指出天氣
因素如大雨或強風，也會影響設備
的運行效果。

食環署日前帶同最新引入的「機械三
寶」亮相，食環署助理署長（行動）

3潘炳揚接受訪問時表示，新科技的應用讓
署方能夠突破以往的局限，無論是在效
率、資源運用，還是職業安全上，都帶來
了顯著的改善。他進一步指出，這些智慧
設備不僅能應對傳統人力難以解決的問
題，還能減輕工人的工作負擔，令環境衞
生作業更高效、更安全。

配備避障感應器 持續工作八小時
其中，自動清掃機械人是「機械三寶」
中的亮點之一，它具備自主清掃功能，能
沿着預設路線進行街道清掃，並配備避障
感應器，能夠靈敏地避開行人及障礙物。
機械人內置的清掃刷及吸塵裝置，能高效
處理樹葉等輕型垃圾，並配備150公升容量
的垃圾桶，當垃圾桶滿載時，機械人會自
動前往指定地點倒垃圾。
此外，機械人還能自動返回充電站，每
次充電約需四小時，可持續運行八小時。
潘炳揚直言：「它能夠在大範圍內快速
完成清掃工作，尤其適合人流相對較少的
街道。」
至於成本方面，自動清掃機械人目前以

租賃形式引入，費用約為數十萬元，測試
合約為期一年半，包括設備改裝及相關牌
照申請。在節省人力方面，根據內地經
驗，自動清掃機械人可替代3至5名工人的
工作量，但潘炳揚強調：「香港的實際應
用仍需進一步測試，暫時未知是否能節省
相約數量的人手。」
自動清掃機械人第一階段測試於科學園

進行，主要測試其基本功能及運行穩定
性；第二階段則在馬料水海濱一帶進行，
模擬真實街道環境；第三階段計劃於啟德
展開，進一步測試機械人在更大範圍及更
複雜道路上的表現。潘炳揚透露：「馬料
水的測試結果顯示，機械人清掃速度快、
效果理想。」

機械狗重心低 崎嶇地形行走穩定
另方面，針對傳統垃圾運輸在斜坡及崎嶇
地形上的難點，工業級機械狗提供一個創新
的解決方案。這款機械狗能負重30公斤至40
公斤垃圾，並可以穩定地在不平坦的地形上
行走，將垃圾運送至指定地點。潘炳揚指出：
「機械狗的重心低，能在斜坡及崎嶇地形上
穩定行走，減輕工人長期負重的壓力，並提
升職業安全。」例如，在南區鶴咀垃圾灣，

由於地形崎嶇，傳統垃圾運輸極為困難，但
引入機械狗後便有效地解決這一問題，令垃
圾運輸變得更加高效。
此外，機械狗的運用能減少工人進行高

危及繁重工作的時間，提升職業安全。該
機械狗的購置成本約為60萬港元。
工業級機械狗還被應用於霧化滅蚊作業，

這款機械狗配備霧化殺蟲劑噴射裝置，便能
深入到人力難以到達的叢林及偏遠地區進行
滅蚊。傳統滅蚊作業需要工人背負沉重的噴
霧裝置，以及穿戴防護裝備工作，對於工人
的身體造成極大負擔。但機械狗則能代替工
人進行這些高風險作業，並能精準控制噴霧
範圍，提升滅蚊效率。
潘炳揚補充：「透過機械狗的霧化噴射功

能，能深入以往無法到達的地點，確保滅蚊
效果，同時減少工人的勞動強度。」
機械人會否有朝一天取替基層工人？潘

炳揚則認為言之尚早，他解釋人與機械各
有優點和短板，以自動清掃機械人為例，
雖然工作效能高，但應用上仍存在局限
性，它體積龐大，無法在狹窄環境作業，
目前只能在空曠戶外執行任務。展望未
來，若測試結果理想，食環署計劃將「機
械三寶」的應用範圍擴展至更多地區。

機械三寶有幾勁？
項目

功能

特點

優點

缺點

應用範圍

曾測試的
地方

資料來源：食環署 圖表整理：香港文匯報記者 文禮願

自動清掃機械人

自主清掃街道垃圾，配備垃
圾收集功能，可自動倒垃圾
及返回充電站

配備避障感應器，靈敏避開
行人及障礙物。150公升垃
圾桶容量，滿載後自動倒垃
圾。每次充電約需4小時，
可持續運行8小時
減少人力需求，提升清掃效
率。內地經驗顯示，1部可
代替3名至5名工人
需申請運輸署許可證才能在
街道上運行。天氣因素如大
雨或強風可能影響運行效果
大範圍、低人流的行人路
第一階段：科學園。第二階
段：馬料水海濱。第三階段
計劃：啟德

運送垃圾機械狗
負重30公斤至40公
斤垃圾，穩定行走於
崎嶇地形，將垃圾運
往指定地點

適合斜坡及崎嶇地
形，運行穩定

減工人負重壓力，提
升職業安全。適用於
地形崎嶇或偏遠地區

目前仍需專人監控，
運行受天氣影響

偏遠地區或崎嶇地形
南區鶴咀垃圾灣，測
試在崎嶇地形上的穩
定性及垃圾運輸效率

滅蚊機械狗
配備霧化殺蟲劑噴
射裝置，便能深入
叢林及偏遠地區進
行滅蚊作業

能深入工人難以到
達的地區。精準控
制噴霧範圍

滅蚊效率高，提升
工人職業安全健康

運行受天氣影響

偏遠地區或叢林

東區雲景台一帶

隨着科技的迅速發展，智慧化技術已滲透至

社會每個角落，城市管理也漸邁向智慧科技革

新。特區政府食物環境衞生署近年積極透過科

技賦能提升工作效率，最新引入「機械三寶」——

包括自動清掃機械人、工業級機械狗運送垃圾，

以及工業級機械狗進行霧化滅蚊，徹底改變環

境衞生工作的模式，提速、提效，以及提升安

全性，署方強調人手與機械能互補不足，以自

動清掃機械人為例，內地經驗顯示，一部機處

理的工作量相當於3至5名清道夫，但由於體型

龐大，目前只局限於空曠地方使用，未能完全

取替人手。機械狗更是工人的好幫手，高運力

能減少工人進行高危及繁重工作的時間，提升

職業安全。食環署表示，三寶目

前仍處於測試階段，若效果理想，

應用範圍將擴展至更多地區。

●香港文匯報記者 文禮願

改寫掃街方式 道阻且長行則至

掃碼睇片 ●食環署近年引入「機械三寶」，包括自動清掃機械人、工業級機械狗運送垃圾，
以及工業級機械狗進行霧化滅蚊，以提升工作效率。 香港文匯報記者北山彥 攝


