
金管局與數碼港合作，去年8月推出生成式人工智能

（GenA.I.）沙盒，旨在為銀行提供風險可控的金融科技

「試驗場」。這個創新平台可讓銀行在安全環境中，實際測試各種人工智

能技術應用方式，針對香港銀行業的獨特需求，開發切實可行的AI解決方

案，為行業創新注入新動力。

這個沙盒如同銀行的「AI實戰訓練基地」，讓機構能夠深入探索AI

的多種應用可能，包括檢索增強生成、模型適配、模型訓練和微調等核

心功能，銀行可在這個平台上測試具備實時互動、特定領域評估、決策

支援和預測分析能力的AI模型，並特別聚焦於風險管理、反詐騙和客

戶體驗三大關鍵領域。

透過這個沙盒計劃，銀行能夠更全面地評估不同應用場景的可行性，

在大規模投入前作出必要的調整與優化。而作為監管機構的金管局，也

能透過這種互動和持續演進的方式，及時掌握可能影響金融穩定的生成

式AI潛在風險，同時藉着銀行在沙盒中積累的實戰經驗，分享行業內

的最佳實踐方案，並考慮是否需要制訂相應的指引規範。

●香港文匯報記者 馬翠媚

話你知

GenA.I.沙盒有何作用？

當收到行政長官李家超推介高回報投資的影片，或聽到金管局

總裁余偉文親述投資機遇，你會否心動？近年金融詐騙手法層出

不窮，有騙徒靠這些幾可亂真的「深偽」（Deepfake）技術，曾

詐騙高額巨款而令全城震驚，但危機催生轉機。金管局與數碼港

昨日公布第二期生成式人工智能（GenA.I.）沙盒參與者名單，在

逾60個建議方案中脫穎而出的27個用例，年內將陸續登陸數碼港

人工智能超算中心的專屬平台，最快料明年初開始技術測試。今

次沙盒計劃亦聚焦加強AI治理，意味將展開一場「以AI對抗AI」

的科技攻防戰。 ●香港文匯報記者馬翠媚
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金管局數碼港合作 第二期沙盒27個用例入圍
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建議用例建議用例
主題

風險管理

反詐騙措施

客戶體驗

資料來源：金管局

用例例子
●多代理AI信貸組合管理
●智能貿易融資辦理
●市場風險監察及預警
●強化人臉認證防偽驗證
●跨界別多領域詐騙偵測
● AI生成投資見解
●客戶服務AI語音機器人
●多渠道客戶關係管理
●無障礙服務AI工具

香港文匯報訊（記者 岑健樂）法國外貿銀
行昨日舉行《中國銀行業監測 2025》發布
會，重點分析內地銀行及香港銀行業的前
景。該行亞太區高級經濟學家吳卓殷表示，
近期一些大型地產商的貸款風險事件表明，
未來可能有更多企業面臨類似問題，銀行業
需時消化相關壓力。但他認為，儘管香港銀
行業正面臨過去10年最大的資產質量壓力，
但與亞洲金融危機時期相比，風險仍遠低於
當時水平，商業房地產壓力不會引發香港銀
行的系統性風險。

商業地產疲軟或持續五年
吳卓殷指出，近年香港商業房地產市道相
對疲軟，商業樓宇價格以及租金水平持續下
行，沒有明顯穩定下來的跡象，這說明在租
金下降的情況下，市場的需求並沒有因而上
升，其原因可能是近年有更多企業採取在家
工作等彈性上班安排。由於目前未見到市場
對商業房地產有很大需求，在利率不迅速回
落的情況下，香港商業房地產市道疲軟的情
況可能會持續三年至五年。
他續指，與商業房地產（包括寫字樓與商
場）相關的貸款，佔香港銀行整體貸款約
8%。他相信香港銀行可以有不同的方式處理
相關問題，例如銀行可能會將相關貸款展
期，相信香港銀行不會出現系統性風險。不
過，這種處理方法也會影響香港銀行盈利表
現。香港銀行注重資產質素表現，借貸的企
業或會被要求增加抵押品。
至於香港住宅市場，吳卓殷表示，近年本
港住宅樓價自歷史高位有所下調，令銀行面
臨更大的資產質量壓力，不過目前本港信貸
市場情況遠比 1997 年亞洲金融危機時期為

佳，相關貸款的總體資產質量不算太差，不
會對香港銀行體系構成嚴重風險。

「十五五」規劃 內銀角色重要
法貿銀行亞太區首席經濟學家艾西亞則重
點談到內地銀行在「十五五」規劃中的作
用。她認為，內地銀行在「十五五」規劃當
中將扮演更重要的角色，提供更多低息貸
款，支持中小企、製造業與科技相關產業，
內銀的資產質量與盈利能力或受挑戰。
艾西亞預期，內地「十五五」規劃將推出
更多措施支持經濟增長，內銀需要在「十五
五」規劃當中扮演更重要的角色，包括對中
小企、製造業與科技相關產業提供更多利率
較為優惠的貸款、購買政府債券以應對其財
政赤字問題，與支持內地基建發展，以及在
協助內地轉型至綠色經濟方面提供財政支
援。
她認為，內銀增加對中小企放貸可能會對
未來內地銀行的資產質量與盈利能力構成挑
戰，不過，在中央政府的注資下，現時大型
內地銀行的資本比率處於較健康水平，現階
段不擔心內銀行業會出現大型系統性風險。

香港文匯報訊（記者 黎梓田）隨着美國對關鍵軟件實施出口管
制，國產化人工智能基礎設施需求日益提升。商湯（0020）近日與
內地上市的寒武紀簽署戰略合作協議，重點推進軟硬件的聯合優
化，並共同構建開放共贏的產業生態。受消息影響，商湯昨日收市
報2.52元，升逾5%。
商湯表示，雙方將發揮各自領域的技術和產業資源優勢，圍繞國

產化人工智能基礎設施構建、垂直業務開拓與科技出海等方向，開
展多層次、長期性的深度合作，共同構建更具前瞻性和包容性的AI
發展生態。
此次合作積極響應國家「人工智能+」戰略部署，結合商湯在大模
型研發、人工智能基礎設施平台構建與產業應用方面的能力，以及
寒武紀在智能計算芯片與算力基礎設施方面的積累，旨在推動形成
軟硬協同的新一代人工智能國產化發展範式。

構建區域人工智能生態
芯片適配方面，雙方將積極推進最新型號的軟硬件產品適配，聯

合打造面向算力市場的服務方案。一體機解决方案上，雙方將聚焦
企業服務等垂直行業場景，緊密結合各自軟硬件能力，打造面向垂
直領域的一體機解决方案。此外，雙方還將共同探索在優勢區域市
場的深度協同，結合地方產業資源和行業服務優勢，構建更具活力
和影響力的區域人工智能生態。

法貿銀行：商業房產不會引發港銀風險商湯夥拍寒武紀
推進軟硬件適配

金管局與數碼港昨公布第二期GenA.I.沙盒參與者名單。建基於第一期沙盒的
經驗，新一期沙盒計劃標誌着業界從探索AI的可能性，邁向推動安全可靠

的AI應用。在超過60個建議方案中，來自20家銀行和14家技術合作夥伴的27個
用例獲邀進入第二期GenA.I.沙盒。評審過程中，所有建議方案均按創新水平、技
術的複雜程度及其對業界的潛在價值來排序。金管局副總裁阮國恒表示，第二期
GenA.I.沙盒為實現更安全、更穩健的AI應用邁出重要一步。他亦強調，不同類
型銀行參與，充分反映AI帶來的轉型潛力，已成為業界共識。

運用AI自動化質量檢測
值得注意的是，第二期沙盒計劃下，多個用例採用「以AI對抗
AI」策略，具體而言是運用AI對AI生成內容進行自動化質量檢
測，以更具規模的方式提升系統準確度和一致性。面對深度偽造
詐騙的風險日益增加，沙盒亦為開發創新防禦機制提供試驗
場。部分參與者將運用A.I.進行模擬攻防測試，鞏固系統以抵
禦更精密的數碼詐騙手法。
Deepfake是深度學習（Deep learning）和偽造（fake）組成
的混合詞，指利用深度學習進行影像合成以偽造影像，只需5
秒聲音樣本即可模擬人聲，一部智能手機就能完成「移花接
木」。在此背景下，各家銀行正積極構建「數字免疫體
系」，而入圍第二期沙盒的27個用例中，不少均聚焦反詐騙
與風險管理，包括滙豐試驗的詐騙偵測系統、中銀香港構建的
「人臉識別反深偽」防線，及多家銀行利用AI進行模擬攻防測
試，形成多層次防護網絡。

三大銀行再度入圍沙盒
本港三大銀行亦再度入圍第二期沙盒，並將就不同範圍的人工智
能應用進行實測。中銀香港在首期沙盒中，已對數字人助理及防欺詐
解決方案兩個主要項目進行測試。在第二期計劃中，該行將進一步利用
GenA.I.技術推動財富管理數碼轉型，並通過多方協作確保信息準確，同時
添加安全保障機制，平衡用戶體驗與合規要求。在防欺詐方面，該行將深化
防欺詐偵測技術，讓GenA.I.持續學習新型深度偽造手法，構建更精準全面的
風險防控體系。
除了防禦，AI更推動服務創新。滙豐亦將參與第二期GenA.I.沙盒，試驗
文字轉手語及偵測詐騙的用例。滙豐集團創新與數碼夥伴關係主管博揚表
示，在首期計劃中，該行完成一系列內部測試，包括模擬與客戶的實時互
動，而其他試驗用例包括提供金融市場洞察、提升詐騙調查流程及加強交易
追蹤。
至於渣打香港則專注於風險管理、反詐騙措施和客戶體驗。渣打香港兼大
中華及北亞區行政總裁禤惠儀透露，該行將在風險可控的框架內就金融交易
監測及客戶財務分析兩大範疇進行測試，探索以大型語言模型分別提升銀行
調查工作的效率，及協助客戶經理以更全面及數據為本的分析預測客戶的財
務需要，從而提供更個性化的理財方案。

香港文匯報訊（記者 馬翠媚）由金管局
與數碼港推動的第二期GenA.I.沙盒計劃
中，多家中資銀行積極布局，以創新人工
智能方案推動金融服務轉型。中國工商銀
行（亞洲）、招商永隆銀行等各出奇招，
從智能化轉型到風險防控，展現中資銀行
在港深耕科技創新的決心。

工銀（亞洲）優化監測異常交易
多間銀行入圍第二期沙盒用例各異。中

國工商銀行（亞洲）聚焦全流程自動化。
該行指，將在監管機構的指導下開展三大
場景的深度研發與測試驗證，包括透過機
器學習優化金融市場交易敞口管理模型，
更高效地監測異常交易及風險敞口；實現
機器人流程自動化與工銀集團AI模型深度

融合，以全流程自動化提升貸後回款率及
客戶體驗；以及借助AI技術完成客戶風險
評級更新及甄別黑名單結果，加強客戶保
障及銀行風控能力。
招商永隆銀行以「理財助手智能體」為
核心，致力提升銀行服務人員的專業度與
服務效能。該行指，將持續深化GenA.I.技
術在多元業務場景的應用，以科技創新驅
動全方位金融服務體系升級，充分運用Ge-
nA.I.沙盒累積經驗，加快銀行服務智能化
轉型進程，提升香港銀行業的競爭優勢。

富邦銀行提升手機銀行體驗
另外，亦有不少中資金融機構助力，其
中富邦銀行則聯同阿里雲、螞蟻數科及微
投智控，共同探索一款人工智能助理，打

造更個人化、安全且具互動性的手機銀行
體驗。該方案提供直觀的 GenA.I.驅動對話
界面，根據個人財務習慣和需要提供及時
的建議，不僅提升金融服務對不同客戶群
的可及性，更有助促進普及金融。該款人
工智能助理具備智能風險意識及自我調整
安全管控功能，可加強詐騙防護，有效降
低財務損失。
其他銀行方面，上海商業銀行以「客戶
經理智能知識中心」入選沙盒，該方案透
過「多智能協作架構」，整合客戶通話紀
錄、產品知識庫與投資數據，動態生成個
人化理財建議。此系統不僅能預測市場趨
勢，更可為客戶提供「最佳下一步」策
略，顯著提升財富管理與跨境金融服務的
效能。

香港文匯報訊（記者 馬翠媚）深偽（Deep-
fake）詐騙肆虐香港之際，一群在內地「身經百
戰」的AI反詐高手已經悄悄來港。中國平安旗
下PAObank與金融壹賬通聯手打造「反詐騙策
略平台」，成功打入第二期GenA.I.沙盒計劃，
該平台將借助GenA.I.沙盒進一步強化涉及深
度偽造詐騙的偵查能力，提升反詐騙偵查的
精準度，加强對客戶的保障，有望為香港
金融安全注入新力量。

可防禦AI偽造或換臉圖像
中國平安集團在內地服務近2.47
億個人客戶、超過 400 萬企業客
戶，積累豐富的反詐騙經驗。金
融壹賬通作為集團對外輸出金融
科技的平台，已將這些經驗轉化
為智慧反詐騙策略平台。該平台
涵蓋人臉辨識、多國證照NFC
辨識、深偽檢測等超過25個數字
模塊，可對AI偽造圖像進行深度
剖析，高效辨識對抗性換臉、偽
造視頻等複雜攻擊，其中在「抗
深度偽造」環節表現突出，數據顯
示其綜合防禦率高達99%。
集團表示，在沙盒測試中，PAO-

bank聯合金融壹賬通將重點關注系統
對深度偽造技術的識別能力，在身份驗
證環節中運用尖端人工智能面部識別技

術，實時驗證用戶自拍照片，偵查疑似偽造
或合成面孔。該技術將協助團隊監控及防範潛
在詐騙活動，從而提升銀行在風險管理和欺詐
防範方面的能力，助力構建更強大的防禦機
制。
截至今年6月，集團已累積逾3.2萬億文本語

料、31萬小時帶標註的語音語料及75億張圖片
語料，為AI訓練提供堅實基礎。這些數據資源
讓反詐騙系統能夠更準確地識別新型詐騙手
法。
目前，金融壹賬通已成為香港過半傳統零售
銀行的eKYC反詐騙合作夥伴。隨着沙盒計劃推
進，這些經過內地市場檢驗的反詐技術，有望
進一步融入香港金融體系，為市民提供更安全
的銀行服務體驗。
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中資銀行積極布局推動服務轉型

●法國外貿銀行吳卓殷（左）認為，香港銀
行業的資產質量壓力風險仍遠低於與亞洲金
融危機時期。 香港文匯報記者岑健樂 攝
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