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港將鄭清然 水翼帆板暫列第三

跨境索償新機制
港澳參賽者八小時內賠付

香港文匯報訊 第十五屆全國運動會滑浪
風帆（iQFOiL水翼帆板）第二階段賽事周
五（24日）展開，港隊代表鄭清然經過首
日四場賽事後，於男子組暫列第三位。
鄭清然於周五四場賽事分別取得第2、
3、6及 11名，在扣除最差一場場次排名
後，以11分排在男子組第三位。另一港將
馬君正則以25分排在女子組第九位。全運
會滑浪風帆第二階段賽事共進行20場系列

賽，前八名選手將晉級獎牌賽。

十五運會游泳

（跳水）項目將於

11月2日至11日在廣東省奧體中心游泳跳

水館舉行，門票將於今日（25日）上午10

時起向公眾發售。跳水是本屆全運會最受關

注的競技體育比賽之一，而主場出戰的全紅

嬋則是最受矚目的運動員。在女子單人10米跳

台項目中，「嬋汐爭霸」依舊是焦點所在。

●香港文匯報記者 敖敏輝 廣州報道

根據十五運會組委會公告，境內外觀眾可透過官方票
務網站、官方票務小程序、線上官方代售渠道及線

下官方門票銷售服務網點購票，場館售票亭將於項目開賽
前兩日進行現場售票。此外，旅行社類官方門票代理機構亦將
推出多款觀賽旅遊產品，以更好地滿足公眾的觀賽需求。

票價最高為800元人民幣
記者登入十五運會官方票務網站發現，十五運會跳水比賽
將於11月2日至11日舉行，為期10天，賽程安排充分照顧公
眾的觀賽需求。跳水項目亦是本屆全運會門票價格最高的項
目之一，票價分為三個級別：最低為200元（人民幣，下
同），中檔為500元，最高為800元。值得一提的是，無論是
首日預賽或最後一日決賽，票價均維持上述三個級別，此安
排在本屆賽會所有項目中較為罕見。
跳水是中國的傳統強項之一，亦是最早納入全運會競技比
賽的項目之一，1959年在北京舉行的首屆全運會，跳水已列
為正式比賽項目。作為東道主的廣東亦在跳水項目上具備優
勢，屆時全紅嬋、謝思埸、陳藝文及陳艾森等現役奧運冠軍
將悉數登場。其中，全紅嬋無論在內地、港澳以至海外，均
擁有極高人氣，備受關注。 而全紅嬋、陳芋汐的對決，勢將
成為賽場焦點。
作為十四運會女子10米跳台冠軍，全紅嬋今屆將踏上衛冕
之路，出戰個人、雙人和團體賽三個項目。她剛入讀暨南大
學成為大學生，早前因傷病暫別賽場近半年，從康復至身體
調整，其衛冕之路並不輕鬆。不過，近日她的部分訓練片段
曝光，「水花消失術」再度上演，顯示其狀態不錯。

全紅嬋主場爭衛冕
全運會焦點所在 11月2日揭戰幔

跳水門票火熱開售

香港文匯報訊（記者 敖敏輝 廣州報道）第十五屆
全國運動會暨殘疾人特殊奧林匹克運動會首次由粵港
澳三地聯合承辦，賽事規模空前，跨境保險保障成為
一大挑戰。記者24日於廣東賽區執委會「科技全運
行」走訪活動中獲悉，內地保險集團將為廣東、香港
及澳門三地賽區提供保障，涵蓋三地共139個場館、逾
1,500場比賽及約18萬名參賽人員。

總保額逾1000億元人民幣
為應對跨境保障需求，中國人民保險集團建立粵港
澳三地索償協作機制，實現案件資料互通及索償標準
互認。除開通三地綠色索償通道外，亦設立港澳服務
專窗，確保所有跨境索償個案可全面辦結。港澳參賽
人員如在廣東或港澳賽區出現意外，可透過線上線下
結合方式進行審核，力求於八小時內完成賠付。
相較以往屆次，十五運會及殘特奧會在賽事場次、
場館數量及服務人數方面均創新高，所面對的風險場
景亦更為多元。跨境舉行的賽事涉及司法管轄權及人
員頻繁流動，使保障工作更為複雜。三地在政策、服
務及標準方面的差異，亦為保險業務帶來挑戰。
中國人保財險廣東省分公司商團部負責人楊卓表示，
接獲組委會任務後，中國人保由總公司至分公司迅速成
立六個專責小組，包括承保、索償、客服、財務、科技
及綜合部門，並配備逾1,200名專業人員。保險內容涵
蓋意外險、公眾責任險、組織者責任險及財產險，總保
額超過1,000億元人民幣，保障範圍涵蓋運動員、領
隊、工作人員、義工、觀眾及第三方人員，並延伸至賽
事相關財產。為完善殘疾人士保障服務，亦特別制定殘
特奧會專項索償方案。中國人保財險廣東分公司索償部
負責人馮長溪指出：「港澳分公司負責當地保險服務，
廣東分公司則可進行線上審核，力求八小時內完成賠
付。」小額人身傷害案件由現場駐點人員即時處理，重
大案件則啟動預付賠款機制，以解燃眉之急。
馮長溪補充，跨境索償通道已成功打通，現時港澳
及內地運動員在三地醫療機構就診所獲證明文件均獲
認可，索償流程更為順暢。

香港文匯報訊（記者 敖敏輝 廣州報道）除
跨境索償新機制外，內地保險集團亦推出「保
險+風險減量服務+科技」新型商業模式。據中
國人保財險廣東省分公司商團部負責人楊卓介
紹，與傳統保險主要提供事後索償不同，中國
人保在本屆粵港澳三地賽事的保障工作中，角
色由「事後賠付者」轉型為「事前風險管理
者」和「事中風險控制者」，主動識別、評
估、預警並介入干預，通過一系列科技賦能的
技術和手段，降低事故發生的概率及損失，確
保賽事安全順利舉行。

運用AI與數字孿生技術
據了解，中國人保團隊運用大數據及人工智
能技術，構建「體育中心風險數據庫」。該數
據庫整合歷年體育中心保險事故賠付數據、水
文數據、氣象數據、場館建築數據及國家相關
技術標準數據，並透過人工智能分析，協助識
別和評估安全隱患。
同時，結合多名專業工程師現場查勘討論，
從五個方面進行風險減量研究，包括火災隱患
治理、消防設施有效性、應急疏散路線優化、
防護設施可靠性及安全管理科學性，制定具科
學依據的風險減量建議，減少事故發生概率。

楊卓舉例指出，在場館關鍵設施（如配電
房、消防控制中心等）部署水浸物聯網設備及
紅外線監測設備，實時監控場館安全狀況，一
旦出現異常，系統會即時發出警報，最大程度
減少損失。又如在公共區域、賽道及建築外圍
結構等位置，利用無人機巡查，配合高清攝像
鏡頭及人工智能識別算法，可有效發現潛在風
險。
此外，數字孿生技術可為關鍵賽事場館和路
線建立虛擬模型，並透過「萬象雲系統」模擬
各種突發狀況，如火災、斷電及人員緊急疏散
等，進行多次應急演練和推演，為場館安全標
識、消防應急設施配置及應急預案等提供優化
建議，確保在真實事件發生時，能以最佳及最
高效的流程作出應對。

科技手段提升全運會場館安全防控

香港文匯報訊（記者方俊明廣州報道）十五運會
臨近，廣州作為主要承辦城市之一，正加快推進全
域美化增色工程。廣州市林業和園林局局長孫玥於
24日出席「綠美廣州，精彩全運」新聞發布會時表
示，目前已在華南快速路、廣州大道等210條賽事通
道打造「千廊勒杜鵑、萬境花滿城」的空中花廊。

廣州亦聯同香港、澳門等地合辦園林博覽會，並
與廣州國際燈光節融合，構建「白天賞花、夜晚觀
燈、全天享賽」的繽紛場景，此外同時推出逾1,400
場主題活動，展開為期兩個月的「全運有禮」門票
惠民活動，計劃派發免費門票達75.6萬張。
孫玥指出：「十五運會期間，廣州全市的公園景

區將圍繞自然教育、體育賽事、文化藝術及康養體
驗等主題，推出超過1,400場主題活動。」第三屆
中國公園文創大會亦將於10月27日揭幕，屆時來
自北京頤和園、蘇州拙政園、南京紅山動物園、新
加坡植物園等海內外知名公園景區的文創精品將匯
聚廣州，讓「全民全運、綠色共享」的理念融入市
民生活。
孫玥補充，廣州全市12家公園景區將參與「全運

有禮」門票惠民活動，將持續至12月20日，預
計派發免費門票達75.6萬張；同時開放124個
公園草坪，並聯動園內餐飲、文創等商戶推
出多元化消費優惠。
值得一提的是，廣州園林博覽會作為中
國首個由城市主辦的大型園林藝術盛
會，即將舉辦第32屆，並首次實現資
源共享，攜手香港、澳門、深圳等地
共同打造。展園將涵蓋灣區花園、全
運花園、國際大師園、花城綠美園
及秘境花園等特色主題，並同步舉
辦「珠江有禮市集」、「十五運
健康派對」等五大主題活動，讓
市民及遊客深度體驗。

廣州賽事通道打造空中花廊

1. 保障範圍：涉及粵港澳三地 139個場
館、1,500餘場比賽、約18萬名參賽人員。
2. 保險保額：超1,000億元人民幣。
3. 配備保險專業人員：逾1,200名。

數據看十五運會風險保障

●●全運會跳水項目將於廣東奧體中心跳水館舉行全運會跳水項目將於廣東奧體中心跳水館舉行。。
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●廣州210條賽事通道將打造成空中花廊。
香港文匯報記者方俊明 攝

●十五運會和殘特奧會廣東賽區執委會和中國人保
相關負責人介紹本屆賽會的保障服務工作。

香港文匯報記者敖敏輝 攝

●本屆全運會賽事場次、場館數量及參賽人員等方
面均創歷史新高，面臨的風險場景也多。

香港文匯報記者敖敏輝 攝
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●●全紅嬋早前因傷病暫別賽場全紅嬋早前因傷病暫別賽場，，惟人氣依然惟人氣依然
不減不減。。 資料圖片資料圖片
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