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短視頻宣傳立選獲熱烈回響 少數族裔冀鄉親踴躍投票

關愛隊行多步 鞏固長者防護網
實地探訪發掘隱藏求助個案 引入樂齡科技更精準支援

為及早識別高風

險照顧者並提供適

切支援，特區政府勞工及福利局正推行兩項試點計

劃建立照顧者資料庫，其中一項計劃是透過社會福

利署及房屋署資料，辨識出高風險照顧者，包括低

收入照顧者津貼受助人，以及公屋雙老家庭長者

等。觀塘區區議員兼樂華南關愛隊成員李嘉恒在接

受香港文匯報訪問時表示，透過建立資料庫並結合

房署戶籍資料與關愛隊的實地探訪，加上借助鄰居

的日常觀察，多管齊下發掘隱藏個案。同時，關愛

隊更積極引入樂齡科技，透過大門感應器等簡易設

備，為長者家居安全築起防護網，構建全面的社區

支援網絡。 ●香港文匯報記者 李芷珊
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●王曉山與同事全力協助家屬處理
事故後續事宜。 受訪者供圖

香港文匯報訊（記者 康敬）區議
會與關愛隊如何高效配合，為市民
排憂解難，元朗區議員、晴景關愛
隊隊員王曉山頗有心得。他日前接
受香港文匯報訪問時說，令他記憶
猶新的，是去年一場發生在天水圍
的奪命交通意外，「我最快收到的
消息是有關愛隊隊員傳來的，大家
在一個群組中，當時這位隊員正巧
在現場附近位置。」隨後，有關愛
隊成員第一時間去到現場了解事
故，王曉山則在後方想辦法聯繫事
主家人，希望盡可能妥善安頓好逝
者兩個年幼的孩子。
王曉山憶述，當時第一時間找警

民關係科聯繫事主家人，發現死者
的丈夫在內地，還有兩個孩子在港
讀書，如何安頓好孩子令他十分掛
心，「兩個孩子年歲都不大，但姐
姐也是懂事的年紀，她們突然失去
母親，肯定不知道如何面對，所以
希望盡可能處理好孩子的身心問
題。」為此，他協同區內另一位有
社工背景的區議員譚德開，即刻聯
繫到社署了解援助方案，希望盡量
能接洽到事主丈夫來港處理，還有
對孩子的安排，後續還聯繫警方與
律師、家屬的會面等等。

關愛隊區議員合力守護市民
經此一事，他真切感受到在面對

一些突發情況時，關愛隊和區議會
可以共同堅守幫助市民，幫助他們
解決難題。關愛隊可以做到有事情
發生時即刻通報，而區議員可以反
映事件暴露的問題，「是否過路指
示有問題？有無需要增設行人過路
線？會否因為附近的草長得太高而
遮住行人或司機的視線？會否地面
有凹凸不平的情況？」王曉山說，
這些情況隨後都有跟路政署、運輸
署、康文署等政府不同部門跟進，
盡可能令事發處的環境有所改善，
減低未來再發生意外的風險。

為街坊解難題 獲道謝感滿足
透過近年在區議會和關愛隊的工

作，王曉山的心境發生了變化。他
坦言，自己過去一直從事康體教
育，服務工會多年，過往更多的是
處理勞資糾紛或是爭取工友權益。
在地區服務過程中，他深刻感受
到，除了在自己的專業領域，原來
在區議會和關愛隊，為改善地區盡
一分力、幫助街坊解決問題，都會
令自己有很大滿足感，見到屋苑的
學生可以打招呼聊聊最近學業情
況，亦有長者見到他會抓住他的手
說：「唔該你呀曉山！」這種滿足
感，是其他東西難以代替的。
關愛隊隊員與區議員角色互補，

王曉山說，兩者合作能更好發揮各
自作用以及開展合作，同時無論是
區議會還是關愛隊都有不同專業的
人士，所提建議豐富多元，最終能
令地區治理更加完善、令市民生活
更加安心。

妥善跟進突發意外
免年幼孩子陷徬徨
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李嘉恒表示，觀塘區長者人口無論在數量或比例上，均
位居全港十八區前列。區內有不少獨居或雙老長者，

關愛隊對他們家居安全尤為關注，不希望意外發生後無人知
曉，至釀成悲劇才被發現，目前最大的難題在於如何準確識
別這些有需要的長者。因此，特區政府在觀塘和沙田區推出
試點計劃，房署會根據戶籍資料，核實住戶是否為獨居或雙
老長者，以及是否年滿75歲或以上，隨後將名單轉交社會福
利署，再由社署委託關愛隊上門接觸及關心這些長者。
他坦言，該計劃在執行過程中仍面臨一些問題，因為房署
登記的戶籍與實際情況或有出入，如部分長者名義上與子女
同住，但子女長期不在家，實際與獨居無異，這種情況在戶
籍名單中難以反映。此外，關愛隊上門探訪時，發現不少長
者在社區已不太活躍，對外界事務了解有限，加上近年騙案
頻生，他們對陌生人上門難免會心存戒備，需時建立信任，
才能深入了解他們的實際狀況並提供協助。
李嘉恒強調，照顧長者的首要責任在於親友，若親友有需
要，應該主動聯絡關愛隊或相關福利機構，而社區層面的支
援屬第二層，關愛隊及各類支援機構會為長者提供服務，但
覆蓋面未必全面。因此，第三層支援需要依靠鄰居，因他們
與長者接觸時間較長，比較清楚長者是否長期獨居，有助識
別需要協助的個案。他希望透過這幾個環節的緊密配合，聯
合社區內不同持份者，構建更全面的支援網絡，讓長者在相
對安全以及有保障的環境下生活。

安裝大門感應器 掌握長者情況
除支援網絡外，科技亦可提供協助。李嘉恒指出，無論支
援網絡有多全面，仍難以24小時掌握長者的即時狀況，尤其
長者身體或處境可能突然有變化。因此，樂華南關愛隊與南
九龍獅子會合作推出大門感應器支援計劃，在長者居所大門
安裝感應器，倘若感應器偵測到48小時內沒有開關紀錄，就
會向其親友發送信號，若是獨居長者，信號就會發送至關愛
隊，以便他們及時上門了解狀況，避免意外發生。該計劃初
步目標是在樂華新邨覆蓋120戶長者，他希望透過規模效
應，降低每戶平均成本，從而大量推廣使用。
李嘉恒透露，自該計劃推出後，關愛隊接獲不同類型的查
詢，包括有長者自行查詢並有意安裝，認為他們的自身情況需
獲得更好保障，但有關人數不多；其次是長者家人的查詢，他
們無法經常探望，希望透過計劃掌握長者狀況；最後是鄰居推
薦，因為部分長者少在社區活動，即使有困難亦未必主動求
助，要依靠社區各方力量共同支援。李嘉恒強調，鄰居的反饋
對關愛隊來說非常重要，收到資訊後會主動上門了解，但與這
些長者建立聯繫和信任需時，未必能即時處理情況。
他指該試點計劃已在觀塘和沙田區推行了一段時間，特區
政府已總結經驗並優化執行機制，完成優化後將會推展至全
港十八區。李嘉恒強調，在溝通和資料處理等方面需要做好
保障，既能保護長者權益，亦方便開展聯絡工作，相關方面
仍需大量努力。

香港文匯報訊（記者 李芷珊）香港早前出現首宗本
地感染基孔肯雅熱個案，關愛隊即發揮配合特區政府進
行推廣防蚊工作的作用。黃大仙區關愛隊鳳凰小區隊長
鄧雯蕙表示，自發現個案開始，關愛隊每日均致電及上
門拜訪區內街坊，提醒清除積水及防蚊事宜，並每日設
置街站派發衞生署的宣傳單張，以及在區內各大廈大堂
張貼衞生署衞生防護中心的通告及聯絡資訊，提醒街坊
倘懷疑染病要及時通報。她相信，大部分街坊已了解有
關宣傳內容，而隨着10月29日完成最後一場街站宣傳
後，關愛隊會觀察未來數日情況，在沒有新增個案下暫
停相關宣傳工作，但強調仍會維持戒備狀態。
鄧雯蕙在接受香港文匯報訪問時表示，由於該區大多
數樓宇的樓齡也超過50年且沒有升降機，關愛隊隊員需
每日逐棟逐層登門宣傳，「我們每天都會組織一定人數
的隊員上門進行宣傳，若街坊家中無人應門，就會將宣
傳單張投遞至信箱，這是非常大的工程。」
關愛隊又在屋邨大堂張貼衞生防護中心的通告及二維
碼，並透過街站向居民講解防蚊措施和健康提醒。若部
分大廈的業主委員會不允許關愛隊上門，隊員就會將單
張投進住戶的信箱內，並在大堂張貼通告。她強調，區
內有多棟大廈位於首宗本地個案患者居住樓宇的200米
半徑範圍內，因此必須提醒居民留意自身健康狀況，
「這項工作已連續進行了多天，相信大部分街坊都已收
到宣傳單張。」
為進一步提升居民對該病的認知，衞生署、民政事務
處及食物環境署於10月27日聯合舉辦講座，詳細介紹基
孔肯雅熱的傳播途徑、傳播媒介白紋伊蚊的生長周期等

資訊，例如白紋伊蚊的卵可在乾燥環境中存活，遇水後才孵化，
因此定期清除積水至關重要。她表示講座反應熱烈，一場便有近
200人參加，座無虛席。同時，食環署亦在區內展開滅蚊行動，噴
灑滅蚊霧劑，衞生署並於鳳德邨商場設衞生服務站，關愛隊則通
知居民服務站位置，方便懷疑感染的居民接受檢測，至今未發現
陽性或懷疑個案。

設街站貼通告宣傳防蚊釋疑慮
鄧雯蕙強調，多部門協作有效提升防控效率，如衞生署迅速協
助製作宣傳海報，無須關愛隊另行安排人員設計與張貼，大大減
輕負擔。而衞生服務站的設立，也增強了居民預防蚊患的信心。
她坦言，居民初期因為不了解該病的傳播途徑而感憂慮，經解

釋後明白應對重點在於防蚊，心態逐漸放寬。區內居民亦會主動
提醒鄰里防蚊，如見到有人穿着短袖衣物或小朋友露出大腿時，
會建議對方噴塗驅蚊水，並自行開展滅蚊工作。
在與居民接觸的過程中，有一個現象令鄧雯蕙印象深刻。她憶
述，許多居民尤其是長者，起初不了解基孔肯雅熱的傳播途徑，
誤以為是人傳人的疾病，紛紛戴口罩外出，甚至不敢在外用餐。
在她派發宣傳單張時，多次遇到長者主動表示「我們都已經戴好
口罩了」。經她當面解釋該病透過蚊媒叮咬傳播，並建議改以穿
着長袖衣物、使用驅蚊水等防蚊措施後，長者們才恍然大悟。她
指出，多數居民最初僅知有本土病例，卻不了解傳染機制，經過
詳細說明後，憂慮才逐漸緩解。
她認為，關愛隊作為社區層面的力量，與其他政府部門共同防範

基孔肯雅熱，展現出獨特的協作優勢。若僅由政府部門推行防控工
作，部分不常使用電話或電視的居民可能無法及時獲取資訊。關愛
隊則憑藉其深入社區的特點，透過上門探訪、電話聯絡等方式，將
基孔肯雅熱的防護知識與衞生措施直接傳遞給每個街坊，並主動邀
請他們參與健康講座，確保防疫資訊全面覆蓋、落實到位。
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香港作為多
元化的國際城

市，一直吸引少數族裔人士在港發展定居，他
們以香港為家。對於12月7日舉行的立法會換
屆選舉，有少數族裔人士用短視頻形式，並配
以英文和巴基斯坦文，呼籲更多的少數族裔選
民出來投票，為香港這個共同家園的未來出
力。參與視頻拍攝的香港回教信託基金總會前
秘書長Mohammad Ilyas艾歷斯昨日在接受香港
文匯報訪問時透露，這一系列視頻會邀請代表
不同少數族群的嘉賓參與，也會將查詢選區方
法和投票流程進行視頻演示，便利更多人掌握
投票流程。

以英語巴基斯坦語講解
艾歷斯與九龍城區議員利哲宏日前合作完成了

首條短片的拍攝，影片上載至社交平台後，播放
量很快過萬。從視頻中可見，他們以九龍清真寺
暨伊斯蘭中心為背景，首先就擺出了1、2、7的
手勢，以示「12月7日投票日」，再分別用英文
和巴基斯坦文呼籲大家履行公民責任，在立法會
換屆選舉日踴躍投票。

「希望多些人出來投票，這也可以顯示議員的
認受性，相應地更多市民可以透過議員與政府建
立溝通橋樑的渠道，我們要選出能代表自己的議
員。」艾歷斯向香港文匯報分享拍攝視頻的初
心，而使用英文和巴基斯坦文亦有考量，「這樣
所有來自印度、巴基斯坦、尼泊爾、孟加拉的人
都能聽得懂了。」
為了讓更多的少數族裔社群能夠接觸到選舉投

票日的資訊，他計劃下一集視頻在位於灣仔的錫
克教廟外面拍攝，並邀請一位錫克教人士參與，
加入旁遮普語來錄製。

欣喜清真市場漸獲重視
年少時隨父親來港的艾歷斯，經過幾十年奮鬥

已在香港成家立業，如今經營貿易生意。他回憶
自己17歲時，經歷了父親去世的不幸，但也透
過自身打拚，將母親和兄弟姐妹接來香港團聚，
在香港扎根的成長過程也是一直受到中國人的幫
助，受到香港社會的幫助，所以始終都想有能力
時一定要回報社會，故而一邊努力工作，一邊也
參與了25年的社區工作，來貢獻香港這個家，
同時他也給自己起了一個耳熟能詳的中文暱稱

「香港仔」。
對於香港近些年重視開拓清真市場，他感到由

衷高興，「我和利哲宏前些年發現香港清真市場
的空白，也曾建議某快餐店增加清真食物，經過
爭取後，該快餐店在柯士甸道的分店增加了清真
餐，生意真的很好，很多回教徒去吃，後來更擴
展到全港更多門店。」後續他也跟立法會議員溝
通，「香港有很多回教活動，其實可以開拓清真
市場。」艾歷斯樂見如今特首都會宣傳清真，獲
清真認證的餐廳也愈來愈多。

「選民出來投票，一起搞好香港」
他坦言，對今次立法會選舉有信心，「我知

道很多人報名參選，競爭都激烈，更需要選民
出來投票，大家一起搞好香港。」他表示，自
己對社會發展樣樣都關心，醫療衞生、教育、
勞工、經濟等，希望未來選出的立法會議員能
努力為香港發展，以及如何對接國家發展而出
謀劃策。
同樣是少數族裔青年、巴基斯坦裔港人夏天

生，目前在外國進修，但也時刻關注香港的立
法會換屆選舉，他對今年未能回港投票有些遺

憾，但會聯繫家人朋友積極投票，「議員對推
動社會發展起很大作用，同時參與選舉投票是
市民的權利和義務，應該要履行。」
他分享自己在港時就喜歡和朋友到油麻地放鬆

休閒，「那裏很方便，吃的、逛的、剪頭髮的店
都有，所以年輕人喜歡去。」他建議候選人多到
這些地方去接觸少數族裔的年輕人，向他們闡釋
政綱理念。 ●香港文匯報記者 康敬

●李嘉恒（右）探訪區內的雙老長者。 受訪者供圖


