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3資深社工首角逐 攜手共建關愛社會
分別針對資源緊縮及灣區協作等提出系統規劃 盼為社福界開創高質量發展新局面

20252025年年1111月月2424日日（（星期一星期一））

2025年11月24日（星期一）

2025年11月24日（星期一）

●責任編輯：常 樂文 匯 要 聞A6

社
會
福
利
界

香港特區第八屆立法會選舉28個功能界別中，社會福利界別共有3位候選人角逐一個議席，分別是K1號

候選人方富輝、K2號候選人朱麗玲、K3號候選人陳文宜。他們均是資深社工，也都是首次參選立法會。他

們分別以「說好社工的故事」「為社福發聲，與同工同行」「鞏固專業素養，協創理想未來」為理念，針對

資源緊縮、專業發展、跨界服務、灣區協作等業界熱點、難點問題提出系統規劃，旨在為社

會福利界開創高質量發展新局面，攜手共建更具包容性的關愛社會。

●香港文匯報記者 黃子龍
政綱

睇真啲

K1號候選人方富輝從前線社工
做到社福機構管理層，再投身社
工教育培育新血，將社工事業視
為終身志業。他以「說好社工的
故事」為首次參選立法會的口
號，期望為同工提供更多選擇，
鼓勵業界積極投票，讓社會看見
社工的價值與貢獻，為社福界開
創更具活力的發展局面。
面對資源緊縮的挑戰，方富輝
將「正視資源緊縮挑戰，積極拓
展多元資源」列為首要綱領。他
深切關注資源削減對前線社工帶
來的工作壓力，以及對服務質素

造成的影響。為此，他主張積極向政府爭取減少削資，並在經濟
回穩時補回近年削減額度，保障社會服務的基本運行底線。
同時，他計劃加強與慈善基金會及商界的深度合作，通過搭建

資源對接平台、開展跨界公益項目等方式，為社會服務開拓多
元、可持續的資源渠道，緩解政府資金壓力，為社工開展服務提
供更充足的保障。

在政策倡議方面，他提出「系統化意見收集，整合業界聲
音，強化政策倡議的成效和代表性」。他認為，只有傾聽最真
實的業界聲音，才能提出切實可行的政策建議。因此，他計劃
建立一套涵蓋不同職系及服務範疇的意見收集系統，定期透過
座談會及問卷調查等形式，直接聆聽前線同工的困難與訴求，
快速整合業界意見，對各類政策議題提出具代表性、具影響力
的倡議。
方富輝強調「推動服務融合，擴闊社工影響力」，建議加強
傳統社會服務與關愛隊、社區客廳、過渡性房屋等新類型社會
服務的協作，提升整體服務效能，更好地回應社區多元需求。
此外，他計劃促進社福界與醫療、教育及商界的跨界合作，讓
社工在可持續發展中發揮更重要角色，將社工服務延伸至更廣
闊的領域。
在服務社群方面，他堅持「回應多元需要，與社會同行」，持續

關注社會不同群體的需要，重點聚焦精神健康、特殊需要兒童、殘
疾人士、人口老齡化與跨境安老、照顧者支援等熱點難點，確保服
務與政策與時並進。
面對數碼轉型浪潮，他提出「善用科技，提升專業效能」，推動

大數據、人工智能及互聯網應用於長者、兒童及精神健康等服務領
域，讓科技成為社工的好拍檔。

搭建資源對接平台 定期聆聽前線訴求
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隨着香港社會結構與民生需求的不斷演變，社會
福利界作為保障民生、化解社會矛盾的重要力量，
其發展現狀與改革方向備受關注。有社福界選委接
受香港文匯報訪問時，分別就行業面臨的困難提出
觀察與建議，聚焦人口老齡化挑戰、服務模式轉
型、資源配置優化等關鍵議題，為社福界高質量發
展提供思路，並期望新一屆社福界立法會議員能與
政府緊密合作，認真研究科技在社福領域的應用場
景，借助合適的科技手段破解老齡化帶來的各類難
題，助力社福界更好地應對人口老齡化挑戰。
選委李漢祥認為，當前社福界面臨的最大問題是
隨着香港人口老齡化日益嚴重，在院舍資源供給、
照顧者支援等方面承受着巨大壓力。尤其當下不少
照顧場景呈現「長者照顧長者」的狀況，即60多歲
的長者需照顧80歲以上的高齡長者，這類照顧者本
身年紀不小，不僅體力難以為繼，還缺乏相應的照
護知識，求助時也難以獲得充足資訊支持。
此外，社福界在科技應用方面相對滯後，面對人
工智能、大數據等快速發展的領域，未能充分利用
相關技術應對老齡化帶來的諸多問題。
對此，他認為政府必須出台長遠規劃，優化政策
設計與資源分配，重點強化院舍建設和照顧者支援
體系。不僅要關注已面臨嚴重困難的照顧者，更要
覆蓋廣大普通照顧群體，通過完善資訊服務、開展
知識培訓等具體措施，為他們提供實質性幫助，從
而推動家居安老政策落地。

盼福利服務從補救式轉為發展式
選委余秀珠認為，當前社會福利界的癥結在於服
務模式與資源配置的不合理。福利服務「重補救、
輕預防」，投入大量資源用於事後救助，如經濟補
貼、糾紛調解等，但在預防社會問題發生上的資源
投入嚴重不足。她提到，現時綜援制度缺乏中間支
持環節，未能幫助受助者通過學習、兼職等方式逐
步脫離援助，難以助力受助者就業。
她期望新一屆立法會議員能推動福利服務從補救
式向發展式轉型，推動政府完善綜援制度的中間支
持體系，優化就業服務內容，讓相關舉措真正助力
受助者重返職場。同時，她建議根據時代變化調整
資源配置，推動青少年中心等低效資源向銀髮經濟
相關服務轉型，加大社工新技術應用培訓力度，減
輕其工作負擔。此外，她還期望政策落實能緊扣初
衷，真正解決社會問題、滿足民生需求。

K2號候選人朱麗玲以「為社福
發聲，與同工同行」為理念，聚
焦「關注業界同工、開拓專業發
展」與「扶貧助弱、共建關愛社
會」兩大方向，針對社會福利界
現存痛點與弱勢社群需求提出系
統規劃，致力推動香港社會福利
事業高質量發展。她深信，業界
需要一位有執行力、敢擔當、能
團結業界、可溝通的議員，共同
為同工為市民發聲，為香港發展
提供動力。
在業界發展層面，朱麗玲首要
解決「資源緊縮、工作壓力大」

等突出問題。她主張優化現有編制，通過檢討人手編制增加督導
比例，平衡同工工作量以紓緩壓力；同時持續優化資源效率與成
本攤分指引，完善津貼及服務協議，確保資源精準運用。
此外，她計劃更新服務指標與流程，讓SIS系統（服務指標

體系）更適用且資源到位，並結合科技成果應用於社會服務，提
升效能與覆蓋範圍，緩解人手不足困境。

為提升社工專業能力，她建議增設資深社工職系，拓寬晉升階
梯以留住人才；設立年資與薪酬掛鈎機制，肯定合約同工的寶貴
經驗。同時，政府要善用5億元專項基金撥款，為在職同工提供
充足進修資源；以及訂立合理的社工續牌進修機制，並推動社工
註冊局加強溝通，釋除同工對《工作守則》和《實務工作指引》
修訂的疑慮。針對跨境服務，她建議推動資源可攜，便利大灣區
港人。
在粵港澳大灣區社福合作上，朱麗玲聚焦協助內地港人福利服

務，深化兩地合作，包括優化跨境安老服務，推進醫養結合，擴大
內地長者醫療券使用範圍並加快病歷互通。
扶貧助弱領域，朱麗玲致力打造金齡友善服務網絡，建議新設跨

機構服務八達通，兼備健康數據記錄功能以整合長者常用服務；優
化安老服務統一評估機制，增加評估員數目縮減輪候時間。同時建
立聯廈聯保長者支援網絡，在多個節點登記資料並配置緊急聯絡機
制；全港18區設立一站式照顧者支援中心，加強熱線宣傳及善用
資料庫識別高風險家庭。
對於弱勢社群，她建議擴展社區客廳覆蓋及功能，建立多元網

絡支援劏房兒童成長與心理需要；為殘疾人士提供以優勢為本的
生涯規劃工具；為心理健康服務建立標準化轉介機制與跟進指
引。

優化編制平衡工作量 增資深社工職系留人才

K3號候選人陳文宜擁有逾30
年社福服務經驗，以「鞏固專業
素養，協創理想未來」為理念參
選。她將社福事業比作「接力
賽」，既感恩前輩奠定的堅實專
業基礎，也堅定地接過使命棒，
期望搭建協創平台，讓每位關心
社會發展和市民幸福的有志之士
都能各展所長，攜手創建理想未
來。
陳文宜明確自己將承擔四大角
色。一是「扎根社區，聆聽需
要」，做前線同工與政策制定間
的橋樑，將基層需求轉化為政策

動能；二是「鞏固專業，精準支援」，以專業觸覺推動完善社工及
相關專職團隊的發展體系，讓專業價值獲得充分尊重；三是「創新
轉化，突破框架」，作為跨界別紐帶與催化劑，借鑒樂齡科技融合
經驗，推動社福與各界協力創新服務模式；四是「政策實踐，為民
服務」，若當選會將業界努力轉化為具體政策，協力落實以惠及市
民。

在具體工作規劃上，陳文宜提出五項目標。首先是「善用科技
發展，推動服務創新」，計劃擴大樂齡科技應用，建立全港智慧
照顧網絡，整合居家智能設備與遠程健康管理系統；同時設立專
項基金，支持社福界數碼轉型，利用科技提升服務效率與創新能
力。
二是「發揮專業智慧，完善服務體系」。她主張以跨專業合作強

化兒童及青少年早期介入機制，強化社區精神健康網絡並推廣相關
培訓；完善長期照顧與殘疾人士就業支持體系，推動基層醫療與社
福深度融合，實現醫院與社區離院後服務無縫銜接，並通過數據互
通識別高危群體，提供一站式支援。
三是「聆聽民間聲音，探究制度困境」。她建議改革整筆撥款制

度，建立彈性撥款與成效評估機制；檢討綜援制度以科學方法調整
金額，並加強中高齡人士退休與就業保障。
四是建議促進國際專業交流，培育具國際視野的社福人才，分享

香港及灣區優質社福經驗。
五是聚焦「促進大灣區社會服務協作」，計劃建立跨境服務協調

機制，推動專業標準統一與服務銜接，開創灣區社福創新模式。
陳文宜強調，立法會議員應成為跨界共創的橋樑，她將打破界別

藩籬，推動商界、科技界等與社福界深度對話，消除標籤偏見，建
立基於實證的服務評估體系。

建全港智慧照顧網絡 加強中高齡退休就業保障
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●圖為社福界別候選人早前參與「愛國者同心治港」選舉
論壇。 資料圖片

●有選委認為應聚焦人口老齡化帶來的挑戰。 資料圖片


